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Министерство социальной защити, труда и 
занятости населения Республики Мордовия

Зарегистрировано а реестре

Регистрационный Ng 0 9 / 9 3 { >
•т «J&L* _ 2 б /  ̂  г.
г. Саранск, ул. Титом, д. 133, тел. (1542) 3»-30-01

МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ з а щ и т ы , т р у д а  и  з а н я т о с т и  
НАСЕЛЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ 

(Минсоцтрудзанятости Республики Мордовия)

П Р И К А З

О?. J O J C №  ОЮ - J / Q
г. Саранск

О внесении изменений в отдельные приказы Министерства 
социальной защиты, труда и занятости населения 

Республики Мордовия

В соответствии с Распоряжением Правительства Республики Мордовия 
от 25 февраля 2026 г. №146-Р, п р и к а з ы в а ю :

1. Внести в Реестр межведомственных и внутриведомственных
процессов в Министерстве социальной защиты, труда и занятости населения 
Республики Мордовия, утвержденный приказом Министерства социальной 
защиты, труда и занятости населения Республики Мордовия от 22 декабря 
2023 г. № ОД-498 «Об утверждении реестра межведомственных
и внутриведомственных процессов Министерства социальной защиты, труда 
и занятости населения Республики Мордовия» изменения, изложив его в 
редакции согласно приложению 1 к настоящему приказу.

2. Внести в Порядок ведения Министерством социальной защиты, 
труда и занятости населения Республики Мордовия перечня точек 
взаимодействия с внешним и внутренним клиентами от 03 мая 2024 г. 
№ ОД-191 « Об утверждении Порядка ведения Министерством социальной 
защиты, труда и занятости населения Республики Мордовия перечня точек 
взаимодействия с внешним и внутренним клиентами» изменения, изложив 
его в редакции согласно приложению 2 к настоящему приказу.

3. Настоящий приказ вступает в силу со дня  его официального
опубликования. /

И. о. Министра ^ /  У В. А. Томилин

J  с

№ 004676



Приложение 1
к приказу Министерства социальной защиты, труда 

и занятости населения Республики-Мордовия- 
от /S.O tJQ f r j fe 07) -дТО

__________ _________________________________________________Реестр межведомственных и внутриведомственных процессов М инистерства социальной защиты, труда и занятости населения Республики Мордовия___________________________________________________________

То чк а

Идентифн HajBaHI|e уСЛу ГИ( функции, „  _ г  О тветственны й за С та ту с  процесса Ценност Связь с Вид процесса
кантор ((enDUM), Регулирующим а»ст Группа процессов Название процесса* . (статус Клиент ь для Данные на входе Результат на выходе другими (цифровон\не

ппппйгга* сервиса процесс* ..  , (Е П Г У ,  Р П Г У ,прицепа реинжнннрнн-га)* клиента процессами цифровом)
сайт

ведомства)

- ...... !*' ....- ...............................................................  : Jr ^  'ii ■' а Предоставление государственных услуг v ______ *________________  '' _____________  г  •;

И н ф о р м и р о в а н и е  о
0 11 1  п р ед о ст а вл ен и и

го су д а р с т в е н н о й  усл уги

02 1 2  О р га н и з а ц и я  п о д а чи
з а я в и т е л е м  за п р о са

02 1 3  П р и е м  и  р еги ст р а ц и я
з а п р о с а  з а я в и т е л я

А д м и н и ст р а т и в н ы й
З а п р о с  и  п о л уч е н и е

р егл а м ен т, .  „ д о ку м е н т о в  (с ведени и).
М и н и ст е р ст в а  со ц и а л ь н о й. н е о б х о д и м ы х  для

з о щ и т ы , т р у д а  и  з а н я т о с т и
0 1 .1 .4  н а с е л е н и я  Р е сп у б л и ки  п р е д о ст а в л е н и я  Гр а ж д а н е, и м ею щ и е

М о р д о в и я  п о  п р е д о ст а в л е н и ю  го су д а р с т в е н н о й  усл уги , в  п о ч е т н о е  з в а н и е

и  г о су д а р с т в е н н о й  усл у г и  п о  ПОрядке "Н а р о д н ы й " П о л у ч е н и е  з а я в и т е л е м
Н а з н а ч е н и е  и  в ы п л а т а  н а з н а ч е н и ю  и  в ы п л а т е  м е ж в е д о м ст в е н н о го  Р е сп у б л и к и  З а я в л е н и е  о  к о н е ч н о г о  р е з у л ь т а т а :
еж е м е ся ч н о й  д е н е ж н о й  е ж е м е ся ч н о й  д е н е ж н о й  в з а и м о д ей ст ви я  М о р д о в и я , а  т а к ж е  п р е д о ст а в л е н и и  - р е ш е н и е  о  н а з н а ч е н и и  Е П ГУ , са й т

__________ вы п л а т ы  гр а ж д а н а м , и м е ю щ и м  П р е д о ст а в л е н и е  Н а ч а л ь н и к  о т д е л а  _ . з а к о н н ы е  го су д а р с т в е н н о й  е ж е м е ся ч н о й  д е н е ж н о й  М и н со ц т р у д з а н я----------------- .. в ы п л а т ы  г р а ж д а н а м , , -------------------------------------  g о ч е р е д и  н а  - г г /
п о ч е т н ы е  з в а н и я  « Н а р о д н ы й »  1ш41Л111,шяпи. жи1.1а. М1,11Я г о су д а р с т в е н н ы х  д о п л а т , н а д б а в о к  и  . п р е д ст а в и т е л и  у сл у ги  с  вы п л а т ы ; Н е  ц и ф р о в о й  т о с т  и

D Л ла а  и м е ю щ и м  п о ч е т н ы е  зв а н и я  и ссл ед о ва н и е
н е с п у о л и к и  М о р д о в и я , ^ « Н а р о д н ы й »  Р е сп у б л и к и  уСЛуг Р а с см о т р е н и е  з а п р о са  и  к о м п е н с а ц и й  (л и ц а , п р и л о ж е н и е м  -  р е ш е н и е  о б  о к а з е  в  Р е сп у б л и ки

0 1 .1 .5  м ° Р дова <ои А С С Р  и  М о р д о в ск о й  М о р д о в и я , м о р д о в с к о й  А С С Р  и  п р и н я т и е  р е ш е н и я  п о  действующие в с и л у  необходимых н а з н а ч е н и и  еж е м е ся ч н о й  М о р д о в и я

с с р  М о р д о в ск о й  С С Р  р е з у л ь т а т а м  е го  п о л н о м о ч и й , д о к у м е н т о в  д е н е ж н о й  вы п л а т ы

у т в е р ж д е н н ы й  п р и к а з о м  р а с см о т р е н и я  о сн о в а н н ы х  н а

----------------- М и н и ст е р ст в а  с о ц и а л ь н о й  _______________________  д о г о в о р е  и л и
з а щ и т ы , т р у д а  и  за н я т о с т и  д о в е р е н н о с т и )

н а с е л е н и я  Р е сп у б л и ки  ,. ,  У в е д о м л е н и е  з а я в и т е л я  о
М о р д о в и я  о т  5  и ю н я  2 0 2 3  г. Ns ,

0 1 .1 .6  О Д -2 2 5  х о д е  п р е д о ст а вл ен и я
м  го су д а р с т в е н н о й  усл у ги  и

* ее р е з у л ь т а т а х

П р е д о ст а вл ен и е
0 1 -1 -7  р е з у л ь т а т а

го су д а р с т в е н н о й  усл уги

О ц е н к а  з а я ви т ел ем

02 2 8  к а ч е ст в а  п р е д о ст а вл ен и я
го су д а р с т в е н н о й  усл уги  

(о б р а т н а я  св я зь )

И н ф о р м и р о в а н и е  о
01-2 .1  п р ед о ст а в л е н и и

го су д а р с т в е н н о й  усл у ги

_____ _______________ _________________________ ____________________________________ _________ |_ _ |__________ ____________ _______ ________ ________



То чка

Идснтифн
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса1 Ответственны й за 
процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реинжинирин-га)*
Клиент

Ценност 
ь для 

клиента
Да

01.2.2

01.2.2

Организация и осуществление 
деятельности по опеке и 

попечительству в отношении 
совершеннолетних граждан, 

признанных судом 
недееспособными или 

ограниченно дееспособными

Административный
регламент

Министерства социальной 
защиты, труда и занятости 

населения Республики 
Мордовия по предоставлению 

государственной услуги по 
организации и осуществлению 

деятельности по опеке и 
попечительству в отношении 
совершеннолетних граждан, 

признанных судом 
недееспособными или 

ограниченно дееспособными 
(утв. приказом Министерства 
социальной защиты, труда и 

занятости населения 
Республики Мордовия от 

20 марта 2020 г. Ns ОД‘
87)

Предоставление
государственных

услуг

01.2.5

Прием и регистрация 
заявления (заявлений)

Обследование условий 
жизни гражданина 

(граждан), выразившего 
(выразивших) желание 

стать опекуном 
(опекунами) или 

попечителем 
(попечителями), или 

постановки его (их) на 
учет, оформление окта об 

обследовании условий 
жизни гражданина 

(граждан), выразившего 
(выразивших) желание 

стать опекуном 
(опекунами) или 

попечителем 
(попечителями)

Формирование и 
направление 

межведомственных 
запросов в органы, 

участвующие в 
предоставлении 

государственной услуги

Начальник отдела опеки 
и попечительства в 

отношении 
совершеннолетних 

граждан

Рассмотрение 
представленных 

документов на заседании 
Комиссии по организации и 

осуществлению 
деятельности по опеке и 

попечительству и 
принятие решения

В очереди на 
исследование

Физическое лицо.
В случае выдачи 
разрешения на 

совершение 
юридически 

значимых действий, 
также и

юридические лица, 
или их

представители, 
действующие на 

основании 
доверенности, 
оформленной в 

соответствии с 
законодательство 
м, обратившиеся с 

запросом о 
предоставлении 
государственной 

услуги

Получение
документ

иные на входе Результат на выходе
Связь с 

другими 
процессами

Вид процесса 
(цифровой\не 

цифровой)

размещения в 
цифровом виде 
( Е П Г У , Р П Г У , 

сай т
ведомства)

Заявление с 
приложением 
необходимых 
документов

1) Решение
об установлении опеки 
или попечительства и 

назначении опекуна или 
попечителя над 

недееспособным или 
ограниченно 

дееспособным 
совершеннолетним 

гражданином, 
оформленное в в виде 

приказа
2) Решение об отказе в 
установлении опеки или 

попечительства и 
назначении опекуна или 

попечителя над 
недееспособным или 

ограниченно 
дееспособным 

совершеннолетним 
гражданином;

3) Решение о выдаче 
разрешения (отказе в 
выдаче разрешения) на 
совершение юридически

значимых действий;
4) Решение о выдаче

заключения о 
возможности 

(невозможности) 
заявителя быть 

опекуном (попечителем) 
совершеннолетнего 

недееспособного или не 
полностью дееспособного 
гражданина и постановке 

на учет (об отказе в 
постановке на учет) 

гражданина, 
выразившего желание 

стать опекуном 
(попечителем)

Не цифровой

Рассмотрение запроса 
принятие решения по 

результатом его 
рассмотрения

совершеннолетнего 
недееспособного или не 

полностью дееспособного 
гражданина.

01.2.7

01.2.8

01.3.1

01.3.2

Уведомление заявителя о 
принятом решении

Направление (вручение) 
заявителю результата 
государственной услуги

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием и регистрация 
заявления (заявлений)



Точка

Идентифи __ , л  С та ту с  процесса Ценност Связь с Вид процесса размещения в
Название услуги, функции, _ _ _  „   ̂ Ответственный за ; >Л „  Л . цифровом видека-тор . Регулирующий акт I руппа процессов Название процесса* (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровоише

* сервиса" процесс* v<fc . (Е П Г У , Р И Г У ,процесса* реинжннирин-га)* клиента процессами цифровой) сайт
ведомства)

Обследование условий 
жизни условий жизни 

кандидата в помощники и
01.3.3 гражданина,

нуждающегося в
установлении над ним 

патронажа

Административный
Формирование ирегламент *

. .  -  направлениеМинистерства социальной
ч межведомственныхзащиты, труда и занятости

01.3.4 п _ запросов в органы, _ ,населения Республики r r ,  грождане по
Мордовия по предоставлению участвующие в состоянию

ч „ предоставлениигосударственной услуги по здоровья не
государственной услуги ~л  организации и осуществлению способныеОрганизация и осуществление

„ деятельности по опеке и самостоятельно
----------------------- деятельности по опеке и ----------------------------------------------------

попечительству в отношении осуществлять и Решение об установлениипопечительству в отношении
совершеннолетних Начальник отдела опеки защищать свои патронажа и назначениисовершеннолетних

. _ . дееспособных граждан, _  ч Рассмотоение и попечительства в права и исполнять _  Заявление с помощника, оформленноедееспособных граждан, Предоставление Получение ч _
которые по состоянию _ поедставленных отношении В очереди на свои обязанности: „ приложением в виде приказа/об отказекоторые по состоянию л государственных к документ Не цифровой

ч „ здоровья не способны документов на заседании совершеннолетних исследование граждане, необходимых в установленииздоровья не способны услуг а
самостоятельно Комиссии по организации и граждан Управления выразившие документов патронажа и назначениисамостоятельно

осуществлять и защищать осушествлению труда желание помощника,осуществлять и защищать ,щ  „
свои права и исполнять свои деятельности по опеке и действовать всвои права и исполнять свои ^

01.3.5 .. обязанности попечительствуй интересах граждан,обязонносп^и ,
(утв. приказом Министерства принятие решения об нуждающихся о
социальной защиты, труда и установлении патронажа установлении над

занятости поселения у  назначении помощника ними патронажа
Республики Мордовия от или об отказе в

20 марта 2020 г. Ns ОД- установлении патронажа
88) и назначении помощника

Информирование 
заявителя о принятом 

решении об установлении
02 з  g патронажа и назначении

помощника или об отказе 
в установлении 

патронажа и назначении 
помощника

Направление (вручение)
01.3.7 заявителю результата

государственной услуги

Информирование о
01.4.1 предоставлении

государственной услуги |



Идентиф
*са-тор

процесса

01.4.2

01.4.3

01.4.4

01.4.5

01.4.6

01.4.7

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса'
О тветственны й за 

процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реинжинирин-га)*
Клиент

Ценност 
ь для 

клиента
Данные на входе Результат на выходе

Связь с 
другими 

процессами

Вид процесса 
(цифровой\не 

цифровой)

Точка
размещения в 

цифровом виде 
(Е П Г У , Р П Г У , 

сайт
ведомства)

Прием, регистрация 
заявления и документов, 

необходимых для 
назначения управляющего 
имуществом гражданина

Составление и 
утверждение акта описи 
имущества гражданина, 
признанного безвестно 

отсутствующим 
отсутствующего 

гражданина до истечения 
года со дня получения 
сведений о месте его 

пребывания

Организация и осуществление 
деятельности по опеке и 

попечительству в отношении 
имущества граждан, 

признанных безвестно 
отсутствующими, а также 
отсутствующих граждан до 

истечения года со дня 
получения сведений о месте их 

пребывания

Административный
регламент

Министерства социальной 
защиты, труда и занятости 

населения Республики 
Мордовия по предоставлению 

государственной услуги по 
организации и осуществлению 

деятельности по опеке и 
попечительству в отношении 

имущества граждан, 
признонных безвестно 

отсутствующими, а также 
отсутствующих граждан до 

истечения года со дня 
получения сведений о месте их 

пребывания
(утв. приказом Министерства 
социальной защиты, труда и 

занятости населения 
Республики Мордовия от 

20 марта 2020 г. Ns ОД*
85)

Предоставление
государственных

услуг

Формирование и 
направление 

межведомственных 
запросов в органы, 

участвующие в 
предоставлении 

государственной услуги

Рассмотрение 
представленных 

документов на заседании 
Комиссии по организации и 

осуществлению 
деятельности по опеке и 

попечительству и 
принятие решения о 

назначении управляющего 
имуществом гражданина 

или об отказе в 
назначении управляющего 
имуществом гражданина

Начальник отдела опеки 
и попечительства в 

отношении 
совершеннолетних 

граждан Управления 
труда

Информирование о 
принятом решении о 

назначении управляющего 
имуществом гражданина 

или об откозе в 
назначении управляющего 
имуществом гражданина

Направление (вручение) 
заявителю результата 
государственной услуги

В очереди на 
исследование

Граждане, 
являющиеся 

индивидуальными 
предпринимателям 

и, выразившие 
желание быть 
назначенными 
управляющими 

имуществом
гражданина, Управлени 
признанного е
безвестно имуществ 

отсутствующим ом
или граждани

отсутствующего на на 
гражданина до основе 

истечения года со заключенн 
дня получения ого

сведений о месте договора 
его пребывания. доверите 

Коммерческие льного 
организации, за управлени 

исключением я
унитарных имуществ 

предприятий; ом
Граждане, не 
являющиеся 

предпринимателям

Заявление с 
приложением 
документов, 

необходимых для 
назначения 

управляющего 
имуществом 
гражданина

Решение о назначении 
управляющего 
имуществом

гражданина, признанного 
безвестно 

отсутствующим, 
отсутствующего 

гражданина до истечения 
года со дня получения 
сведений о месте его 

пребывания, 
оформленное в виде 
приказа/ об отказе в 

назначении 
управляющего 
имуществом 
гражданина.

некоммерческие 
организации, за 

исключением 
учреждения.

Не цифровой



То чка

Идентифн
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса1 Ответственны й за 
процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реннжинирин-га)’
Клиент

Ценност 
ь для 

клиента
Данные на входе Результат на выходе

Связь с 
другими 

процессами

Вид процесса 
(цифровой\не 

цифровой)

размещения в 
цифровом виде 
( Е П Г У ,  Р И Г У , 

сайт
ведомства)

01.4.8
Заключение договора 

доверительного 
управления имуществом

01.5.
Информирование о 

предоставлении 
государственной услуги

01.5.2

01.5.3

Проведение уведомительной 
регистрации коллективных 

трудовых споров на 
территории Республики 

Мордовия

Административный
регламент

Министерство социальной 
защиты, труда и занятости 

населения Республики 
Мордовия по предоставлению 

государственной услуги по 
проведению уведомительной 
регистрации коллективных 

трудовых споров на 
территории Республики 

Мордовия, утвержденный 
приказом Министерства от 
27 февраля 2018 г. NS ОД-77

01.5.4

Прием и регистрация 
заявления со всеми 

необходимыми 
документами

Предоставление
государственных

услуг

Принятие решения о 
предоставлении 

государственной услуги 
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги) Начальник отдела 

трудовых отношений 
Управления труда

Регистрация
коллективного трудового 

спора и направление 
заявителю письменного 

уведомления о 
регистрации в 

уведомительном порядке 
коллективного трудового 

спора (отказ в приеме 
документов, необходимых 

для предоставления 
государственной услуги)

1) на локальном 
уровне социального 

партнерства: 
первичные 

профсоюзные 
организации или 

иные
представители, 

избираемые 
работниками, 

работодатели;
2) на

территориальном,
отраслевом,

региональном
уровнях

8 очереди на социального
исследование партнерства:

соответствующие 
профсоюзы, их 

территориальные 
организации, 
объединения 

профессиональных 
союзов и 

объединения 
территориальных 

организаций 
профессиональных 

союзов,
соответствующие

объединения
работодателей

Заявление о 
предоставлении 
государственной 

услуги с 
приложением 
необходимых 
документов

1) регистрация 
коллективного 

трудового спора с 
занесением 

соответствующей 
информации в Журнал 

уведомительной 
регистрации 

коллективных трудовых 
споров;

2) отказ в регистрации 
коллективного 

трудового спора.

Не цифровой

ЕПГУ, сайт 
Минсоцтрудзаня 

тости 
Республики 
Мордовия

01.6.1
Информирование о 

предоставлении 
государственной услуги

01.6.2

01.6.3

Прием и регистрация 
документов

Принятие решения о 
предоставлении 

государственной услуги 
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги)

1) профсоюзы (их 
объединения)и 

объединения



Идентифи
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса’ О тветственны й за 
процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реннжинирин-га)'
Клиент

Ценност 
ь для 

клиента
Данные на входе Результат на выходе

Связь с 
другими 

процессами

Вид процесса 
(цнфровой\не 

цифровой)

Точка
размещения в 

цифровом виде 
(Е П Г У ,  Р П Г У , 

сайт
ведомства)

01.6.4

Содействие в урегулировании 
коллективных трудовых споров 

но территории Республики 
Мордовия

01.6.5

Административный
регламент

Министерства социальной 
защиты, труда и занятости 

населения Республики 
Мордовия по предоставлению 

государственной услуги по 
содействию в урегулировании 

коллективных трудовых 
споров но территории 
Республики Мордовия, 

утвержденный приказом 
Министерства от 27 

февраля 2018 г. Ns ОД-78

Содействие в 
урегулировании 

коллективного трудового 
спора на зтапе 
рассмотрения 

коллективного трудового 
спора примирительной 

комиссией
Предоставление
государственных

услуг Содействие в 
урегулировании 

коллективного трудового 
спора на этапе 
рассмотрения 

коллективного трудового 
спора с участием 

посредника

Начальник отдела 
трудовых отношений 

Управления труда

01.6.6

01.6.7

Содействие в 
урегулировании 

коллективного трудового 
спора на этапе 
рассмотрения 

коллективного трудового 
спора в трудовом 

арбитраже

Административные 
действия, в случае если 

примирительные 
процедуры не привели к 

разрешению
коллективного трудового 

спора

В очереди на 
исследование

2) работники (их 
уполномоченные

представители) и 
работодатели (их 
представители);
3) работники (их 
уполномоченные

представители) и 
работодатели (их 
представители), 

соответствующие 
профсоюзы, их 

территориальные 
организации, 
объединения 

профессиональных 
союзов и 

объединения 
территориальных 

организаций 
профессиональных 

союзов.

Урегулиро
вание

коллектив

трудовых
споров

Заявление о 
предоставлении 
государственной 

услуги с 
приложением 
необходимых 
документов

Содействие 
урегулированию 

коллективных трудовых 
споров

Не цифровой

ЕПГУ, сайт 
Минсоцтрудзаня 

тости 
Республики 
Мордовия



То чка

Идентифи
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса1 О тветственны й за 
процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реинжиннрин-га)*
Клиент

Ценност 
ь для 

клиента
Данные входе Результат на выходе

Связь с 
другими 

процессами

Вид процесса 
(цифровой\не 

цифровой)

размещения в 
цифровом виде 
( Е П Г У , Р П Г У , 

сайт
ведомства)

01.7.1

01.7.2

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием и регистраций 
документов заявителя

01.7.3

Административный 
регламент Министерства 

социальной защиты населения 
Республики Мордовия по 

предоставлению 
государственной услуги по 

использованию средств 
республиканского 

материнского (семейного) 
капитала на улучшение 

жилищных условий граждан от 
20 мая 2015 г. Ns ОД-

Использование средств 
республиканского материнского 

(семейного) капитала на 
улучшение жилищных условий 

граждан

Предоставление
государственных

услуг

Формирование и 
направление 

межведомственных 
запросов в органы, 

участвующие в 
предоставлении 

государственной услуги

Рассмотрение запроса и 
принятие решения по 

результатам 
рассмотрения

Направление заявителю 
уведомления об отказе в 
предоставлении услуги

Начальник отдела по 
вопросам демографии, 
семьи, материнства и 

детства

В очереди на 
исследование

Физические лица

Заявление о 
предоставлении 
государственной 

услуги с 
приложением 
необходимых 
документов

Получение заявителем 
конечного результата

Не цифровой

121

Перечисление средств 
республиканского 

материнского (семейного) 
капитала в случае 

принятия решения о 
предоставлении услуги

внесении сведений о 
заявителе в реестр

01.8.1

01.8.2

01.8.3

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Информирование лиц из 
число детей-сирот и 

детей, оставшихся без 
попечения родителей, о 

предоставлении 
жилищного сертификата

Прием заявлений и 
необходимых документов



Идентифи
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса1 О тветственны й за 
процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реинжиннрин-га)*
Клиент

Ценност 
ь для 

клиента

01.8.4

01.8.5

01.8.6

Направление средств 
жилищного сертификата, 
выданного лицам из числа 

детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения 

родителей, для обеспечения 
жилым помещением

Предоставление
государственных

услуг

Формирование
межведомственных

запросов

Заседание Комиссии

Направление заявителю 
уведомления о вынесенном 

Комиссией решении

Начальник отдела опеки 
и попечительства в 

отношении 
несовершеннолетних 

граждан

8 очереди на 
исследование

Приобрет
Физическое лицо ение

(лицо из числа жилого
детей-сирот, помещены

достигшее я в
возраста 23 лет) собственн

ость

01.8.7

01.8.8

Перечисление денежных 
средств жилищного 

сертификата

Исключение получателя 
сертификата (после 

реализации средств) из 
списка детей-сирот и 

детей, оставшихся без 
попечения родителей, лиц 
из их числа, подлежащих 

обеспечению жилыми 
помещениями

01.9.1

01.9.2

01.9.3

Проведение уведомительной 
регистрации республиканских, 

отраслевых (тарифных), 
территориальных соглашений, 

коллективных договоров

Административный 
регламент Министерства 

социальной защиты, труда и 
занятости населения 

Республики Мордовия по 
предоставлению 

государственной услуги по 
проведению уведомительной 

регистрации республиканских, 
отраслевых (тарифных), 

территориальных соглашений, 
коллективных договоров, 
утвержденный приказом 

Министерства от 18 
апреля 2018 г. Ns ОД-151

Предоставление
государственных

услуг

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием и регистрация 
документов

Экспертиза соглашения, 
коллективного договора и 
проведение регистрации в 
уведомительном порядке

Начальник отдела 
охраны,

государственной 
экспертизы условий 
труда и развития 

социального 
партнерства 

Управление труда

В очереди на 
исследование

объединения
работодателей;

объединения
профессиональных

союзов;
работодатели, 

осуществляющие 
деятельность на 

территории 
Республики 

Мордовия, их 
представители; 

представительные 
органы работников 

работодателей, 
осуществляющие 
деятельность на 

территории 
Республики 

Мордовия, их 
представители.

То чка
^  п размещения вСвязь с Вид процесса

„  0 / a  -v цифровом видеДанные на входе Результат на выходе другими (цифровоихне J
- w. (Е 1U У * P i II 'У  *процессами цифровой)

сайт
ведомства)

Заявление о Реализация денежных
предоставлении _ . . . »средств жилищного Не цифровой

жилищного сертификата
сертификата

выдача заявителю 
уведомления о

1) письменное проведении/отказе в ЕПГУ, сайт
обращение; проведении регистрации Минсоцтрудзаня

2) соглашение, соглашения, Не цифровой тости
коллективный коллективного договора. Республики

договор регистрация его в Мордовия
журнале уведомительной 

регистрации.



Точка

Идентифи
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий Группа процессов Название процесса' Ответственны й за 
процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реинжинирин-га)*
Клиент

Ценност 
ь для 

клиента
Данные на входе Результат на выходе

Связь с 
другими 

процессами

Вид процесса 
(цнфровой\не 

цифровой)

размещения в 
цифровом виде 
( Е П Г У , Р П Г У , 

сайт
ведомства)

01.10.1

01.10.2

01.10.3

Проведение государственной 
экспертизы условий труда в 

целях оценки качества 
проведения специальной оценки 

условий труда (с выдачей 
экспертного заключения о 

качестве проведения 
специальной оценки условий 

труда)

01.10.4

Административный 
регламент Министерства 

социальной защиты, труда и 
занятости населения 

Республики Мордовия по 
предоставлению 

государственной услуги по 
проведению государственной 
экспертизы условий труда в 

целях оценки качества 
проведения специальной оценки 

условий труда (с выдачей 
экспертного заключения о 

качестве проведения 
специальной оценки условий 

труда), утвержденный 
приказом Министерства от 
18 апреля 2018 г. Ns ОД- 

150

Предоставление
государственных

услуг

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием и регистрация 
документов

Анализ представленных 
документов

Проведение 
государственной 

экспертизы условий труда, 
подготовка экспертного 

заключения

Начальник отдела 
охраны,

государственной 
экспертизы условий 

труда и развития 
социального 

партнерства 
Управление труда

работодатели, их 
объединения, 
работники, 

профессиональные 
8 очереди на союзы, их
исследование объединения, иные

уполномоченные 
работниками 

представительные 
органы.

Заявление о 
предоставлении 
государственной 

услуги с 
приложением 
необходимых 
документов

1) выдача экспертного 
заключения о качестве 
проведения специальной
оценки условий труда.
2) отказ в проведении 

государственной
экспертизы

Не цифровой

ЕПГУ, сайт 
Минсоцтрудзаня 

тости 
Республики 
Мордовия

01.11.1

01.11.2

01.11.3

Проведение государственной 
экспертизы условий труда с 

выдачей экспертного 
заключения о правильности 

предоставления работникам 
горонтий и компенсаций за 
работу с вредными и (или) 
опасными условиями труда

01.11.4

Административный 
регламент Министерства 

социальной защиты, трудо и 
занятости населения 

Республики Мордовия по 
предоставлению 

государственной услуги по 
проведению государственной 
экспертизы условий труда с 

выдачей экспертного 
заключения о правильности 

предоставления работникам 
гарантий и компенсаций за 
работу с вредными и (или) 

опасными условиями труда, 
утвержденный приказом 
Министерства от 18 

апреля 2018 г. Ns ОД-150

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием и регистрация 
документов

Предоставление
государственных

услуг

Анализ представленных 
документов

Проведение 
государственной 

экспертизы условий труда, 
подготовка экспертного 

заключения

Начальник отдела 
охраны,

государственной 
экспертизы условий 
труда и развития 

социального 
партнерства 

Управления труда

работодатели, их 
объединения, 
работники, 

профессиональные 
8 очереди на союзы, их
исследование объединения, иные

уполномоченные 
работниками 

представительные 
органы.

Заявление о 
предоставлении 
государственной 

услуги с 
приложением 
необходимых 
документов

1) выдача экспертного
заключения о 

правильности 
предоставления 

работником гарантий и 
компенсаций за работу с 

вредными и (или) 
опасными условиями 

труда.
2) отказ в проведении 

государственной
экспертизы

цифровой

ЕПГУ, сайт 
Минсоцтрудзаня 

тости 
Республики 
Мордовия
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Точка

Идентифн . . .  л  Ст ат ус  процесса Ценност Связь с Вид процесса размещения в
Название услуги, функции, _ _ _  Л Ответственны й за . „  _ _ . цифровом видека-тор Регулирующий ак т Группа процессов Название процесса* (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровоихне „JL* ,сервиса* процесс* . (Е П Г У , Р П Г У ,процесса* реинжинирин-га)* клиента процессами цифровой)

сайт
ведомства)

Информирование о
01.12.1 Административный предоставлении

регламент Министерства государственной услуги
социальной защиты, труда и ,

----------------------- - _______ ___ _____  работодатели, ихзанятости населения % . 1} выдача заключение по
^ . Прием и оегистроиия Начальник отдела объединения, _01.12.2 „ Республики Мордовия по И И Заявление о результатам

Проведение государственной , документов охраны, работники, , . w ___предоставлению 7 _ предоставлении государственной ЕПГУ. сайт
----------------------- экспертизы условии труда с „ „  ----------------------------------------------------  государственной профессиональные

% „ государственной услуги по Предоставление „ государственной экспертизы о МинсоцтрудзаняП113  7 выдачей экспертного , „ Анализ представленных экспертизы условии В очереди на союзы, их . ,,vi.14.3 проведению государственной государственных „ ч услуги с фактических условиях Не цифровой тости
заключения о характере и „ , оокументов труда и развития исследование объединения, иные ,

----------------------- ч экспертизы условии труда с услуг ---------------------------------------------------- приложением труда работников. 2) Республики
фактических условиях труда , _ социального уполномоченные _ „

„ выдачей экспертного _ необходимых отказ в проведении Мордовия
работников партнерства работникамизаключения о фактических  ̂ документов государственной

_ „ ' 'рооеаение Управление труда представительные
условиях труда работников, государственной органы экспертизы

01.12.4 утвержденный приказом экспертизы условий труда.
Министерства от 1S подготовка экспертного

апреля 2018 г. № ОД-150 заключения

Информирование о
01.13.1 предоставлении

государственной услуги

^  2 Прием и регистрация
документов

Принятие решения о 
предоставлении

02 22 ^ государственной услуги
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги)

Административный Запрос и получение
регламент документов (сведений),

Министерства социальной необходимых для
0113 4 Назначение выплаты защиты, труда и занятости предоставления

единовременного пособия населения Республики государственной услуги, в
гражданам, получившим в Мордовия по предоставлению Предоставление порядке Начальник отдела Получение заявителем
результате чрезвычайных государственной услуги по государственных межведомственного социальной поддержки Идет исследование Физические лица Заявление конечного результата Не цифровой

ситуаций природного и назначению единовременного услуг взаимодействия населения
техногенного характера вред пособия гражданам,

v Рассмотрение запроса издоровью получившим в результате *
01.13.5 чрезвычайной ситуации вред принятие решения по

здоровью от 29 июля 2022 результатам его
________  г. N2 ОД-285 рассмотрения

Уведомление заявителя о
02 22 б ходе предоставления

государственной услуги и 
ее результатах

Предоставление •
01.13.7 результата

! государственной услуги j
----------------------- I ------------------------------------------------------

; I :
! Оценка заявителем j i I

Q2 23 8 ! качество предоставления j j
j государственной услуги j j | j

(обратная связь) j | | !
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Идентифи
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса*
О тветственны й за 

процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реннжинирнн-га)*

Цснност 
ь для 

клиента
Данные на входе Результат на выходе

Связь с 
другими 

процессами

Вид процесса 
(цифровой\не 

цифровой)

Точка
размещения в 

цифровом виде 
(Е П Г У , Р П Г У , 

сайт
ведомства)

Организация и осуществление 
компенсационных выплат 
обманутым вкладчикам

Административный 
регламент Министерства 

социальной защиты населения 
Республики Мордовия по 

предоставлению 
государственной услуги по 

организации и осуществлению 
компенсационных выплат 
обманутым вкладчикам, 
утвержденный приказом 

Министерства социальной 
защиты, труда и занятости 

населения от 29 июня
2012 г. Ns 227

Предоставление
государственных

услуг

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием и регистрация 
документов

Принятие решения о 
предоставлении 

государственной услуги 
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги)

Запрос и получение 
документов (сведений), 

необходимых для 
предоставления 

государственной услуги, в 
порядке

межведомственного
взаимодействия

Рассмотрение запроса и 
принятие решения по 

результатам его 
рассмотрения

Уведомление заявителя о 
ходе предоставления 

государственной услуги и 
ее результатах

Предоставление 
результата 

государственной услуги

Оценка заявителем 
качества предоставления 

государственной услуги 
(обратная связь)

Начальник отдела 
социальной поддержки 

поселения
Идет исследование Физические лица

Получение заявителем 
конечного результате

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием и регистрация 
документов
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Идентифи
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса' Ответственный за 

процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реинжинирин-га)'
Клиент

Ценност 
ь для 

клиента
Да

01.1S.3

01.15.4

01.15.5

01.15.6

Выдача удостоверения 
гражданам, пострадавшим 
вследствие радиационного 

воздействия

Административный 
регламент Министерство 

социальной защиты населения 
Республики Мордовия по 

предоставлению 
государственной услуги по 

выдаче гражданам 
удостоверения участника 
ликвидации последствий 

катастрофы на 
Чернобыльской АЭС, 

утвержденный приказом 
Министерства социальной 

защиты населения Республики 
Мордовия от 1 октября 2012 

г. NS 441

Предоставление
государственных

услуг

Принятие решения о 
предоставлении 

государственной услуги 
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги)

Запрос и получение 
документов (сведений), 

необходимых для 
предоставления 

государственной услуги, в 
порядке

межведомственного
взаимодействия

Начальник отдела 
социальной поддержки 

населения
Рассмотрение запроса и 

принятие решения по 
результатам его 

рассмотрения

Уведомление заявителя о 
ходе предоставления 

государственной услуги и 
ее результатах

Идет исследование

01.15.7
Предоставление 

результате 
государственной услуги

Физические лица

Оценке заявителем 
качества предоставления 

государственной услуги 
(обратная связь)

01.16.1

01.16.2

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием и регистрация 
документов

Точка
^  _ размещения вСвязь с Вид процесса ,

„  / цифровом видеиные на входе Результат на выходе другими (цнфровои\не /£(д^у р п г У
процессами цифровой) ' 9 ‘ 9сайт

ведомства)

Получение заявителем
Заявление конечного результата Не цифровой
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Идентифи
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса1 О тветственны й за 
процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реинжинирин-га)’
Клиент

Ценност 
ь для 

клиента
Дан

Принятие решения о 
предоставлении 

государственной услуги 
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги)

ные на входе Результат на выходе
Связь с 

другими 
процессами

Вид процесса 
(цифровой\не 

цифровой)

То чка
размещения в 

цифровом виде 
( Е П Г У , Р П Г У , 

сайт
ведомства)

01.16.4

01.16.S

01.16.6

01.16.7

01.16.8

Назначение выплаты 
единовременного пособия 

членам семей граждан, 
погибших (умерших) в 

результате чрезвычайных 
ситуаций природного и 

техногенного характера

Административный
регламент

Министерства социальной 
защиты, труда и занятости 

населения Республики 
Мордовия по предоставлению 

государственной услуги по 
назначению единовременного 
пособия членам семей (супруге 
(супругу), детям, родителям и 

лицом, находившимся на 
иждивении) граждан, погибших 

(умерших) в результате 
чрезвычайной ситуации от 

29 июля 2022 г. № ОД-283

Предоставление
государственных

услуг

Запрос и получение 
документов (сведений), 

необходимых для 
предоставления 

государственной услуги, в 
порядке

межведомственного
взаимодействия

Рассмотрение запроса и 
принятие решения по 

результатам его 
рассмотрения

Уведомление заявителя о 
ходе предоставления 

государственной услуги и 
ее результатах

Предоставление 
результата 

государственной услуги

Начальник отдела 
социальной поддержки 

населения

Оценка заявителем 
качества предоставления 

государственной услуги 
(обратная связь)

Идет исследование Физические лица Заявление
Получение заявителем 
конечного результата Не цифровой

01.17.1

01.17.2

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием и регистрация 
документов
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Идентифи „  л  С та тус  процесса Ценност
Название услуги, функции, „  v __ Ответственны й за ,ка-тор Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* (статус Клиент ьдля

сервиса* процесс*процесса* реинжинирин-га)* клиента

Принятие решения о 
предоставлении

_ _ государственной услуги01.17.3 ' (или отказе в
Административный предоставлении

государственной услуги)____________ регламент 7 г__________7 7 7
Министерства социальной Запрос и получение

защиты, труда и занятости документов (сведений),
населения Республики АлаПредоставление Л л необходимых для

0 1 1 7 4  единовременногоденежноео Мордовия по предоставление предоставления
пособия гражданам, попавшим ^ < - р с т ~  услуги по государственной успуги, в

предоставлению Предоставление пппвЛ** Начальник отделав трудную жизненную % ^ в очереди на .
- единовременного денежного государственных и*»га*Апнгтпп*ыып?п социальной поддержки Физические лицаситуацию, и гражданам, ,  % межведомственного реинжиниринг

пособия гражданам, попавшим услуг я*пш*пАрйгтяпа населенияимеюшим заслуги пеоед взаимодействия
----------------------- _  в трудную жизненную ----------------------------------------------------

Отечеством, в том числе при ̂  ситуацию, и гражданам, Рассмотрение запроса и
01.17.S №*e“do" uun^ dcmouuae°P“u имеющим заслуги перед принятие решения по

Отечеством, в том числе результатам его
при ликвидации последствий рассмотрения

авари Уведомление заявителя о
от 17 января 2011 г. Ns ОД- 7 ,  Аходе предоставления

государственной услуги и 
ее результатах

Предоставление
01.17.7 результата

государственной услуги

Оценка заявителем 
качества предоставления 

государственной услуги 
(обратная связь)

Информирование о
01.18.1 предоставлении

государственной услуги

^  2 Прием и регистрация
документов

Принятие решения о 
предоставлении

од ^  государственной услуги
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги)

Точка
-  _ размещения вСвязь с Вид процесса

Данные на входе Результат на выходе другими (цифровой\не J l l J L *  о п то *
■ w. ( Isl 11 У • 1U У ,процессами цифровой)

сайт
ведомства)

Получение заявителем
Заявление конечного результата Не цифровой



IS

Идентиф
ка-тор

процесса

01.18.4

01.18.5

01.18.6

01.18.7

01.18.8

01.19.1

01.19.2

01.19.3

01.19.4

01.19.5

01.19.6

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса1 Ответственны й за 
процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реинжинирнн-га)*
Клиент

Ценност 
ь  для 

клиента
Да

Назначение выплаты 
единовременной материальной 

помощи гражданам, 
пострадавшим в результате 

чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного 

характера

Административный
регламент

Министерства социальной 
защиты, труда и занятости 

населения Республики 
Мордовия по предоставлению 

государственной услуги по 
назначению единовременной 

материальной помощи 
гражданам, пострадавшим в 

результате чрезвычайной 
ситуации от 29 июля

2022 г. Ns ОД-284

Предоставление
государственных

услуг

Запрос и получение 
документов (сведений}, 

необходимых для 
предоставления 

государственной услуги, в 
порядке

межведомственного
взаимодействия

Начальник отдела 
социальной поддержки 

населения

Рассмотрение запроса и 
принятие решения по 

результатам его 
рассмотрения

Уведомление заявителя о 
ходе предоставления 

государственной услуги и 
ее результатах

Предоставление 
результата 

государственной услуги

в очереди на 
реинжиниринг

Физические лица

Оценка заявителем 
качества предоставления 

государственной услуги 
(обратная связь}

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием документов

Обеспечение жильем 
ветеранов, инвалидов и семей, 

имеющих детей-инвалидов, 
нуждающихся о улучшении 
жилищных условий, путем 

предоставления социальной 
выплаты на строительство 

или приобретение жилья

Административный 
регламент Министерства 

социальной защиты, труда и 
занятости населения 

Республики Мордовия по 
предоставлению 

государственной услуги по 
обеспечению жильем 

ветеранов, инвалидов и семей, 
имеющих детей-иноалидоо, 
нуждающихся о улучшении 
жилищных условий, путем, 

предоставления социальной 
выплаты на строительство 
или приобретение жилья от 

27 апреля 2020 г. Ns ОД-15?

Запрос и получение 
документов (сведений}, 

необходимых для 
предоставления 

государственной услуги, в 
порядке

межведомственного
взаимодействия

Регистрация документов в 
министерстве

Предоставление
государственных

услуг

Принятие решения о 
предоставлении 

государственной услуги 
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги}

j Уведомление заявителя о 
1 ходе предоставления 

государственной услуги и 
I ее результатах

Начальник отдела 
социальной поддержки 

населения

в очереди на 
реинжиниринг

Физические лица

иные на входе

Заявление

Заявление

Результат на выходе
Связь с 

другими 
процессами

Вид процесса 
(цифровой\не 

цифровой)

То чка
размещения в 

цифровом виде 
(Е Н Г У , Р П Г У , 

сайт
ведомства)

Получение заявителем 
конечного результата Не цифровой

Получение заявителем 
конечного результата Не цифровой

\
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Идентифн
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* О тветственны й за 
процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реинжинирнн-га)*

Ценност 
ь для 

клиента
Данные на входе Результат на выходе

Связь с 
другими 

процессами

Вид процесса 
(цифровой\не 

цифровой)

То чка
размещения в 

цифровом виде 
(Е П Г У , Р П Г У , 

сайт
ведомства)

Предоставление 
результата 

государственной услуги в в 
виде социальной выплаты

Оценка заявителем 
качества предоставления 

государственной услуги 
(обратная связь)

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием документов

Предоставление гражданам 
социальных выплат на 

строительство, 
реконструкцию, приобретение 
жилья, оказание содействия в 

индивидуальном жилищном 
строительстве в Республике 

Мордовия

Административный 
регламент Министерства 

социальной защиты, труда и 
занятости населения 

Республики Мордовия по 
предоставлению 

государственной услуги по 
предоставлению гражданам 

социальных выплат на 
строительство, 

реконструкцию, приобретение 
жилья, оказание содействия в 

индивидуальном жилищном 
строительстве в Республике 
Мордовия от 16 июня 2016 г.

N5 ОД-147

Запрос и получение 
документов (сведений), 

необходимых для 
предоставления 

государственной услуги, в 
порядке

межведомственного
взаимодействия

Регистрация документов в 
министерстве

Предоставление
государственных

услуг

Принятие решения о 
предоставлении 

государственной услуги 
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги)

Начальник отдела 
социальной поддержки 

населения

в очереди на 
реинжиниринг

Физические лица
Получение заявителем 
конечного результата

Уведомление заявителя о 
ходе предоставления 

государственной услуги и 
ее результатах

Предоставление
результата

государственной услуги в в 
виде социальной выплаты

Оценке заявителем 
качество предоставления 

государственной услуги 
(обратная связь)

гровоние о 
овлении

государственной услуги
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Идентифи
ка-тор

процесса*

Название услуги, функции, 
сервиса*

Регулирующий акт Группа процессов Название процесса*
О тветственны й за 

процесс*

С та тус  процесса 
(статус

реинжннирнн-га)*

Ценност 
ь для 

клиента
Данные на входе Результат на выходе

Связь с 
другими 

процессами

Вид процесса 
(цифровой\не 

цифровой)

То чка
размещения в 

цифровом виде 
(Е П Г У , Р П Г У , 

сайт
ведомства)

Назначение выплаты 
гражданам финансовой помощи 

в связи с утратой ими 
имущества первой 

необходимости в результате 
чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного 
характера

Выдача удостоверений 
ветерана трудо. ветерана 

8еликой Отечественной войны, 
инвалида Великой 

Отечественной войны, о праве 
но льготы для инвалидов, 

несовершеннолетних узников,
__?£Ч р.сгиЯшх-

Административный
регламент

Министерства социальной 
защиты, труда и занятости 

населения Республики 
Мордовия по предоставлению 

государственной услуги по 
назначению гражданам 

финансовой помощи в связи с 
утратой ими имущества 
первой необходимости в 

результате чрезвычайных 
ситуаций природного и 

техногенного характера от 
29 июля 2022 г. N? ОД-

282

Административный 
регламент Министерства 

социальной защиты, труда и 
занятости населения 

Республики Мордовия по 
предоставлению 

государственной услуги по 
выдаче удостоверений 

ветерона трудо, ветерана 
Великой Отечественной войнь 

инволидо Великой

Предоставление
государственных

услуг

Предоставление
государственных

услуг

Прием и регистрация 
документов

Принятие решения о 
предоставлении 

государственной услуги 
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги)

Запрос и получение 
документов (сведений), 

необходимых для 
предоставления 

государственной услуги, в 
порядке

межведомственного
взаимодействия

Рассмотрение запроса и 
принятие решения по 

результатам его 
рассмотрения

Уведомление заявителя о 
ходе предоставления 

государственной услуги и 
ее результатах

Предоставление 
результата 

государственной услуги

Оценка заявителем 
качества предоставления 

государственной услуги 
(обратная связь)

Информирование о 
предоставлении 

государственной услуги

Прием и регистрация 
документов

Принятие решения о 
предоставлении 

государственной услуги 
(или отказе в 

предоставлении 
государственной услуги)

Запрос и получение 
документов (сведений), 

необходимых для 
предоставления 

государственной услуги, о 
порядке

межведомственного
взаимодействия

Начальник отдела 
социальной поддержки 

населения

в очереди на 
реинжиниринг Физические лица

Получение заявителем 
конечного результата

Начальник отделе 
социальной поддержки 

населения

в очереди нс 
реинжиниринг Физические лицо

Получение заявителем 
конечного результата
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Т о ч к а
„  tf  ~  о  разм е щ ен и я  в

И дентнф н л  „ С та ту с процесса Ц енност С вязь  с Вид процесса
Н азвание услуги. Фу нкц ии , _  „  О тв е тс тв ен н ы й  за . , ,  _  п  , , циф ровом  виде

к а-то р  3 3 v3 Р егулирую щ ий  а к т  Г рупп а процессов Н азвани е процесса* (статус К л и е н т  ь д л я  Д а н н ы е на входе Р езу л ь тат  на вы ходе другим и (ц иф ровои \не _ r T r v  „гтг'х/
сервиса*  процесс* ч-. . ( L i l l y ,  Р Ш  У,

процесса* р реинж инирин-га)*  кли ен та  процессам и циф ровой) с а й т

ведом ства)

(умерших) инвалидов войны, но льготы для инвалидов. Рассмотрение запроса и
участников Великой несовершеннолетних узников, принятие решения по

01.22.5 Отечественной войны и для членов семей погибших результатам его
ветеранов боевых действий (умерших) инвалидов войны, рассмотрения

----------------------- участников Великой ----------------------------------------------------
Отечественной войны и Уведомление заявителя о

01 22 6 ветеранов боевых действий ходе предоставления
от U  мая 2022 г. Не ОД-177 государственной услуги и

ее результатах

Предоставление
01.22.7 результата

государственной услуги

Оценка заявителем 
качества предоставления

01.22.8 Л „государственной услуги
(обратная связь)

Информирование о
01.23.1 предоставлении

государственной услуги

01.23.2 Прием документов

Запрос и получение 
документов (сведений), 

необходимых для 
предоставления

01.23.3 государственной услуги, в 
порядке

межведомственного
взаимодействия

^  ^  ^ Регистрация документов в
Предоставление социальных министерстве

-----------------------  выплат на приобретение ----------------------------------------------------
жилых помещений на основании Предоставление Принятие решения о Начальник отдела Получение заявителемr  г  „ в очереои но _ .

выдаваемых государственных государственных предоставлении социальной поддержки Физические лица Заявление конечного результата Не цифровой
жилищных сертификатов ydftye государственной услуги населения

01.23.5 жителям г. Херсона и части (или отказе в
Херсонской облости предоставлении

государственной услуги)

Уведомление заявителя о 
ходе предоставления

01.23.6 лгосударственной услуги и
ее результатах

| Предоставление \
результата

01.23.7 Л !государственной услуги о в 1 i ,
: ' в и д е  с о ц и а л ь н о й  в ы п л а т ы  I ! | !

| i  I
------------- ! ! :

! Оценка заявителем | I
2 3  $  j | к а ч е с т в о  п р е д о с т а в л е н и я  \ \ | | j

j г о с у д а р с т в е н н о й  у с л у г и  ! i l l  ' , '
1 ‘ 1 (обратная связь) ! ______________________ i __________________ ____________1 = ^



Точка
^  . .  ^  0 размещения в

Идентифи л   ̂ С та ту с  процесса Ценност Связь с Вид процесса~  Название услуги, функции, _  . .  Ответственный за . . .  n п . , цифровом видека-тор J  3 Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* А (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровон\не /rrr~ v  D rT rvсервиса* *'  процесс* (Ы11 У ,  г Ш  У ,процесса* 1 реинжинирин-га)* клиента процессами цифровой) сайт

ведомства)

2. Предоставление мер государственно# оохзержкн

Информирование о
02.1.1 предоставлении

государственной услуги

Принятие решения об
_  , оказанииПодача заявления и

02 1 2 Предоставление необходим* государственной цифровой
документов документов социальной помощи на

основании социального
___________________________  ______________________ кпнтппктп __________________ ___________________

Рассмотрение
документов.
Определение

нуждаемости(опреде
ление Согласование или откоз в

02.1.3 Рассмотрение документов среднедушевого предоставлении Цифровой ЕРКНМ
доходе гражданина социального контракта 

или семьи)в 
предоставление 

социального 
контракта

Разработка Разработка совместно с
комплекса гражданином программы

Выход из мероприятий', социальной адаптации,
бедности направленных на оказание помощи в ее
малоимущ преодоление реализации.

Постановление их трудной жизненной осуществление контроля
02.1.4 Правительства Республики Оказанияе Разработка программы граждан ситуации, за исполнением Не цифровой

Оказанияе государственной Мордовия от 30 декабря 2013 государственной социальной адаптации Государственное Юридические лица, Сре()не^уШ включающий в себя программы и другие
социальной помощи на г. №589 социальной помощи учре^дени^оциольной Идет исследование Ф^ические лица, е<юйдоход видь, и объем мероприятия,
основании социального "Об оказании государственной на основании индивидуальные указанных предусмотренныезащиты . которых • '  г

контракта социальной помощи на социального предприниматели ниже мероприятий, нормативным правовым
основании социального контракте величины порядок их актом Правительства

контракта” прожиточ реализации Республики Мордовия
ного

___________  _ ___»________  I ------ *____________________ минимума 1 -----------------------------  ------  ■ .
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То чка
„  ^  „  размещения в

Идентифи л  _ С та тус  процесса Ценност Связь с Вид процесса
Название услуги, функции, л _  __ О тветственны й за . . .  ~ п  , , цифровом видека-тор j  j  ч». Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* . (статус Клиент ьд ля  Данные на входе Результат на выходе другими (цифровои\не г п г  пот**/сервиса* 1 процесс* . . .  (Ы 11 У ,  1*111 У ,процесса* и реинжинирин-га)* клиента процессами цифровой) т

ведомства)

Ежемесячный контроль 
за выполнением 

получателем 
государственной 

социальной помощи на 
основании социального 

контракта 
обязательств.

Реализация предусмотренных
Реализация государственной социальным контрактом,

государственной программы на и мероприятий, w
02 I S  . Не цифровойпрограммы на основании основании предусмотренных

социального контракта социального программой социальной
контракто адаптации, а также

контроль за целевым 
использованием 

денежных средств, 
выплаченных в 

соответствии с 
условиями социального 

контракта и программы 
социальной адаптации

Проведения мониторинга Мониторинг условий отчет об оценке
0 2 1 6  условий жизни семьи жизни семьи эффективности Не цифровой

(одиноко проживающего (одиноко реализации социального

Сформирование дела
Государственное Подача заявления иПредоставление -  . заявителя аля „

02 21 учреждение социальной Идет исследование необходимых цифровойдокументов л направления взашиты документов^  министерство

Рассмотрение
документов.

Решение о Присвоение звания
отедел социальной . присвоении звания "Ветеран труда” либо об

02.2.2 Рассмотрение документов Идет исследование л „ ___ _  Цифровой ЕРКНМподдержки населения Ветеран труда отказ в присвоение этого
либо об откозе в звания,
присвоении этого

Постановление звония.
Правительство Республики ~  1Л , „^ Юридические лица, Присвоена

Мордовия от 2 июня 2006 г. Ns .Присвоение звония"Ветеран Присвоение звания физические лица, е звания
труда" ”Ветеран трудо" индивидуальные "Ветеран

"О порядке и условиях л л „1 предприниматели труда
присвоения звания "Ветеран

труда" Государственные
учреждения на основании

Уведомление о п р и т о м  Уведомление о уаедомпеИия опринято„
решении в принятом решении вк положительном решении

02 2 3 государственное отедел социальной Мет исследование государственное имфор„ ирук>т , аявителя Не цифровой
учреждение, в случае поддержки поселения учреждение, в случае 0 присвоети ему ]вания

отказа-ответ отказа ■ ответ "Ветеран труда" и
заявителю. заявителю даче удостоверения \

\ "ветеран трудо !
I ! i

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ I_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ! _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ j_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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То чка
* . .  i-  о размещения 8Идентнфи л  С та тус  процесса Ценност Связь с Вид процесса ,

Название услуги, функции, Л .  __ „ Ответственный за , . .  „  „  .  . цифровом видека-тор J  J  Регулирующим акт Группа процессов Название процесса* (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровонхне п п г . ,
*  сервиса* процесс* (Е П Г У , Р П Г У ,процесса* реинжинирин-га)* клиента процессами цифровом) сайт

ведомства)

„  , Принятие решения оГосударственное Подача заявления и
Предоставление „ _ . предоставлении . „

02 31  учреждение социальной Идет исследование необходимых цифровой ЕРКНМдокументов , единовременногозащиты документов
____________  _______________________________________________________________________________ ____________________________________________________________денежного пособия___________________________________________________________

Выход из
Постановлена' трудной Рассмотрена'

Правительства Республики Предоставление жизненно документов.
Мордовия от 18 мая 2009 г. N единовременного Государственное й Определение Согласование или отказ

02.3.2 Предоставление 223 денежного пособия рассмотрение документов учреждение социальной Идет исследование ситуацией нуждаемости(олредс впредоставле и не цифровой £РКНМ
единовременного денежного "Об утверждении Положения о гражданам, защиты понимает ление е иновременного

пособия гражданам, попавшим порядке предоставления попавшим в трудную Юридические лица, ся среднедушевого денежного пособия
в трудную жизненную единовременного денежного жизненную ситуаци, физические лица, ситуация, дохода гражданина

ситуацию, и гражданам, пособия гражданам, попавшим и гражданам, индивидуальные с которой ш,и семьи)
----------------------- имеющим заслуги перед в трудную жизненную имеющим з а с л у г и ---------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------------------------------------- предприниматели граждани ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Отечеством, в том числе при ситуацию, и гражданам, перед Отечеством, в н не
ликвидации последствий аварий имеющим заслуги перед том числе при может Решение о

Отечеством, в том числе при ликвидации еамостоя Решение о предоставлении пособия
ликвидации последствий последствий аварий Решение о предоставлении тельно предоставлении гражданам (об отказе в

аваоий" пособия гражданам (об аРственное справитьс пособия гражданам предоставлении пособия)
02.3 3 аварии учреждение социальной Идет исследование И , ,  , Не цифровойотказе в предоставлении я (об отказе в принимается в форме

защиты .пособия) предоставлении приказа
пособия) Государственного

учреждения

. -■____________________ ________________ 3. Контроль и надзор_________  ’______________ ' _____________  ' ■________
Поступление 
информацией 

(основания) для 
проведения 

внепланового 
контрольного
(надзорного) Принятие

Возникновение основания мероприятия в предварительного
для проведения соответствии с решения о проведения

3.1 внепланового Идет исследование пунктами 1-5, 7, Э внепланового Не цифровой
контрольного (надзорного) части 1 статьи S7 контрольного

мероприятия Федерального закона (надзорного)
от 31 июля 2020 г. N мероприятия

248-ФЗ "О 
государственном 

контроле (надзоре) и 
муниципальном 

контроле в 
Российской

Согласование или откоз
Согласование проведения прокуратуры в

внепланового ,, ,Направление вопроса проведении внепланового
3.1.1 контрольного (надзорного) Идет исследование Цифровой ЕРКНМк посредством ЕРКНМ контрольного

мероприятия с органами (надзорного)
праяуратуры мероприятия

--------- --------------------  ------------------------------------------------------------------------------- ----------------------------------------
Уведомление j

Подготовка tконтролируемого лицо о
• к проведению j Подготовка проведении внепланового „ j

3 1 2  внепланового I Идет исследование I i > Не цифровой' I документов контрольного i
контрольного (надзорного) [ | (надзорного)

мероприятия I |1 мероприятия i______ ]_______________________________________________________________________________________________I 1________________________ !_________________
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Т о ч к а
_ __ ~  _ разм е щ ен и я  в

И дентнф и л   ̂ С татус процесса Ц енност С вязь  с Вид процесса
Н азвани е услуги, ф у нкци и . _ _  О т в е тс тв ен н ы й  за . _  п 7 , ». циф ровом  видек а-то р  я з чгз Р егулирую щ ий  а к т  Г рупп а процессов Н азвани е процесса* А (статус К л и е н т  ь д л я  Д анн ы е на входе Р езу л ь тат  на вы ходе другим и (циф ровои \не /f?rTT,v  DrTT*«f

сервиса* процесс v-, , ~ч (Ы Н  У, r i l l  у ,
процесса* 1 реинж инирии-га)* кли ен та  процессами циф ровой) са й т

ведом ства)

Начальник отдела 
контрольно-надзорной

деятельности Соответствие либо
Проведение внепланового Правового управления, несоответствиеЛ Предоставление ,  1(

j m  контрольного (надзорного) консультант от села Идет исследование „  объектов контроля Не цифровой' г • % объектов контроля
мероприятия контрольно-надзорной обязательным

деятельности требованиям
Правового управления

Минимальное количество 
рабочих мест для 

граждан, особо 
нуждающихся в 

социальной защите, в 
процентах к 

среднесписочной
Наличие информации численности работников „

3 1 4  Принятие решения Идет исследование для заполнения . Не цифровойорганизации (включая
документов количество рабочих 

мест, на которых уже 
работают граждане 

указанной категории), 
которых работодатель 
обязан трудоустроить в 

данной организации

Заполнение акта,
л , предписания,

составление Получение
результатов внепланового -3 1 5  Идет исследование протокола о контролируемым лицом Не цифровой
контрольного (надзорного) привлечении в документов

мероприятия
административной_____  ____________  ___________. птаФтгтАФыипгти______________________________________

Наличие 
результатов о

внесение сведений о Лпроведении
результатах внепланового ... . „„„ Размещение результатов ~ соиикл

3 1 6  Идет исследование внепланового еаии*» Цифровой ЕРКНМ
контрольного (надзорного) в  ЕРКНМконтрольного

мероприятия в ЕРКНМ (подгорного)
мероприятия

Наличие полной
Заместитель Министра информации для

Разработка соииольнои зашиты составления плана _плана проведения „  . Получение согласования с .
3 2 труда и занятости Идет исследование проведения Цифровой ЕРКНМ

контрольных (нодзорных) . органами прокуратуры
т населения Республики контрольных

мероприятии Мордовия (подгорных)
мероприятий
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Точка
__ ^  z-' о размещения вИдентифи . . .  _ Ст ат ус  процесса Ценност Связь с Вид процессаНазвание услуги, функции, _  . .   ̂ Ответственный за . .„ _ . ,  цифровом видека-тор  ̂ Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровоиХне

сервиса* процесс* , (Е П Г У ,  Р П Г У ,процесса* реинжинирин-га)* клиента процессами цифровой)

ведомства)

Начальник отдела
контрольно-надзорной Согласование или отказ

Согласование плана деятельности прокуратуры в
проведения контрольных Правового управления. Направление плана проведении планового

$.2.1 , * „ „ Идет исследование . Цифровой ЕРКНМ(надзорных) мероприятии консультант отдела посредством ЕРКНМ контрольного
с органами прокуратуры контрольно-надзорной (надзорного)

1. Закон Республики Мордовия деятельности мероприятия
от 7 февраля 2005 г. № 9-3 "О Правового управления
квотировании рабочих мест 

для отдельных категорий 
граждан, особо нуждающихся в 

социальной защите "
2. Постановление Снижение

Проведение Правительства Республики риска
контрольных(надзорных) Мордовия от 10 сентября 2021 причинени

мероприятий в рамках г. Ns 429 "Об утверждении ^  о ал '  Юридические лица, я вреда Утвержденный план
осуществления регионального Положения о региональном ^ ^  ственный Начальник отдела физические лица, (ущерба) проведения контрольных
государственного контроля государственном контроле конт л ь (надзо ) контрольно-надзорной индивидуальные охраняем (надзорных)

(надзора) за приемом на (надзоре) за приемом на контроль на зор Утверждение и деятельности предприниматели ым мероприятий;
работу инвалидов в пределах работу инвалидов в пределах подготовка Правового управления, законом Подготовка Уведомление

3 2 2  установленной квоты установленной квоты и к проведению консультант отдела Мет исследование ценности документов контролируемого лица о цифровои/Цифров ЕРКНМ
признании утратившим силу контрольного (надзорного) контрольно.надзормой м проведении планового °“

постановления мероприятия деятельности контрольного
Правительства Республики Правового управления (надзорного)

Мордовия от 19 января 2018 г. мероприятия
NS 20"

Соответствие либо 
_ несоответствие

Проведение контрольного v . Предоставление „ ,,3.2.3 Идет исследование _ объектов контроля Не цифровой
(надзорного) мероприятия объектов контроля обязательным

требованиям

Минимальное количество 
рабочих мест для 

граждан, особо 
нуждающихся в 

социальной зощите, о 
процентах к 

среднесписочной
Наличие информации. численности работников

3.2.4 Принятие решения Идет исследование для заполнения , Не цифровой
. организации (включаядокументов

! количество рабочих

I ! ; мест, на которых уже
I работают граждане

хснтрольно-нодзорной i . , I указанной категории), j
' деятельности . | которых работодатель |
• { Правового управления, . ' ; обязан трудоустроить в ■
; 1 консультант отдела I J донной организации 1
J ; контрольно надзорной j ; j j j



То чка
. . .  _ /- п размещения вИдентнфи _ С та ту с  процесса Ценност Связь с Вид процесса

Название услуги, функции, Л „  __ .  Ответственный за . _ п  , . цифровом видека-тор Регулирующим ак т Группа процессов Название процесса* (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровоихне ̂ сервиса* процесс* .. , ( t i l l  У, F i l l  У,процесса* 1 реинжинирин-га)* клиента процессами цифровом) сайт

ведомства)

_  Заполнение акта,Правового управления
предписания.Оформление _
составление Получениерезультатов . ,.3.2.5 , , Идет исследование протокола о контролируемым лицом Не цифровой

контрольного (надзорного)
привлечении в документовмероприятия

административной
______________ _______________________________  ____________________________ л т д * т г т я р и и о / т и  ___^ ^ _____________________

Наличие
„ результатов о

Внесение сведении о проведении
результатах планового . Размещение результатов ,, , * ___ _

3.2.6 , , Идет исследование планового Цифровой ЕРКНМ
контрольного (надзорного) в ЕРКНМконтрольного

мероприятия в ЕРКНМ , „(надзорного)
мероприятия

Получение Определение лиц в
Проведение информации без отношении которых

3.3 Идет исследование взаимодействия с необходимо проведение Не цифровой
исполнением контролируемым профилактических

обязательных требовании лицом мероприятии

Информация о 
количестве 

контролируемых
Разработка и оъектов, отнесенных Утвержденная

3.4 утверждение программы Идет исследование к объектом высокого программа Цифровой ЕР8К
профилактики и среднего риска а профилактики

также лиц, 
приступающих к 

деятельности

Оформление
Проведение „ результатов

консультировании,
Проведение , контрольноговыдача

_ мероприятий по . (надзорного)3.4.1 Идет исследование предостережении, 3.3 Не цифровой
профилактике нарушении мероприятия посовешение
обязательных требований Начольник отдела , профилактикепрофилактических „ _

контрольно-надзорной нарушении обязательныхвизитов
деятельности требовании

Правового управления, 
консультант отдела

контрольно-надзорной Скан-копии выданных
Внесение результатов деятельности актов и

контрольного (надзорного) Правового управления предостережений,
1 Г ' Размещение результатов

3.4.2 мероприятия по Идет исследование уведомдении о в ЕРКНМ Цифровой ЕРКНМ
профилактике нарушений проведенииJ обязательных требований профилактических

визитов
___________________________________________________________________ I__________ I_________________________!____________
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Точка
w. * , i  ^  размещения вИдентнфи _ С та ту с  процесса Ценност Связь с Вид процесса

Название услуги, функции, Л __ * Ответственны й за . п л . ,  w. цифровом видека*тор Регулирующий ак т Группа процессов Название процесса* (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цнфровоихне ____
сервиса* процесс* t i l l  У , Р Ш У ,процесса* реинжинирин-га)* клиента процессами цифровой)

ведомства)

Подготовка доклада о 
Наличие информации проведенных

Информирование о v . . .о проведенных контрольных (надзорных)
проведенных Неконтрольных мероприятиях за

3.5 мероприятиях Идет исследование , - цифроеои/Цифров monitormg.gov.ru(надзорных) текущий год, анализа
контрольной (надзорной) _ -  оимероприятиях за обобщения

деятельности _текущий год правоприменительной
практики

Поступление 
информоциии 

(основания) для 
проведения 

внепланового 
контрольного
(надзорного) „Принятие

мероприятия в
Возникновение основания предварительногосоответствии с

для проведения „ _ _  „  решения о проведенияпунктами 1-5, 7,9
3.6 внепланового Идет исследование „ внепланового Не цифровойчасти 1 статьи 57

контрольного (надзорного) ^  . контрольногоФедерального закона
мероприятия (надзорного)от 31 июля 2020 г. N мероприятия

243'ФЗ "О 
государственном 

контроле (надзоре) и 
муниципальном 

контроле в 
Российской 
Федерации"

Разработка плана
проведения проведения . Направление запроса Получение согласования с „3.6.1 Идет исследование .  ̂ Цифровои ЕРКНМконтрольных (надзорных) посредством ЕРКНМ органами прокуратуры

мероприятий

Согласование или отказ
Согласование плана прокуратуры в

проведения внепланового _  , ЛПодготовка проведении планового
3.6.2 контрольных (надзорных) Идет исследование . Не цифровои^ ‘ к j  документов контрольного

мероприятий с органами Начальник отдела надзорного)
nooKVDomvDbi контрольно-надзорнойк ГИ v мероприятия

деятельности
Правового управления, ________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________
консультант отдела

контрольно-надзорной Утвержденный план
деятельности проведения контрольных

Правового управления (надзорных)
р мероприятий;

подготовка _ _ лПредоставление уведомление
3.6 3 I к проведению Идет исследование ,  Не цифровойI , объектов контроля контролируемого лица о

контрольного (г-одзорного) .i I проведении планового
м е р о п р и я т и я  \ !I контрольного j

. j | ( н а д з о р н о г о )  j

j j j | м е р о п р и я т и я  j
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Точка
_ __ /- i> размещения вИдентифн л  „ С та ту с  процесса Ценност Связь с Вид процесса

Название услуги, функции, „  „ _  „  4 Ответственный за . , Л n п , , цифровом видека-тор 3 3 ^ * I * 3 Регулирующий ак т Группа процессов Название процесса* . (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровоише /ж?гхт,х/ B n r vсервиса* процесс* Ы 1 1 У ,г Ш У ,процесса* г  реинжинирин-га)* клиента процессами цифровой) сайт

ведомства)

Деятельность поНаличие информации
предоставлению

3 6 4  Принятие решения Идет исследование для заполнения Не цифровой
v социальных услугдокументов гражданам

Заполнение акта, 
предписания,

Оформление _составление Получение
результатов внепланового ,, .355  Идет исследование протокола о контролируемым лицом Не цифровой
контрольного (надзорного) ,I г  у привлечении в документов

мероприятия административной
ответственности

Наличие 
результатов о

Внесение сведений о .проведении
результатах внепланового . v „ Размещение результатов „3 55 И дет исследование внепланового fni/1J, .  Цифровой ЕРКНМ
контрольного (надзорного) в ьркнмконтрольного

мероприятия в ЕРКНМ („обзорного)
мероприятия

Наличие полной
Заместитель Министра информации для

Разработка социальной защиты, составления плана Утвержденный план
3,7 U Утв*Р**денис плана труда и занятости Идет исследование проведения проведения контрольных Не цифровой

проведения контрольных населения Республики контрольных (надзорных) мероприятий
(„обзорны*) мероприятий Мордоеия („обзорны*)

мероприятий

Согласование или отказ
Согласование плана прокуратуры в

проведения контрольных ч , Направление плана проведении планового .
3 7 1  „ Идет исследование , Цифровой ЕРКНМ(надзорных) мероприятии посредством ЕРКНМ контрольного

с органами прокуратуры (надзорного)
мероприятия

----------------------- Постановление ----------------------------------------------------  -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Правительства Республики Снижение

Мордовия от 10 сентября 2021 риска Уведомление
Проведение г № 428 "Об утверждении Подготовка причинами контролируемого лицо о

3 7 2  Z T o Z lZ t T p o M K O K  Положения о региональном Рег_ нь,й к проведение Идет исследование О д и ч е ск и е  лиЦо. я вреда Подготовка проведении планового нецифровой
Р Р р государственном контроле контрольного (надзорного) физические лица, (ущерба) документов контрольного

осуществления регионального fH0di0 е) в сферее0 омного государственный мероприятия индивидуальные окраняем (надзорного)
гасударственногоконтроля о6служидания „ призн0ИШ контроль (надзор) предприниматели ым мероприятия

(надзора) в сфере социального утротившиА!ц силу отдетных законом
----------------------- обслуживания „ ----------------------------------------------------  ---------------------------------------------- _ --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------постановлении ценностя Соответствие либо

Правительство Республики м несоответствие
3 7.3 Мордовия" Проведение контрольного Идет исследование Предоставление объектов контроля Не цифровой

Подзорного/ мероприятия j объектов контроля обязательным

j ! j требованиям {

i ; ! ) Деятельность по I !
I ! Наличие информации !

. ' , • предоставлению ,, .
3 7 4 ; I I Принятие решения ; Идет исследование ! для заполнения j ■ Не цифровой1 ! | с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  i

I • | . д о к у м е н т о в  I t
, ' I . гражданам
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Точка

Идентифи „  , л  w С та тус  процесса Ценност Связь с Вид процесса Ра*мешення 6
Название услуги, функции, _ „ _  __ Ответственный за . п  п  . , цифровом видека-тор Регулирующий акт Группа процессов Название процесса*  ̂ (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровоиХне л ____сервиса* процесс* „ч (Е П Г У , Р П Г У ,процесса* реинжиннрин-га)* клиента процессами цифровой) сайт

ведомства)

Заполнение акта,
л , предписания,
Оформление лсоставление Получение

„ результатов ,,3.7.5 , Идет исследование протокола о контролируемым лицом Не цифровой
контрольного (надзорного) привлечении в документов

мероприятия административной
Начальник отдела ответственности

контрольно-надзорной
____________ ___________________________  деятельности ________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________

Правового управления, Наличие
_ консультант отдела результатов о

внесение сведении о контрольно-надзорной проведении
результатах планового А»ат*/1ьылггтш . Размещение результатов3.7.6 , . . деятельности Идет исследование планового Цифровой ЕРКНМ

контрольного (надзорного) Правового управления контрольного в ЕРКНМ
мероприятия в ЕРКНМ , „(надзорного)

мероприятия

Получение Определение лиц, в
Проведение^ ^ информации без отношении которых

3.8 Идет исследование взаимодействия с необходимо проведение Не цифровой
исполнением

_ контролируемым профилактических
обязательных требовании лицом мероприятии

Информация о 
количестве 

контролируемых
Разработка и оъектов, отнесенных Утвержденная

3.$ утверждение программы Идет исследование к объектам высокого программа Не цифровой
профилактики и среднего риска а профилактики

также лиц 
приступающих к 

деятельности

ОформлениеПроведение
„ результатовконсультировании,

Проведение ч контрольного
„ выдоча , .

,  л , мероприятии по „ .  , (подзорного)3.9.1 Идет исследование предостережении, 3.7 Не цифровой
профилактике нарушении мероприятия посовешение
обязательных требовании профилактикепрофилактических „ _

нарушении обязательных
визитов требовании
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Точка
„  „  ^  г» размещения вИдентифи л  w С та тус  процесса Ценност Связь с Вид процесса

т  Название услуги, функции, „   ̂ .  Ответственный за . г. „  „  , , цифровом видека-тор 3 3  v * Регулирующим акт Группа процессов Название процесса* . (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цнфровои\не D n r v
сервиса* процесс* v-> . ( Ы Ц У ,  Р Ш У ,процесса* 1 реинжинирин-га)* клиента процессами цифровом) сайт

ведомства)

Начальник отдела _ ,Скан-копии выданных
контрольно-надзорнойВнесение результатов х актов и

, ,  . деятельности Лконтрольного (надзорного) _  предостережении,Правового управления, А . Размещение результатов „ епшлл
3 9  2 мероприятия по Идет исследование уведомдении о пи^ .  Цифровой ЕРКНМ

„ консультант отдела . е ЬгКпм
профилактике нарушении „ „ проведении

„ „ контрольно-надзорной ,обязательных требовании , профилактических
деятельности визитов

Правового управления

Начальник отдела Подготовка доклада о
контрольно-надзорной Наличие информации проведенных

Информирование о деятельности о проведенных контрольных (надзорных)
проведенных _  __Правового управления, контрольных мероприятиях за 1г ,

310 мероприятиях Идет исследование , . , .  . Не цифровой„ „ консультант отдела (надзорных) текущий год, анализа
контрольной на зорнои контрольно-надзорной мероприятиях за обобщения

деятельности деятельности текущий год правоприменительной
Правового управления практики

______________________________________________  . •_____________________________________________ ____________________________  _______ 4. Рассмотрение обращений и запросов _____________________ ____________ •__________________ ________________ ;_________ ________________ ______________ • ■ '•______________

Обращение
гражданина по Запись гражданина на 

сотрудники отдела телефону/по определенную дату и
Запись на личный прием организационной и электронной время, внесение его

протокольной работы почте/лично и контактных данных в
описание журнал учета

оопроса/проблемы

Федеральный закон от 2 моя
2006 г. N 59-ФЗ "О порядке „  „ „ https://e-Помощь в

„ рассмотрения обращений _ заместитель министре , . , ijr , __„  ~ moraovia.ru,4.1.1 Личный прием граждан „ .  Обращения граждан идет исследование физические лица решении не цифровой
граждан Российской согласно с приказом о проблем nttps.//truo.e-

Федерации" (с изменениями и распределении Принятие решения по mordovia.ru
дополнениямиi Личный прием гражданина, обязанностей, Гражданин обращению гражданина

ответственным уполномоченный озвучивает свой сразу или чли через 30
сотрудником, ведущим сотрудник профильного вопрос/проблему дней I письменном виде I

прием отдела, сотрудники или по телефону
отдела

организационной и 
протокольной роботы

https://e-
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Т о чка
„  ..  о размещения вИдентифн _ -  С та ту с  процесса Ценност Связь с Вид процесса

Название услуги, функции, л „  , ,  . Ответственный за . . .  _ п , , цифровом видека-тоо 7 J  Регулирующий ак т Группа процессов Название процесса* (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровои\не n rw ^ -^ rсервиса* процесс* ..  , Ь Ш  У, РН1 У,процесса* 1 реинжинирин-ra)* клиента процессами цифровой) сайт

ведомства)

Направление 
обращения лично, по

"Почте России", по п
„ Прием и регистрация

Прием обращения электронной почте,
^  обращения

через электронную
приемную на сайте 

Министерства

Обращение принято в
Первичное работу ответственным

Направление обращения в рассмотрение* , -  ,  исполнителем вФедеральный закон от 2 мая оаботи * л обращения* «  н.ь , л  О раооту сотрудники отдела рощени , соответствии с нпп< //*
2006 г. N 59'ФЗ О порядке » п  понимание его сути nttps.//e-Работа с письменными и _ „ организационной и Помощь в 7 тематикойрассмотрения обращении „ , moraovia.ru,

4.12 электронными обращениями „ „ Обращения граждан протокольной работы, идет исследование физические лица решении не цифровойгрождан Российской . -  nttps://trua.C‘граждан сотрудники профильных проблем . .
Федерации" (с изменениями и ___________________________  . _________________________________________________________________ mordovia.ru

---------------------------------------------------- отделов
дополнениями)

Уведомление гражданину 
Вопрос вне о перенаправлении

компетенции обращения в рамках
Министерства/треб компетенции

уется соответствующему
Ответ на обращение дополнительное ведомству/ уведомление

время для гражданину о продлении
проработки/вопрос срока рассмотрения

решен обращения/конечный
ответ гражданину

Направление письмо
нарочно, по "Почте Прием и регистрация

Прием входящего письма идет исследование _ мРоссии , по письма
электронной почте

п___ „ „ Письмо принято вПостановление Первичное
П„ „ Я1 0а, Я1|ЙЛ|,и„ работу ответственнымПравительства Республики Направление письма в рассмотрение

Мордовия от 3 октября 2011 г. рв6оту идет исследование письмо, понимание исполнителем в
№366 «Об утверждении егосути соответствии с

Правил делопроизводство в тематикой i
исполнительных органах
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Точка
_w _  _  р азм ещ ени я в

Идентнфи _ С та тус  процесса Ценност Связь с Вид процессаНазвание услуги, функции, _ „ ,, __ . Ответственны й за . „  0 . , цифровом видека-тор Регулирующий ак т Группа процессов Название процесса*  ̂ (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровоихне
г  сервиса* процесс* (Е П Г У , Р П Г У ,процесса* реинжинирин-га)* клиента процессами цифровой) сайт

ведомства)

Республики Мордовия» (с сотрудники отдела ..-  https://e-
Работа с письменными и изменениями и дополнениями); организационной и Помощь в .

„ > mordovia.ru,
4.1.3 электронными обращениями постановление Документооборот протокольной работы, юридические лица решении не цифровой nttpsy/trua. е-

от юридических лиц Правительства Республики сотрудники профильных проблем mordovia ги
Мордовия от 18 августа 2014 отделов

г. Ns 336 «Об утверждении
Положения о Вопрос вне

межведомственном компетенции
электронном Министерства/треб

документообороте» (с уется
изменениями) Ответ на письмо идет исследование дополнительное Направление ответа

время для
проработки/вопрос

решен

. ’ • • - ■ ______________________  ________________________  • •_______________________S. Обеспечение доступа к информации о деятельности ведомства__________ _______________________ • • ■ ' 4 ■ 1 •____________________■ • ____________ ^ ■ ■ ‘ • •
Доступ

клиенток Направление запроса
интересу нарочно, по "Почте Прием и регистрация

* ч -  Прием запроса идет исследование *>пФедеральный закон Об к к ющеи его России, по запроса
Предоставление информации о обеспечении доступа к , „ информоц электронной почте _  ... ^  , сотрудники отдела ..... https://e-деятельности информации о деятельности Информирование о ии о „

___________________________  информационных ________________________  юридические и ,  ________________________________________________ ________  цифровой и не mordowa.ru,
5.1.1 исполнительного органа государственных органов и деятельности „ , аеятельнотехнологии и физические лица цифровой https://trud.e-

государственнои власти по оргонов местного Министерства сти , .автоматизации mordovia.ru
запросам самоуправления" от 09.02.2009 органа Подготовка

N 8'ФЗ Ответ на запрос идет исследование власти соответствующей Направление информации
доступны информации

удобные 

Доступ 
клиента к 
интересу 
ющей его

Федеральный закон "Об информац Публикация

Размещение информации о обеспечении доступа к Публикация информации о сотрудники отдела UU0 актуальной Круглосуточный доступ к https://e-
информации о деятельности Информирование о . деятельно , „ , , .деятельности деятельности информационных юридические и информации о актуальной информации „ mordovia.ru,

5.1.2 государственных органов и деятельности • идет исследование , сти . , цифровойисполнительного органа исполнительного органа технологии и физические лица деятельности о деятеллности л ftps://trua.е*
„ „ органов местного Министерства _ * органо .государственной власти государственной власти автоматизации Министерство на Министерство mordovia.ru

самоуправления" от 09.G2.2009 власти'  * сайте
N8-03 доступны

удобные
ему

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ______________________________________________ _ _ _ _ _ _ _ _  способом__________________________________________________________________________________________________________________________
6. Ооганн замни отношении е внуз;кч>нич кмнспточ

https://e-
https://e-
https://trud.e-
https://e-
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Точка
_  __ ^  г» размещения вИдентнфи л  С та ту с  процесса Ценност Связь с Вид процесса

Название услуги, функции, _ w __ Ответственный за . „  n , . цифровом видека-тор Регулирующий акт Группа процессов Название процесса*  ̂ (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровонхне
сервиса* ' процесс* ч* , (Е П Г У , РГТГУ,процесса* реинжинирин-га)* клиента процессами цифровой) сайт

ведомства)

6.1.1 Формирование кадрового Трудовой кодекс Российской Организация Поступление на начальник отдела по Реинжирингне Физическое лицо * X Заявление от Приказ Министерства X Нецифровой Отсутствует
состава для замещения Федерации; Федеральный закон отношений с государственную кадровой работе проходил гражданин физических лиц на социальной защиты,

должностей государственного от 27.07.2004 N 79-ФЗ "О внутренним гражданскую службу Российской назначение на труда и занятости
гражданского служащего; государственной гражданской клиентом (прием на работу) Федерации должность населения Республики
Организация подготовки службе Российской Федерации" (сотрудником) государственной Мордовия; Служебный

проектов правовых актов гражданской службы, контракт; трудовой
Министерства, связанных с прием на работу договор

поступлением на 
государственную гражданскую 

службу, ее прохождением, 
назначением но должность 

государственного гражданского 
служащего

6.1.2 Формирование кадрового Федеральный закон от Организация Испытание при начальник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Приказ Всесторонняя оценка 6.1.1 Нецифровой Отсутствует
состава для замещения 27.07.2004 N 79-ФЗ "О отношений с поступлении но кадровой работе проходил Министерства Министерства государственного

должностей государственной государственной гражданской внутренним государственную социальной социальной защиты, гражданского служащего
гражданской службы; службе Российской Федерации" клиентом гражданскую службу защиты, труда и трудо и занятости профессиональной

Организация подготовки (сотрудником} (приеме на работу) занятости населения Республики служебной деятельности
проектов правовых актов Министерства населения Мордовия по результатом

Министерства, связанных с социальной защиты. Республики испытания
поступлением на занятости и труда Мордовия

государственную гражданскую Республики Мордовия
службу, ее прохождением, 

назначением на должность 
государственной гражданской 

службы

6.1.3 Организация проведения Федеральный закон от Организация Аттестация начальник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Отзыв об исполнении Аттестационный лист Последующий Нецифровой Отсутствует
аттестации государственного 27.07.2004 N 79-ФЗ "О отношений с государственных кадровой роботе проходил Министерства гражданским государственного 6.1.1

гражданского служащего государственной гражданской внутренним гражданских служащих социальной государственным гражданского служащего
службе Российской Ф е д е р а ц и и к л и е н т о м  защиты, труда и гражданским

Указ Президента РФ от (сотрудником) занятости служащим
01.02.2005 Ns 110 Министерства населения должностных

"О проведении аттестации социальной защиты, Республики обязанностей,
государственных гражданских труда и занятости Мордовия

служащих Российской населения Республики 
Федерации"; Приказ Мордовия

Министерства социальной 
защиты, труда и занятости 

населения Республики 
Мордовия от 11 ноября 2025 г.

N9 Л-331
"О проведении аттетстации 
государственных гражданских 

служощих Республики 
Мордовия, замещающих

должности государственной I
гнрожанской службы в \

Министерстве социальной j i j
защиты, труда и занятости \ I

населения Республики | •
Мордовия" I I ! j ! ;
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Точка

Идентифи _ С та тус  процесса Ценност Связь с Вид процесса Ра*мешения в
Название услуги, функции, _ „ , ,   ̂ Ответственный за . п  „  цифровом видека-тор Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* . (статус клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровоиХне / г >гшт~*,. сервиса* процесс* . .  , ( Ы Н У ,  PIU  У,процесса* реинжинирин-га)* клиента процессами цифровой) сайт

ведомства)

6.1.4 Подготовка графика отпусков Трудовой кодекс Российской Организация Предоставление отпуска начальник отдела по Реинжиринг не Сотрудники X 1. График отпусков; Приказ Министерство Последующий Нецифровой Отсутствует
государственных гражданских Федерации; Федеральный закон отношений с кадровой работе проходил Министерства 2. Заявление социальной защиты, 6.1.1

служащих и работников от 27.07.2004 N 79-ФЗ "О внутренним социальной сотрудника о занятости и труда
Министерство социальной государственной гражданской клиентом защиты, представлении Республики Мордовия

защиты, занятости и труда службе Российской Федерации" (сотрудником) занятости и труда ежегодного
Республики Мордовия, других Министерства Республики оплачиваемого

проектов правовых актов социальной зощиты, Мордовия отпуска
Министерства социальной занятости и труда

защиты, занятости и труда Республики Мордовия
Республики Мордовия по 

вопросам связанным с 
регулированием служебного 
времени и времени отдыха

6.1.5 Подготовка проектов Постановление Организация Направление в служебную начальник отдела по Реинжиринг не Сотрудники X 1. Служебная записка 1. Приказ Последующий Нецифровой Отсутствует
правовых актов Министерства Правительства Российской отношений с командировку кадровой работе проходил Министерство руководителей Министерствасоциально 6.1.1

социальной защиты, Федерации от 13.10.2008 г. Ns внутренним социальной структурных й защиты, занятости и
занятости и труда Республики 749 "Об особенностях клиентом зощиты, труда и подразделений труда Республики

Мордовия по вопросам направления работников в (сотрудником) занятости Министерства Мордовия о
командирования служебные командировки"; Министерство населения социальной защиты, командировке

государственных гражданских Приказ Минфина России от социальной защиты. Республики труда и занятости сотрудника
служащих Министерства 30.03.2015 Ns 52н труда и занятости Мордовия населения Республики Министерство

социальной защиты, "Об утверждении форм населения Республики Мордовия;  социальной защиты,
занятости и труда Республики первичных учетных Мордовия 2. Заявления от труда и занятости

Мордовия документов и регистров сотрудников поселения Республики
бухгалтерского учета, Министерства Мордовия;
применяемых оргонами социальной защиты, 2. Решение о

государственной власти труда и занятости командировании но
(государственными оргонами), населения Республики территории Российской

органами местного Мордовия на выдачу Федерации; Изменение
самоуправления, оргономи денег подотчет но Решения о

управления государственными расходы по командировании на
внебюджетными фондами, командировке; территории Российской

государственными Федерации; Отчет о
(муниципальными) расходах подотчетного
учреждениями, и лицо

Методических указаний по их 
применению"

6.1.6 Формирование кадрового Федеральный закон от Организация Перевод на иную начальник отдела по Реинжиринг не Сотрудники X 1. Служебная записко Приказ Министерство Последующий Нецифровой Отсутствует
составе для замещения 27.07.2004 Ns 79-ФЗ "О отношений с должность (другую кадровой роботе проходил Министерство руководителей социальной защиты, 6.1.1

должностей государственного государственной гражданской внутренним работу) социальной структурных занятости и труда
гражданского служащего; службе Российской Федерации" клиентом или перемещение, защиты, подразделений Республики Мордовия о
Организация подготовки (сотрудником) замещение иной занятости и труда Министерство переводе и назначении на

проектов правовых актов Министерство j должности Республики социальной защиты, должность
Министерства, связанных с социальной зощиты, ! Мордовия занятости и труда

поступлением на занятости и труда ' Республики Мордовия
государственную гражданскую j Республики Мордовия \ ;

службу, ее прохождением, \ 2. Заявление .
назначением но должность | f государственного

государственной гражданской . ' гражданского
\ службы 1 I служащего j

! i I I ;1______ ;______________________ _____I I____________ !___________I
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6.1.7 Формирование кадрового Федеральный закон от Организаций Изменение существенных Реинжирингне Сотрудники X Уведомление об 1. Приказ Министерства Последующий Нецифровой Отсутствует
состава для замещения 27.07.2004 N2 79-ФЗ "О отношений с условий служебного проходил Министерства изменении социальной защиты, 6.1.1

должностей государственного государственной гражданской внутренним контракта (определенных социальной существенных труда и занятости
гражданского служащего;  службе Российской Федерации" клиентом сторонами условий защиты, труда и условий служебного населения Республики
Организация подготовки (сотрудником) трудового договора) занятости контракта Мордовия;

проектов правовых актов Министерства населения (трудового договора) 2. Дополнительное
Министерства, связонных с социальной защиты. Республики соглашение к служебному

поступлением на труда и занятости Мордовия контракту, трудовому
государственную гражданскую населения Республики договору

службу, ее прохождением, Мордовия
назначением на должность 

государственного гражданского 
служащего

6.1.8 Обеспечение соблюдения Федеральный закон от Организация Предотвращение и начальник отдела по Реинжиринг не Сотрудники X 1. Уведомление Последующий Нецифровой Отсутствует
государственными 27.07.2004 N2 79-ФЗ "О отношений с урегулирование конфликта кадровой работе проходил Министерства государственного 6.1.1

гражданскими служащими государственной гражданской внутренним интересов социальной гражданского
Министерства социальной службе Российской Федерации" клиентом защиты, труда и служащего о

защиты, занятости и труда ;  Федеральный закон от (сотрудником) занятости возникновении
Республики Мордовия 25.12.2008 N 273-ФЗ Министерства населения личной

ограничений и запретов, "О противодействии социальной защиты. Республики заинтересованности
требований о предотвращении к о р р у п ц и и т р у д а  и занятости Мордовия при исполнении
или урегулировании конфликта Прикоз Минсоцтрудзанятости населения Республики должностных

интересов, исполнения ими Республики Мордовия от 2 Мордовия обязанностей,
обязанностей, установленных апреля 2018 г. N2 Л-82 " О которая приводит

Федеральным законом от 25 Комиссии по соблюдению или может привести
декабря 2008 года N2 273-ФЗ "О требований к служебному к конфликту
противодействии коррупции" и поведению лиц замещающих интересов;

другими федеральными должности государственной 2. Мотивированное
законами; обеспечение гражданской службы в заключение

деятельности комиссии по Министерстве социальной
соблюдению требований к защиты, труда и занятости 

служебному поведению населения Республики
государственных гражданских Мордовия, и урегулированию 

служащих Министерства и конфликта интересов"
урегулированию конфликта 

интересов
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6.1.9 Организация проверки сведений Федеральный закон от Организация Представление сведений о начальник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Справка о доходах. Сведения о доходах Последующий Цифровой Отсутствует
о доходах, об имуществе и 27.07.2004 Ns 79-ФЗЮ отношений с доходах, расходах, кадровой работе проходил Министерства росходах, государственных 6.1.1

обязательствах государственной гражданской внутренним об имуществе и социальной об имуществе и гражданских служощих
имущественного характера, а службе Российской Федерации"; клиентом обязательствах защиты, труда и обязательствах Министерства

также соблюдения Федеральный закон от (сотрудником) имущественного занятости имущественного социальной защиты,
государственными 25.12.2008 Ne 273-ФЗ Министерства характера населения характера труда и занятости

гражданскими служащими "О противодействии социальной защиты, Республики государственных населения Республики
Министерства запретов, коррупции"; Приказ труда и занятости Мордовия гражданских Мордовия

ограничений и обязанностей, Минсоцтрудзанятости населения Республики служащих, а также
установленных Федеральным Республики Мордовия от 28 Мордовия членов их семьи
законом от 27 июля 2004 года декабря 2017 г. Ns 277" О 
Ns 79-ФЗ *0 государственной перечне должностей

гражданской службе Российской государственной гражданской 
Федерации» и другими службы в Министерстве

федеральными законами социальной защиты, труда и 
занятости населения 

Республики Мордовия, при 
замещении которых 

государственные гражданские 
служащие обязаны 

представлять сведения о своих 
доходах, расходах, об 

имуществе и обязательствах 
имущественного характера на 
себя, своих супругу (супруга) и

6.1.10 Организация проверки сведений Федеральный закон от Организация Представление сведений о начальник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Сведения об адресах Сведения об адресах Последующий Нецифровой Отсутствует
об адресах сайтов и (или) 27.07.2004 Ns 79-ФЗ "О отношений с размещении информации кадровой работе проходил Министерство сайтов и (или) сайтов и (или) страниц 6.1.1

страниц сайтов в государственной гражданской внутренним в информационно- социальной страниц сайтов сойтов
информационно- службе Российской Федерации"; клиентом телекоммуникационной защиты, труда и в информационно- в информационно­

телекоммуникационной сети Распоряжение Правительства (сотрудником) сети"Интернет" занятости телекоммуникационн телекоммуникационной
"Интернет", на которых РФ от 28.12.2016 Ns 2867-р Министерство населения ой сети "Интернет", сети "Интернет",

государственным гражданским "Об утверждении формы социальной защиты. Республики но которых на которых
служащим или муниципальным представления сведений о занятости и труда Мордовия государственным государственным

служащим, гражданином адресах сайтов и (или) Республики Мордовия гражданским гражданским служащим
Российской Федерации, страниц сайтов в служащим или или

претендующим на замещение информационно- муниципальным муниципальным
должности государственной телекоммуникационной сети служащим, служощим, гражданином

грожданской службы Российской "Интернет", но которых гражданином Российской Федерации,
Федерации или муниципальной государственным гражданским Российской претендующим на

службы, размещались служащим или муниципальным Федерации, зомещение должности
общедоступная информация, а служащим, гражданином претендующим на государственной
также данные, позволяющие Российской Федерации, замещение гражданской службы

его идентифицировать претендующим но замещение должности Российской Федерации
должности государственной государственной или

грожданской службы грожданской службы муниципальной службы,
Российской Федерации или Российской размещались

муниципальной службы. Федерации или общедоступной
размещались общедоступная муниципальной информация,
информация, а также донные, службы, размещались а также данные,

позволяющие его общедоступная позволяющие его

6.1.11 организация работы по Федеральный закон от Организация Применение мер начальник отделе по Реинжирингне Сотрудники X Ходатайство о Приказ Министерства Последующий Нецифровой Отсутствует
поощрению и награждению 27.07.2004 Ns 7Э-ФЗ "О отношений с поощрения кадровой работе проходил Министерства поощрении социальной защиты, 6.1.1 1

____________ !__ государственна* служащих чпждпнгтй внутг~*ниу _ еоииопьно" _ _____  занятости и труда--------------------------------------------------------------- _ ----- ------------------------------------
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Министерства за безупречную службе Российской Федерации" клиентом защиты, труда и Республики Мордовия
и эффективную (сотрудником) занятости

государственную службу Министерства населения
социальной защиты. Республики
труда и занятости Мордовия

населения Республики 
Мордовия

6.1.12 Организация проведения Федеральный закон от Организация Привлечение к начальник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Приказ 1. Заключение по Последующий Нецифровой Отсутствует
служебных проверок 27.07.2004 № 79-ФЗ "О отношений с дисциплинарной кадровой работе проходил Министерства Министерства результатам проверки; 6.1.1

государственной гражданской внутренним ответственности социальной социальной зощиты, 2 Доклад о результатах
службе Российской Федерации" клиентом защиты, труда и труда и занятости проверки;

(сотрудником) занятости населения Республики 3. Приказ Министерства
Министерства населения Мордовия о социальной защиты,

социальной защиты, Республики проведении труда и занятости
труда и занятости Мордовия служебной проверки населения Республики

населения Республики Мордовия о применении
Мордовия дисциплинарного

взыскания
6.1.13 Организация труда и отдыха Федеральный закон от Организация Оказание материальной начальник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Заявление Приказ Министерства Последующий Нецифровой Отсутствует

сотрудников Министерства 27.07.2004 Ns 79-ФЗ "О отношений с помощи кадровой работе проходил Министерства сотрудников социальной защиты, 6.1.1
социальной защиты, государственной гражданской внутренним социальной Министерство труда и занятости

занятости и труда Республики службе Российской Федерации" клиентом защиты, труда и социальной защиты, населения Республики
Мордовия (сотрудником) занятости труда и занятости Мордовия

Министерства населения населения Республики
социальной защиты, Республики Мордовия о выплате
труда и занятости Мордовия материальной

населения Республики помощи

6.1.14 Организация трудо и отдыха Трудовой кодекс Российской Организация Предоставление начальник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Заявлений от Приказ Министерства Последующий Нецифровой Отсутствует
сотрудников Министерства Федерации; Федеральный закон отношений с государственных кадровой работе проходил Министерства сотрудников социальной защиты, 6.1.1
социальной защиты, труда и от 27.07.2004 N? 79-ФЗ "О внутренним социальных гарантий социальной Министерства занятости и труда

занятости населения государственной гражданской клиентом зощиты, социальной защиты. Республики Мордовия
Республики Мордовия службе Российской Федерации" (сотрудником) занятости и труда занятости и труда

Министерство Республики Республики Мордовия
социальной защиты, Мордовия на перечисление
занятости и труда заработной платы,

Республики Мордовия но применение
стандартных 

вычетов на детей, 
но удержание.

6.1.15 Организация труда Трудовой кодекс Российской Организация Организация выполнения начальник отдела Реинжирингне Сотрудники X 1. Служебная записка Последующий Цифровой, Отсутствует
сотрудников Министерства Федерации; Положение о отношений с служебных (трудовых) информационных проходил Министерства от структурного 6.1.1 нецифровой
социальной защиты, труда и разрешительной системе внутренним обязанностей технологий и социальной подразделения

занятости населения допуска пользователей к клиентом (Предоставление доступа автоматизации зощиты, труда и
Республики Мордовия информационным ресурсом и (сотрудником) для пользователя) занятости

автоматизированным населения
системам Республики

_____________________________________________ ___________________________________ _______________________________________________ __________________________ Мордовия
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_ . .  у. о размещения вИдентифи л  _ С та тус  процесса Ценност Связь с Вид процесса

Название услуги, функции. „  v ^  Л Ответственный за . . .  .  0 , , цифровом видека-тор 3 3 v 3 Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* . (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цифровои\не /ггтт,^  пгтт,..
v  сервиса* 1 процесс* А -ч (Е П Г У , Р П Г У ,процесса* v  реинжинирин-га)* клиента процессами цифровой)1 сайт

ведомства)

6.1.16 Подключение электронного Приказ Рос архива от Организация Организация начальник отдела Реинжирингне Физические/юридич X Входящая Исходящая X Нецифровой/цифр Отсутствует
документооборота 11.04.2018 Ns 44 отношений с документооборота и информационных проходил ескиелица корреспонденция корреспонденция овой

"Об утверждении Примерной внутренним оперативного технологий и
инструкции по клиентом взаимодействия автоматизации

делопроизводству в (сотрудником)
государственных Министерства

организациях" социальной защиты,
занятости и труда 

Республики Мордовия

6.1.17 Организация труда и отдыха Трудовой кодекс Российской Организация Выполнение служебных начальник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Служебный Служебный контракт; Последующий Нецифровой Отсутствует
сотрудников Министерства Федерации; Федеральный закон отношений с (трудовых) обязанностей кадровой работе проходил Министерства контракт; должностной регламент 6.1.1
социальной защиты, труда и от 27.07.2004 Ns 79-ФЗ "О внутренним социальной должностной

занятости населения государственной гражданской клиентом защиты, труда и регламент
Республики Мордовия службе Российской Федерации" (сотрудником) занятости

Министерства населения
социальной защиты. Республики
труда и занятости Мордовия

населения Республики 
Мордовия

6.1.18 Подготовка проектов правовых Трудовой кодекс Российской Организация Прекращение служебного начальник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Заявление Приказ Министерства Последующий Нецифровой Отсутствует
актов Министерства Федерации; Федеральный закон отношений с контракта (трудового кадровой работе проходил Министерства сотрудников социальной защиты, 6.1.1

социальной защиты, труда и от 27.07.2004 Ns 79-ФЗ "О внутренним договора) социальной Министерства труда и занятости
занятости населения государственной гражданской клиентом защиты, труда и социальной защиты, населения Республики

Республики Мордовия об службе Российской Федерации" (сотрудником) занятости труда и занятости Мордовия об увольнении
увольнении Министерства населения населения Республики

социальной защиты, Республики Мордовия об
трудо и занятости Мордовия увольнении

населения Республики 
Мордовия

6.1.19 Федеральный закон от Организация Индивидуальный начальник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Заявление от Решение комиссии X Нецифровой Отсутствует
27.07.2004 Ns 79-ФЗ "О отношений с служебный (трудовой) кадровой работе проходил Министерства государственного

государственной гражданской внутренним спор социальной гражданского
службе Российской Федерации"; клиентом защиты, трудо и служащего

(сотрудником) занятости
Министерства населения

социальной защиты. Республики
труда и занятости Мордовия

носеления&еспублики 
Мордовия

6.1.20 Распоряжение Правительство ) Организация Организация ночольник отдела по Реинжирингне Сотрудники X Реестр Утвержденный реестр X Нецифровой Отсутствует
Республики Мордовия от Ns 1 отношений с клиентоцентричной кадровой роботе проходил Министерство внутриведомственн внутриведомственных и

"Об утверждении Плоно внутренним корпоративной среды социальной ыхи межведомственных
мероприятий ("Дорожной клиентом органа власти защиты, труда и межведомственных процессов

карты") по внедрению (сотрудником) занятости процессов
Стандартов Министерства j носеления

«лиентоцентричности в социальной зашиты, j Республики
республики Мордовияи" труда и занятости . Мордовия

населения Республики
Мордовия i

! I i
| j  |

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ;_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ j_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 i_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ j_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ i _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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Идентифи
ка-тор

процесса*

^ -  С та ту с  процесса Ценност Связь с Вид процесса
Название услугн^функции, Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* етствен ь и м  (статус Клиент ьдля Данные на входе Результат на выходе другими (цнфровой\не

сервиса процесс реинжннирин-га)* клиента процессами цифровой)

Точка
размещения в 

цифровом виде 
(Е П Г У , Р П ГУ ,  

сайт
ведомства)



Приложение 2
к приказу М инистерства социальной защ иты, труда 

и занятости населения Р е с п у б л и к  Мордови 
от / 5~. 0 7 - 6  №

у б л и ^  М орТ ^

Н ап р ав л ен и е  Н аи м енован и е
№  д еятел ьн о сти  ор ган а  кон кретн ого  Т о ч ка  в заи м о д ей стви я  О су щ ествл яем о е  взаи м о д ей стви е  с кл и ен то м  О собенности в заи м о д ей св ти я  с кл и ен то м

в л а ст и  процесса

1________________ 2_______________________3___________________________________________4_____________________________________________________________________5______________________________________________________________________ 6_________________________________

О фициальны й сайт М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом , направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: b® s://yA yw .e:  клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordoyia.n^gp.sudarsn;ennaya-y!a^ направление жалобы клиентом
yedpm sty^m m soc/

Электронная почта: m tszn-kom pens@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
предоставление заявления и докум ентов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассм отрения заявления, получение

, ,  результата клиентом, направление ж алобы  клиентом
Назначение и выплата ________________________________________________________________ _____________________ 1____________________________________________________________________________________________________________________

ежемесячной Телефон+7 (8342) 39-30-80 Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
денеж ной выплаты получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления

_  гражданам, имеющим
П р ед о ставл ени е

, почетные звания
1 го су д ар ствен н ы х  „ -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ygjjy,. «Народный» Информационны е таблички и  стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
Республики М инистерства социальной защ иты, труда и занятости формате
М ордовия, населения Республики М ордовия:

М ордовской А ССР и г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М ордовской ССР М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты , труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом , подача ж алобы  клиентом

О ф ициальны й сайт М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом , направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке
и занятости населения Республики М ордовия: h ttps://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/uosudarstvem iava-vlast-rm /m inisterstva-i- направление жалобы клиентом
vedorostva/m insoc/

О рганизация и Э лектронная no4Ta:m tszn-opeka@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом , получение консультации клиентом , Взаимодействие в цифровой точке
осущ ествление предоставление заявления и  докум ентов клиентом, получение

деятельности по о п е к е ________________________________________________________________ информации клиентом о ходе рассм отрения заявления, получение_____________________________________________________________________________
и попечительству в Телефон+7 (8342) 39-30-92 Получение информации клиентом , получение консультации клиентом , Взаимодействие в офлайн-точке

П р ед о став л ен и е  отнош ении получение информации клиентом  о  ходе рассмотрения заявления
2 го су д ар ств ен н ы х  соверш еннолетних

у с л у г  граждан, признанных

судом И нформационны е таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
недееспособными или М инистерства социальной защ иты, труда и  занятости формате

ограниченно населения Республики М ордовия:
дееспособными г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста приема докум ентов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и  Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты , труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом  

_________________________________  г. С аранск, ул. Титова, д. 133

mailto:mtszn-kompens@e-mordovia.ru
https://www.e-
mailto:mtszn-opeka@e-mordovia.ru
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Н ап р ав л ен и е  Н аи м енован и е
№  д еятел ьн о сти  ор ган а  кон кретн ого  Т о ч ка  в заи м од ей стви я  О су щ ествл яем о е  взаи м одей стви е  с кл и ен то м  Особенности в заи м о д ей свти я  с кл и ен то м

в л аст и  процесса

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защиты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

Официальный сайт М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/uosudarstvennava-vlast-nn/niinisterstva-i- направление жалобы клиентом
vedomstva/m insoc/

Электронная почта: m tszn-opeka@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом , Взаимодействие в цифровой точке
Организация и предоставление заявления и документов клиентом, получение
осущ ествление информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

деятельности по о п е к е _______________________________________________________________ результата клиентом, направление жалобы клиентом__________________________________________________________________________________________
и попечительству в Телефон+7 (8342) 39-30-92 Получение информации клиентом , получение консультации клиентом , Взаимодействие в офлайн-точке

отнош ении получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления
соверш еннолетних

П р ед о ставл ени е  дееспособных —г~,-------------------------- ; --------------------------------------------------------------- —-------------------- ;--------------------------------------------------------------------------------------------—--------------; -----------------т— :------------;--------------- : --------------------т
.  Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлаин-точке/взаимодеиствие в цифровом
3 государствен н ы х граждан, которые по , ,  „ ,

М инистерства социальной защиты, труда и занятости формате
у сл у г  состоянию  здоровья не „  _

,  населения Республики М ордовия:
способны i. , , ,

г. Саранск, ул. Титова, д. 133
самостоятельно
осущ ествлять и -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------------

защ ищ ать свои права М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
и исполнять свои защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 

обязанности г- Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , получение консультации клиентом , Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

О фициальны й сайт М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом , направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://ww w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m .Q rdoY ia.iW gosudar^ направление ж алобы  клиентом

yedom sty^m m soS^

Организация и Э лектронная no4Ta:mtszn-opeka@e-mordovia.m Получение информации клиентом , получение консультации клиентом , Взаимодействие в цифровой точке
осущ ествлениеJ предоставление заявления и  докум ентов клиентом, получение

деятельности по опеке , _информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение 
и  попечительству в -J ________________________________________________________________ результата клиентом, направление ж алобы  клиентом__________________________________________________________________________________________

отнош ении имущ ества « 342) 39-30-92 Получение информации клиентом , получение консультации клиентом , Взаимодействие в офлайн-точке
П р ед о ставл ен и е  граждан, признанны х .

, г  г  получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления
4 го су д ар ствен н ы х  безвестно

у сл у г  отсутствую щ ими, а ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
такж е отсутствую щ их И нф ормационны е таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  В заимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
граж дан до истечения М инистерства социальной защ иты, труда и  занятости формате
года со дня получения населения Республики М ордовия: 

сведений о месте их г. Саранск, ул. Титова, д  133

пребывания М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. С аранск, ул. Титова, д. 133

https://www.e-
mailto:mtszn-opeka@e-mordovia.ru
https://w
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Н ап р ав л ен и е  Н аи м енован и е
№  д еятел ьн о сти  ор ган а  кон кретного Т о ч ка  взаи м о д ей стви я  О су щ ествл яем о е  взаи м одей стви е  с кл и ен то м  О собенности взаи м о д ей свти я  с кли ен том

в л а ст и  процесса

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защиты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

О фициальный сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/gosLidarstvennava-vlast-nn/ministerstva-i- направление ж алобы клиентом
vedomstva/m insoc/

Электронная почта: oto@ trud.e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
предоставление заявления и докум ентов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

_______________________________________________________________ результата клиентом, направление жалобы клиентом_________________________________________________________________________________________
Проведение Телефон+7 (8342) 39-31-07 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке

уведомительной получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления

П р ед о ставл ен и е  регистрации
5 госу д ар ствен н ы х  к о л л е к т и в н ы х ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ycjjyr трудовых споров на И нформационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
территории М инистерства социальной защиты, труда и занятости формате

Республики М ордовия населения Республики М ордовия: 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защиты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и  документов 
г. Саранск, ул. Титова, д  133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

Официальны й сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом , направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке
и занятости населения Республики М ордовия: h l^.s;//w w w ;e- клиентом для получения консультации, получение форм документов,
m ordovia.ru/posudarstvennaya-vlast-ini/m im sterstva-i- направление ж алобы клиентом
yedpmstva/m msoc/_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Э лектронная почта: oto@ trud.e-m ordovia.ru Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке

предоставление заявления и докум ентов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

Содействие в ________________________________________________________________результата клиентом, направление ж алобы  клиентом__________________________________________________________________________________________
П р ед о ставл ен и е  урегулировании Телефон+7 (8342) 39-31-07 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке

6  го су д ар ствен н ы х  коллективных получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления
J к  трудовы х споров на

у сл у г
т е р р и т о р и и _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________

Республики М ордовия Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
М инистерства социальной защ иты, труда и  занятости формате
населения Республики М ордовия:
г. Саранск, ул. Титова, д, 133__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

mailto:oto@trud.e-mordovia.ru
mailto:oto@trud.e-mordovia.ru


4

Н ап р ав л ен и е  Н аи м енован и е
№  д еятел ьн о сти  о р ган а  кон кретн ого  Т очка  взаи м одей стви я  О сущ ествляем ое  взаи м одей стви е с кл и ен то м  О собенности взаи м о д ей свти я  с кли ен том

в л аст и  процесса

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

Официальны й сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-nn/m inisterstva-i- направление жалобы клиентом
yedomstva/m insoc/____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Э лектронная почта: mtszn-m aterin@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке

предоставление заявления и документов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

_______________________________________________________________ результата клиентом, направление жалобы клиентом_________________________________________________________________________________________
Использование Телефон+7 (8342) 39-30-56 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке

средств получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления

„  республиканского
П р е д о с т а в л е н и е ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------—--------------------------------- -— ;------------ --------------- ;------------------- ----------

7 госу д ар ствен н ы х  материнского Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлаин-точке/взаимодеиствие в цифровом
у сл у г  (семейного) капитала М инистерства социальной защиты, труда и занятости формате

на улучш ение населения Республики М ордовия: 
жилищ ных условий г. Саранск, ул. Титова, д. 133

граждан М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача жалобы клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

О фициальны й сайт М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: h ttps://ym w .e ;  клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m .ordQyia,^'gpsudarstyenn направление жалобы клиентом
yedom sw ^m insgc/

Электронная no4Ta:m tszn-opeka@ e-mordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
Направление средств предоставление заявления и документов клиентом, получение

ж илищ ного информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение
сертификата, результата клиентом, направление ж алобы клиентом

П р ед о ставл ен и е  вы данного лицам из Телефон+7 (8342) 39-30-92 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
8  го су д ар ствен н ы х  числа детей-сирот и получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления

у с л у г  детей, оставш ихся без

попечения родителей, Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
для обеспечения М инистерства социальной защиты, труда и  занятости формате

ж илы м помещ ением  населения Республики М ордовия: 

г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

mailto:mtszn-materin@e-mordovia.ru
https://ymw.e
mailto:mtszn-opeka@e-mordovia.ru
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Н а п р ав л ен и е  Н аи м ено ван и е
№  д еятел ьн о сти  ор ган а  кон кретн ого  Т о ч ка  взаи м од ей стви я  О су щ ествл яем о е  взаи м одей стви е  с кли ен том  О собенности взаи м о д ей свти я  с кли ен том

в л а ст и  процесса

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

Официальны й сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: h ttps://w w v.e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-nn/m inisterstva-i- направление ж алобы клиентом
vedomstva/m insoc/

Электронная почта: ohrt@ tnrd.e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
предоставление заявления и документов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

П роведение ________________________________________________________________ результата клиентом, направление ж алобы  клиентом_________________________________________________________________________________________
уведомительной Телефон+7 (8342) 39-31-19 Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке

регистрации получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления
„  республиканских,
П р е д о с т а в л е н и е ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9 го су д ар ствен н ы х  отраслевых Информационны е таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
у сл у г  (тарифных), М инистерства социальной защиты, труда и занятости формате

территориальны х населения Республики М ордовия:
соглашений, г Саранск, ул. Титова, д. 133

к о л л е к т и в н ы х _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
договоров М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке

защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

О ф ициальны й сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращения Взаимодействие в цифровой точке
и занятости населения Республики М ордовия: h ttps://w vw .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-rm /m inisterstva-i- направление ж алобы  клиентом
vedom stva/m insoc/

Проведение Э лектронная почта: ohrt@ trud.e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
государственной предоставление заявления и докум ентов клиентом, получение

экспертизы условий информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение
труда в целях оценки результата клиентом, направление ж алобы  клиентом

„  качества п р о в е д е н и я ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -— ;----------------------------------------------------------------
П р ед о став л ен и е  „ Телефон+7 (8342) 39-31-19 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлаин-точкеспециальной оценки т - v /  j  г  > /  /  —  т

1 0  го су д ар ств ен н ы х  словий да (с получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления
у сл у г

выдачей экспертного

заклю чения о качестве И нф ормационны е таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
проведения М инистерства социальной защ иты, труда и занятости формате

специальной оценки населения Республики М ордовия:
условий труда) г. Саранск, ул. Титова, д. 133__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

https://wwv.e-
mailto:ohrt@tnrd.e-mordovia.ru
https://wvw.e-
mailto:ohrt@trud.e-mordovia.ru
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Н а п р а в л е н и е  Н аи м енован и е
№  д е ятел ь н о сти  ор ган а  кон кретн ого  Т о ч ка  в заи м од ей стви я  О сущ ествляем ое  взаи м одей стви е  с кл и ен то м  Особенности взаи м одей свти я  с кл и ен то м

в л а ст и  процесса

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защиты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

О фициальны й сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/gosudarstvennaya-vlast-m i/m inisterstva-i- направление жалобы клиентом
vedomstva/m insoc/

Электронная почта: ohrt@ trud.e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
предоставление заявления и документов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

Проведение результата клиентом, направление ж алобы клиентом

уведомительной Телефон+7 (8342) 39-31-19 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
регистрации получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления

_  республиканских,
П р ед о ставл ен и е

отраслевых ________________________________________________________________ .... ------------------------------------------------------------------------------------------------------
1 1 госу д ар ствен н ы х  (тарифных), Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом

У ^ У 1" территориальных М инистерства социальной защ иты, труда и  занятости формате
соглашений, населения Республики М ордовия:

коллективных г. Саранск, ул. Титова, д. 133_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
договоров М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке

защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

О фициальны й сайт М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-rm /m inisterstva-i- направление жалобы клиентом
vedom stva/m insoc/

Э лектронная почта: m tszn-posob@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
Назначение выплаты предоставление заявления и документов клиентом, получение

единовременного информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение
пособия гражданам, -г  ^  результата клиентом, направление ж алобы  клиентом

получивш им в _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _________
П р ед о став л ен и е  результате Телефон+7 (8342) 39-30-86 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке

1 2  го су д ар ствен н ы х  чрезвычайных получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления
у с л у г  F „

ситуации природного ______________________________________________________________ ____
и техногенного Информационны е таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
характера вред М инистерства социальной защ иты, труда и занятости . формате

здоровью населения Республики М ордовия:
г. С аранск, ул. Титова, д. 133_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

https://www.e-
mailto:ohrt@trud.e-mordovia.ru
https://www.e-
mailto:mtszn-posob@e-mordovia.ru
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Н ап р ав л ен и е  Н аи м енован и е
№  д еятел ьн о сти  о р ган а  кон кретн ого  Т о ч ка  взаи м о д ей стви я  О су щ ествл яем о е  взаи м одей стви е с кл и ен то м  О собенности взаи м о д ей свти я  с кл и ен то м

в л а ст и  процесса

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

О фициальный сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://www .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-rm /niinisterstva-i- направление жалобы клиентом
vedomstva/m insoc/

Э лектронная no4Ta:mtszn-posob@e-mordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
предоставление заявления и документов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

Н азначение выплаты результата клиентом, направление жалобы клиентом

единовременного Телефон+7 (8342) 39-30-86 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
пособия гражданам, получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления

„  получивш им в
П р е д о с т а в л е н и е ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13 госу д ар ствен н ы х  результате Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
у сл у г  чрезвычайных М инистерства социальной защиты, труда и занятости формате

ситуации природного _ -  w
населения Республики М ордовия: 

и техногенного _ L. ,
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

характера вред _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
здоровью М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке

защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

О фициальны й сайт М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-rm /m inisterstva-i- направление ж алобы клиентом
vedom stva/m insoc/

Э лектронная почта: m tszn-kom pens@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
предоставление заявления и докум ентов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

Организация и результата клиентом, направление ж алобы  клиентом

П р ед о ставл ен и е  осущ ествление Телефон+7 (8342) 39-30-80 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
14 го су д ар ствен н ы х  компенсационных получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления

у сл у г  вы плат обманутым
в к л а д ч и к а м --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------------- --------------------------------

И нф ормационны е таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
М инистерства социальной защ иты, труда и занятости формате
населения Республики М ордовия:
г. Саранск, ул. Титова, д. 133__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. С аранск, ул. Титова, д  133

https://www.e-
mailto:mtszn-posob@e-mordovia.ru
https://www.e-
mailto:mtszn-kompens@e-mordovia.ru
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Н а п р ав л ен и е  Н аи м енован и е
№  д еятел ьн о сти  ор ган а  кон кретн ого  Т о ч ка  взаи м о д ей стви я  О су щ ествл яем о е  взаи м одей стви е с кл и ен то м  Особенности взаи м о д ей свти я  с кл и ен то м

в л а ст и  процесса

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

Официальный сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: http.s:/Ayww,e; клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m o rd o v ia j^ g o s ^  направление ж алобы клиентом
ycdpm stya'niinsoc/____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Электронная no4Ta:m tszn-posob@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке

предоставление заявления и документов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

_______________________________________________________________ результата клиентом, направление ж алобы клиентом_________________________________________________________________________________________
Телефон+7 (8342) 39-30-86 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке

Выдача удостоверения получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления

„  гражданам,
П р е д о с т а в л е н и е ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15 госуд арствен н ы х пострадавш им Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
услур вследствие М инистерства социальной защиты, труда и занятости формате

радиационного населения Республики М ордовия:
воздействия г Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом , Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

О фициальны й сайт М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: h® s;//w w vy,e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m g rd o v iiy W g o jw d a r^  направление ж алобы клиентом
yedgm sty^m insgc/

Э лектронная почта: m tszn-posob@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом , Взаимодействие в цифровой точке
Назначение вы платы  предоставление заявления и докум ентов клиентом, получение

единовременного информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления, получение
пособия членам семей результата клиентом, направление жалобы клиентом

П р ед о ставл ен и е  граждан, погибш их Телефон+7 (8342) 39-30-86 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
16 го су д ар ствен н ы х  (умерш их) в получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления

результате
у сл у г

ч р е з в ы ч а й н ы х -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ситуаций природного И нф ормационны е таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом

и техногенного М инистерства социальной защ иты, труда и занятости формате
характера населения Республики М ордовия:

г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста приема докум ентов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

mailto:mtszn-posob@e-mordovia.ru
mailto:mtszn-posob@e-mordovia.ru
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Н а п р ав л ен и е  Н аи м енован и е
№  д еятел ьн о сти  ор ган а  ко н кретн ого  Т о ч ка  взаи м о д ей стви я  О сущ ествляем ое  взаи м одей стви е  с кл и ен то м  Особенности взаи м о д ей свти я  с кл и ен то м

в л а ст и  процесса

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

Официальный сай т М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: h t t ^ i f t i r e e ;  клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordoyia.nV gosud^ направление жалобы клиентом
yedom stya/m insoc'____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Э лектронная почта: mts23i-posob@e-mordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке

предоставление заявления и документов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

П редоставление результата клиентом, направление жалобы клиентом

единовременного Телефон+7 (8342) 39-30-86 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
денежного пособия ,получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления

гражданам, попавш им
П р ед о ставл ен и е  в трудную  ж и зн е н н у ю ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17 госуд арствен н ы х ситуацию , и  Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
у сл у г  гражданам, имею щ им М инистерства социальной защ иты, труда и занятости формате

заслуги перед населения Республики М ордовия:
Отечеством, в том  г - Саранск, ул. Титова, д. 133

числе при ликвидации М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и  Взаимодействие в офлайн-точке
последствий аварий защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы клиентом 

г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д  133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

О ф ициальны й сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и  занятости населения Республики М ордовия: http.s;/Aywwj5- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.nl/posudarstveiinava-vlast-rm /m inisterstva-i- направление ж алобы клиентом
ycdom gya/m insoc/_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Э лектронная почта: mts2H-posob@ e-mordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке

Н азначение выплаты предоставление заявления и  документов клиентом, получение
единовременной информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

материальной п о м о щ и ________________________________________________________________результата клиентом, направление ж алобы  клиентом__________________________________________________________________________________________
гражданам, Телефон+7 (8342) 39-30-86 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом , Взаимодействие в офлайн-точке

^  пострадавш им в получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления
18 госуд арствен н ы х

результате
у сл у г  „ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

чрезвычайных Информационны е таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
ситуации природного М инистерства социальной защ иты, труда и  занятости формате

и техногенного населения Республики М ордовия: 
характера г  Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста приема докум ентов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

mailto:mts23i-posob@e-mordovia.ru
mailto:mts2H-posob@e-mordovia.ru
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Н а п р а в л е н и е  Н аи м енован и е
№  д е ятел ь н о сти  ор ган а  кон кретн ого  Т о ч ка  взаи м од ей стви я  О сущ ествляем ое  взаи м одей стви е с кл и ен то м  О собенности в заи м о д ей свти я  с  кли ен том

в л а ст и  процесса

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

О фициальный сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://www .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ni/gosudarstvemiava-vlast-nii/m inisterstva-i- направление ж алобы  клиентом
vedomstva/m inspc/_________________________________________________________________________________________________________________________
Э лектронная почта: m tszn-posob@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке

предоставление заявления и документов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

Обеспечение ж ильем  _______________________________________________________________ результата клиентом, направление жалобы клиентом_________________________________________________________________________________________
ветеранов, инвалидов Телефон+7 (8342) 39-30-86 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке

и семей, имею щ их получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления
детей-инвалидов,

П р ед о ставл ен и е  нуждаю щ ихся в ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
19 госу д ар ствен н ы х  улучш ении ж илищ ны х Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом

у с л у г  условий, путем М инистерства социальной защ иты, труда и занятости формате
предоставления населения Республики М ордовия:

социальной вы платы  г. Саранск, ул. Титова, д. 133_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

на строительство или М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
приобретение ж илья защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача жалобы клиентом 

г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

Официальны й сайт М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
niordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-nn/m inisterstva-i- направление ж алобы  клиентом
vedomstva/m insoc/

Электронная почта: m tszn-posob@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом , Взаимодействие в цифровой точке
11Р€Д0СПШЛ€НИС

предоставление заявления и документов клиентом, получение 
гражданам ,

информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления, получение 
социальны х вы плат на -

результата клиентом, направление жалобы клиентом
с т р о и т е л ь с т в о , __________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________

П р ед о ставл ен и е  реконструкцию , Телефон+7 (8342) 39-30-86 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом , Взаимодействие в офлайн-точке
2 0  го су д ар ствен н ы х  приобретение ж илья, получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления

у с л у г  оказание содействия в

индивидуальном Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
ж илищ ном М инистерства социальной защ иты, труда и  занятости формате

строительстве в населения Республики М ордовия:
Республике М ордовия г  Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

https://www.e-
mailto:mtszn-posob@e-mordovia.ru
https://www.e-
mailto:mtszn-posob@e-mordovia.ru
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Н ап р ав л ен и е  Н аи м ено ван и е
№  д еятел ьн о сти  о р ган а  ко н к р етн о го  Т о ч ка  в заи м од ей стви я  О сущ ествляем ое  взаи м од ей стви е  с кл и ен то м  О собенности в заи м о д ей свти я  с кли ен том

в л а ст и  процесса

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

О фициальный сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://www.e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
mordovia.ru/TOSudarstvennava-vlast-rm/ininisterstva-i- направление жалобы клиентом
yedomstya/m insoc/_________________________________________________________________________________________________________________________
Электронная почта: m tszn-posob@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке

предоставление заявления и документов клиентом, получение
Назначение вы платы  информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

гражданам _______________________________________________________________ результата клиентом, направление ж алобы  клиентом_________________________________________________________________________________________
финансовой помощ и в Телефон+7 (8342) 39-30-86 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке

связи с утратой ими получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления

П р ед о ставл ени е  имущ ества первой
21 госуд арствен н ы х необходимости в Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом

услуг результате М инистерства социальной защиты, труда и занятости формате
чрезвычайных населения Республики М ордовия:

ситуаций природного г. Саранск, ул. Титова, д. 133_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
и  техногенного М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке

характера защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

О фициальны й сай т М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращения Взаимодействие в цифровой точке
и занятости населения Республики М ордовия: https^//ww w.e;  клиентом для получения консультации, получение форм документов,
mordovia.ni/posudarstvennava-vlast-rm /m inisterstva-i- направление ж алобы клиентом
vcdomstya/m insoc/____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Выдача удостоверений Электронная почта: m tszn-social@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
ветерана труда, предоставление заявления и докум ентов клиентом, получение

ветерана Великой информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение
О течественной войны, . __________________________________________________________результата клиентом, направление ж алобы  клиентом_________________________________________________________________________________________

инвалида Великой Телефон+7 (8342) 39-30-57 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
О течественной войны, получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления
о праве на льготы  для

П р ед о ставл ени е  инвалидов, Информационны е таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
2 2  госу д ар ствен н ы х  несоверш еннолетних М инистерства социальной защ иты, труда и занятости формате

у сл у г  узников, для членов населения Республики М ордовия:
семей погибш их f  CapaHCKi ул  Хитова, д  133

(умерш их) и н в а л и д о в _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
войны, участников М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке

Великой защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом
Отечественной войны  г. С аранск, ул. Титова, д. 133 

и  ветеранов боевых

действии М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и  документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом , подача ж алобы клиентом

https://www.e-
mailto:mtszn-posob@e-mordovia.ru
http://www.e
mailto:mtszn-social@e-mordovia.ru
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Н а п р а в л е н и е  Н аим енование
№  д еятел ьн о сти  о р ган а  кон кретного Т о ч к а  взаи м од ей стви я  О сущ ествляем ое  взаи м од ей стви е  с кл и ен то м  Особенности взаи м о д ей свти я  с кл и ен то м

в л а ст и  процесса

О фициальны й сай т М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: h l^sV /w y w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m oK lovia.nl/gosudarstvennaya-vlast-nn/m intsteretva-i- направление жалобы клиентом
yedom sty^m insoc/

Э лектронная почта: m tszn-posob@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
предоставление заявления и документов клиентом, получение

Предоставление информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение
социальных выплат н а ________________________________________________________________результата клиентом, направление ж алобы  клиентом_________________________________________________________________________________________
приобретение жилых Телефон+7 (8342) 39-30-86 Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке

помещ ений на получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления

П р ед о ставл ен и е  о с н о в а н и и ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
23 го су д ар ствен н ы х  выдаваемых Информационны е таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом

y ^ y p  государственных М инистерства социальной защ иты, труда и занятости формате
ж илищных населения Республики М ордовия: 

сертификатов жителям г - Саранск, ул. Титова, д. 133

г. Херсона и части М еста приема докум ентов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
Х ерсонской области защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 

г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты , труда и  занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом , подача жалобы клиентом

О ф ициальны й сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом , направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и  занятости населения Республики М ордовия: https://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-nm /ministerstva-i- направление жалобы клиентом
vedom stva/m insoc/

Э лектронная почта: m tszn-social@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
предоставление заявления и докум ентов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение 
результата клиентом, направление ж алобы  клиентом

Телефон+7 (8342) 39-30-57 Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления

Оказанияе
П редоставление мер государственной И нф ормационны е таблички и  стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом

24 государственной социальной помощи на J г
„ „ „ ___ М инистерства социальной защ иты, труда и занятости форматеподдержки основании социального r  r -̂  т  г

контракта населения Республики М ордовия:
г, Саранск, ул. Титова, д. 133______________________________________________________________________________________________________________ _________ _______________________________________________________ __
М еста приема докум ентов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты , труда и  занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом
г. Саранск, ул. Титова, д. 133__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и  занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом , подача ж алобы  клиентом

mailto:mtszn-posob@e-mordovia.ru
https://www.e-
mailto:mtszn-social@e-mordovia.ru
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Н ап р ав л ен и е  Н аи м енован и е
№  д еятел ьн о сти  ор ган а  ко н кретн ого  Т о ч ка  взаи м од ей стви я  О сущ ествляем ое  взаи м одей стви е с кли ен том  О собенности взаи м о д ей свти я  с кл и ен то м

в л а ст и  процесса

О фициальный сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://myw.e_- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m oi'doyia.ni/gosudar^^ направление ж алобы клиентом
vedpmstya/m i n soc/_________________________________________________________________________________________________________________________
Э лектронная почта: m tszn-social@ e-mordovia.ni Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке

предоставление заявления и документов клиентом, получение 
информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение

_______________________________________________________________ результата клиентом, направление ж алобы клиентом_________________________________________________________________________________________
Телефон+7 (8342) 39-30-57 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом , Взаимодействие в офлайн-точке

получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления
Предоставление мер _

„ Присвоение звания25 государственной „ ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
поддержки Нетеран труда Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом

М инистерства социальной защиты, труда и занятости формате
населения Республики М ордовия:
г. Саранск, ул. Титова, д. 133_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача жалобы клиентом
г, Саранск, ул. Титова, д, 133______________________________________________________________________________________________________________
М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

Официальны й сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и  занятости населения Республики М ордовия: h ttps://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/t;osudaistveiinava-vlast-nn/ministerstva-i- направление ж алобы клиентом
yedomstva/m jnsoc/_____________________________________________
Электронная почта: m tszn-social@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке

предоставление заявления и документов клиентом, получение
Предоставление информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение
единовременного ________________________________________________________________результата клиентом, направление жалобы клиентом_________________________________________________________________________________________

денежного пособия Телефон+7 (8342) 39-30-57 Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
гражданам, попавшим получение информации клиентом  о ходе рассмотрения заявления

Предоставление мер в трудную жизненную
26 государственной ситуацию, и ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

поддержки гражданам, имеющим Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом  Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
заслуги перед М инистерства социальной защ иты, труда и занятости формате

Отечеством, в том населения Республики М ордовия:
числе при ликвидации г. Саранск, ул. Титова, д  133_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
последствий аварий М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке

защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом
г. Саранск, ул. Титова, д. 133_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

О ф ициальны й сайт М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке
и занятости населения Республики М ордовия: httpsj/Avww^e- клиентом для получения консультации, получение форм документов,
m ordovia.ru/posudarstvennava-vlast-nn/m inisterstva-i- направление ж алобы  клиентом
vedom stva/m insoc/ ___________________________________________________________________

https://myw.e_-
mailto:mtszn-social@e-mordovia.ni
https://www.e-
mailto:mtszn-social@e-mordovia.ru
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Н а п р а в л е н и е  Н аи м енован и е
№  д еятел ьн о сти  ор ган а  кон кретн ого  Т о ч к а  взаи м од ей стви я  О су щ ествл яем о е  взаи м одей стви е  с кл и ен то м  Особенности взаи м о д ей свти я  с кл и ен то м

в л а ст и  процесса

П едение Э лектронная почта: m tszn-kro@ e-mordovia.ru Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
,  , предоставление заявления и документов клиентом, получениеконтрол ьных(надзорны r  J J

х) мероприятий в информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение
рамках осуществления _______________________________________________________________ результата клиентом, направление жалобы клиентом_________________________________________________________________________________________

Государственный регионального Телефон+7 (8342) 39-30-65 Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
^  контроль (надзор) государственного получение информации клиентом о ходе рассмотрения заявления

контроля (надзора) за
приемом на работу М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и  Взаимодействие в офлайн-точке

инвалидов в пределах з а щ и т у  труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача жалобы клиентом 
установленной квоты „  _  , , ,г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

О фициальны й сай т М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом  Взаимодействие в цифровой точке
и занятости населения Республики М ордовия: https://www .e-
m ordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-nn/m inisterstva-i-
vedom stva/m insoc/

Проведение —--------------------------------------;— —-----------— ;--------------------------------- —-------------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------контрольных(надзорны Электронная почта: m tszn-kro@ e-m ordovia.ru Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке
х) мероприятий в предоставление заявления и  докум ентов клиентом, получение результата

рамках осуществления ________________________________________________________________клиентом, направление ж алобы  клиентом_____________________________________________________________________________________________________
28 Государственный регионального Телефон+7 (8342) 39-30-65 Получение информации клиентом , получение консультации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке

контроль (надзор) .государственного______________________________________________________________________________________________________________________________________________
контроля (надзора) в М еста приема докум ентов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
сфере социального защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом 

обслуживания г  Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение результата клиентом , подача ж алобы клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
Личный прием защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов 

^  граждан г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача жалобы клиентом

О ф ициальны й сай т М инистерства социальной защ иты , труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: https://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов, 
m ordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-rm /m inisterstva-i- направление жалобы клиентом
vedom stva/m insoc/

Э лектронная почта: https://e-m ordovia.ru, https://trud.e- Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке 
Работа с m ordovia.ru предоставление заявления и докум ентов клиентом, получение

письменными и информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение
30  электронными ________________________________________________________________ результата клиентом, направление ж алобы  клиентом__________________________________________________________________________________________

обращениями М еста приема докум ентов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , предоставление заявления и  Взаимодействие в офлайн-точке
граждан защ иты , труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы  клиентом

г. Саранск, ул. Титова, д. 133

М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом , получение консультации клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке 
Р ассм о тр ен и е  защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и  документов
о б ращ ен и й  и г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом , подача ж алобы клиентом

зап росов

mailto:mtszn-kro@e-mordovia.ru
https://www.e-
mailto:mtszn-kro@e-mordovia.ru
https://www.e-
https://e-mordovia.ru
https://trud.e-
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Н ап р ав л ен и е  Н аи м ено ван и е
№  д еятел ьн о сти  о р ган а  ко н кретн ого  Т о ч ка  в заи м од ей стви я  О сущ ествляем ое  взаи м одей стви е с кл и ен то м  Особенности в заи м о д ей свти я  с кли ен том

в л а ст и  процесса

О фициальный сайт М инистерства социальной заш иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
и занятости населения Республики М ордовия: hffl>sj//yyyyw.e- клиентом для получения консультации, получение форм документов,
™ 9ldovia;ruygpsudarstYen направление жалобы клиентом
yedom sly^m jnsoc/

Э лектронная почта: https://e-m ordovia.ru, https://trud.e- Получение информации клиентом, получение консультации клиентом, Взаимодействие в цифровой точке 
Работа с m ordovia.ru предоставление заявления и документов клиентом, получение

письменными и информации клиентом о ходе рассмотрения заявления, получение
3 ] электронными результата клиентом, направление ж алобы клиентом

обращениями от М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, получение консультации клиентом , Взаимодействие в офлайн-точке
юридических лиц защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: получение форм документов, предоставление заявления и документов

г. Саранск, ул. Титова, д. 133 клиентом, получение результата клиентом, подача ж алобы клиентом

М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и Взаимодействие в офлайн-точке
защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: документов клиентом, подача ж алобы клиентом 
г. Саранск, ул. Титова, д. 133

Официальный сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке 
Предоставление и занятости населения Республики М ордовия: https://w w w .e- клиентом для получения консультации, получение форм документов,

информации о niordovia.ru/gosudarstvennava-vlast-rm /m inisterstva-i- направление ж алобы клиентом
деятельности vedomstva/m insoc/

32 исполнительного----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
органа Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом

государственной М инистерства социальной защиты, труда и  занятости формате
О б еспечение д оступ а  власти по опросам населения Республики М ордовия: г. Саранск, ул. Титова, д.

--------------  к  и н ф о р м ац и и  о ----------------------------------------------------------; ; ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
д еятел ьн о сти  О фициальны й сайт М инистерства социальной защ иты, труда Получение информации клиентом, направление письменного обращ ения Взаимодействие в цифровой точке

Размещение и занятости населения Республики М ордовия: h |^ s ://w w w .e - клиентом для получения консультации, получение форм документов,
информации о mordoyia.ni./gosudarstv'ennay направление ж алобы клиентом
деятельности yedomstya/m insoc/______________________________________________

^  исполнительного Информационные таблички и стенды внутри здания Получение информации клиентом Взаимодействие в офлайн-точке/взаимодействие в цифровом
органа М инистерства социальной защ иты, труда и занятости формате

государственной населения Республики М ордовия: г. Саранск, ул. Титова, д. 
власти J33

М еста приема документов в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и документов клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
Прием на работу. защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовиях. подача жалобы клиентом

,  Взаимодействие с сопровождение и Саранск, ул. Титова, д. 133
34 увольнение с  - ----------  ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

внутренним клиентом государственной М еста личного приема в здании М инистерства социальной Получение информации клиентом, предоставление заявления и документов клиентом, Взаимодействие в офлайн-точке
гражданской службы защ иты, труда и занятости населения Республики М ордовия: подача жалобы клиентом

_______________________  г. Саранск, ул. Титова, д. 133

https://e-mordovia.ru
https://trud.e-
https://www.e-

