
МИНИСТЕРСТВО  
ПРИРОДНЫХ РЕСУРСОВ и экологии 

АЛТАЙСКОГО КРАЯ  
(Минприроды Алтайского края)

П Р И К А З

МкМБМ jtffa № /Ш
г. Барнаул

О внесении изменений в приказ Министерства природных 
ресурсов и экологии Алтайского края от 25.09.2017 № 1538

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
п р и к а з ы в а ю :

1. Внести в приказ Министерства природных ресурсов и экологии Ал­
тайского края от 25.09.2017 № 1538 «Об утверждении административного ре­
гламента Министерства природных ресурсов и экологии Алтайского края по 
предоставлению государственной услуги по выдаче и аннулированию охот­
ничьих билетов единого федерального образца» (в редакции 
от 29.01.2018 № 141) следующие изменения:

в преамбуле указанного приказа слова «от 27.04.2009» заменить слова­
ми «от 27.07.2009»;

в Административном регламенте, утвержденным указанным приказом: 
абзац 2 пункта 2.6.1 изложить в следующей редакции:
«заявление о получении охотничьего билета единого федерального 

образца, которое может подаваться в Министерство или в многофункцио­
нальный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
(далее - МФЦ) лично заявителем или почтовым отправлением с описью 
вложения прилагаемых документов (форма заявления представлена в при­
ложении № 1 к настоящему регламенту)»;

абзац 12 пункта 2.6.1 изложить в следующей редакции:
«Заявление о предоставлении государственной услуги может быть 

направлено заявителем через ЕПГУ. В этом случае к заявлению прикрепля­
ется фотография в виде электронного файла с соблюдением следующих 
требований:»;

пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
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«осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения государственной услуги и связанных с обращением в иные госу­
дарственные органы, органы местного самоуправления, организации;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто­
верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 
услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государ­
ственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
Министерства, при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью министра 
природных ресурсов и экологии Алтайского края (заместителя министра, 
начальника управления охотничьего хозяйства), уведомляется заявитель, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства.»;

абзац 4 пункта 2.17 изложить в следующей редакции:
«1) запись на прием в Министерство для получения результата услу­

ги;»;
пункт 3.3.4 дополнить абзацем следующего содержания:
«В случае, если заявление направлено через ЕПГУ в нерабочий либо 

праздничный день, его регистрация осуществляется в первый рабочий день 
после направления заявления.»;

в пункте 3.7.3:
абзац 5 изложить в следующей редакции:
«При получении запроса в электронной форме в автоматическом ре­

жиме осуществляется форматно-логический контроль запроса и заявителю 
сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, 
по которому в соответствующем разделе ЕПГУ заявителю будет представ­
лена информация о ходе выполнения указанного запроса.»;

абзацы 6 и 7 признать утратившими силу;
в абзаце 5 пункта 3.7.4 слова «орган (организацию) или многофункци­

ональный центр» заменить словом «Министерство»;
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раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей­

ствий (бездействия) Министерства, МФЦ, организаций, привлекаемых упол­
номоченным МФЦ в установленном законом порядке, а также должностных 

лиц, государственных служащих, работников»;
«5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудеб­

ное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Мини­
стерства, МФЦ, а также их должностных лиц, государственных гражданских 
служащих, работников.

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование ре­
шений и действий (бездействия) Министерства, МФЦ, должностных лиц, 
государственных гражданских служащих Министерства, работников МФЦ, 
принятых (осуществленных) при предоставлении ими государственной услу­
ги.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжа­
лования является подача заявителем жалобы.

На МФЦ не возложена функция по предоставлению государственной 
услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 ст. 16 Феде­
рального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг».

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих слу­

чаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществ­

ления действий, представление или осуществление которых не предусмотре­
но нормативными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского 
края для предоставления государственной услуги;

4) отказ заявителю в приеме документов, представление которых 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
Алтайского края для предоставления государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания от­
каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, за­
конами и иными нормативными правовыми актами Алтайского края;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услу­
ги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и Алтайского края;

7) отказ Министерства, должностного лица, государственного граждан­
ского служащего Министерства, ответственного за предоставление государ­
ственной услуги, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в вы­
данных в результате предоставления государственной услуги документах ли­
бо нарушение установленного срока таких исправлений;
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8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если ос­
нования приостановления не предусмотрены федеральными законами и при­
нятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Алтайского края;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услу­
ги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунк­
том 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об ор­
ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.3. Исчерпывающий перечень оснований не давать ответ заявителю, не 
направлять ответ по существу:

1) в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, 
или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ (за исключе­
нием случая, когда жалоба направляется на адрес электронной почты или по­
средством портала федеральной государственной информационной системы, 
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные 
и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (do.gosuslugi.ru) (далее — «портал Досудебного 
обжалования»);

2) в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 
угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, государственного 
гражданского служащего, а также членов его семьи (в этом случае заявителю 
направляется уведомление о недопустимости злоупотребления правом);

3) текст письменной жалобы не поддается прочтению (в этом случае в 
течение 7 дней со дня регистрации жалобы заявителю сообщается о невоз­
можности рассмотреть жалобу по существу, если его фамилия и почтовый 
адрес поддаются прочтению);

4) текст письменной жалобы не позволяет определить суть жалобы 
(в этом случае в течение 7 дней со дня регистрации жалобы заявителю сооб­
щается о том, что жалоба рассмотрению не подлежит);

5) в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно 
давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми 
жалобами, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоя­
тельства (в этом случае министр природных ресурсов и экологии Алтайского 
края, руководитель МФЦ либо уполномоченное на то лицо вправе принять 
решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки 
с заявителем но данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее 
направляемые жалобы направлялись в Министерство, МФЦ или одному и
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тому же должностному лицу Министерства, МФЦ; о принятом решении уве­
домляется заявитель, направивший жалобу);

6) ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть 
дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную 
охраняемую федеральным законом тайну (в этом случае заявителю, напра­
вившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу по­
ставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указан­
ных сведений).

5.4. Информация о праве заинтересованных лиц на получение сведений 
и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:

о входящем номере, под которым жалоба зарегистрирована в Единой 
системе электронного документооборота Алтайского края;

о нормативных правовых актах, на основании которых Министерство 
предоставляет государственную услугу;

о требованиях к заверению документов и сведений;
о месте размещения на официальном сайте Министерства справочных 

материалов по вопросам предоставления государственной услуги.
5.4.2. Министерство, МФЦ, учредитель МФЦ обеспечивают:
а) оснащение мест приема жалоб;
б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­

ствий (бездействия) Министерства, должностных лиц, государственных 
гражданских служащих Министерства, МФЦ, работников МФЦ посредством 
размещения информации на стендах в Министерства, на официальном сайте 
Министерства, официальном сайте МФЦ, ЕПГУ;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) Министерства, должностных лиц, государственных 
гражданских служащих Министерства, предоставляющих государственную 
услугу, МФЦ, работников МФЦ, в том числе по телефону, электронной по­
чте, при личном приеме.

5.4.3. Министерство заключает с КАУ «Многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг Алтайского края» 
соглашение о взаимодействии, в том числе в части осуществления МФЦ при­
ема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

5.5. Органы государственной власти и должностные лица, которым 
может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) по­
рядке.

5.5.1. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном 
носителе либо в электронной форме в Министерство, в МФЦ или учредите­
лю МФЦ.

Жалоба на действия (бездействие) и решения должностного лица, госу­
дарственного 1ражданского служащего Министерства подается министру 
природных ресурсов и экологии Алтайского края.

Жалоба на действия (бездействие) и решения министра природных ре­
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сурсов и экологии Алтайского края подается в вышестоящий орган - заме­
стителю Председателя Правительства Алтайского края, координирующему 
деятельность Министерства, или Губернатору Алтайского края.

Жалоба на действия (бездействие) и решения работника МФЦ подается 
руководителю этого МФЦ.

Жалоба на действия (бездействие) и решения руководителя филиала 
МФЦ подается в КАУ «Многофункциональный центр предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг Алтайского края».

Жалоба на действия (бездействие) и решения директора КАУ «Мно­
гофункциональный центр предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг Алтайского края» подается в Мингрудсоцзащиту Алтайского 
края.

5.5.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) Министерства, 
должностного лица, государственного гражданского служащего Министер­
ства, министра природных ресурсов и экологии Алтайского края может быть 
направлена:

а) при личном приеме в Министерстве;
б) по почте;
в) через МФЦ;
г) с использованием сети «Интернет», в том числе:
официального сайта Министерства;
ЕПГУ;
портала Досудебного обжалования.
5.5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника 

МФЦ, руководителя МФЦ может быть направлена:
а) при личном приеме заявителя в МФЦ;
б) по почте;
в) с использованием сети «Интернет», в том числе:
официального сайта МФЦ;
ЕПГУ;
портала Досудебного обжалования.
5.5.4. Прием жалоб в письменной форме осуществляет Министерство, 

МФЦ в соответствии с графиком работы.
5.5.5. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представ­

ляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации.

5.5.6. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, 
также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществ­
ление действий от имени заявителя, -  оформленная в соответствии с законо­
дательством Российской Федерации доверенность.

5.5.7. При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в 
пункте 5.5.6 настоящего Административного регламента, может быть пред­
ставлен в форме электронного документа, подписанного электронной подпи­
сью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации,
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при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
5.5.8. При подаче жалобы через МФЦ ее передача в Министерство 

обеспечивается МФЦ в срок не позднее следующего рабочего дня со дня по­
ступления жалобы.

5.6. Сроки рассмотрения и содержание жалобы.
5.6.1. Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:
1) наименование Министерства, должностное лицо, государственного 

гражданского служащего Министерства, ответственного за предоставление 
государственной услуги, МФЦ, руководителя МФЦ, работника МФЦ реше­
ния и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба 
направляется через портал Досудебного обжалования);

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Ми­
нистерства, должностного лица, государственного гражданского служащего 
Министерства, ответственного за предоставление государственной услуги, 
МФЦ, руководителя МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действиями (бездействием) Министерства, должностного лица, государ­
ственного гражданского служащего Министерства, ответственного за предо­
ставление государственной услуги, МФЦ, руководителя МФЦ, работника 
МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), под­
тверждающие эти доводы, либо их копии.

5.6.2. Жалоба, поступившая в Министерство, Правительство Алтайско­
го края, МФЦ, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее 
регистрации, а в случае обжалования отказа Министерства, МФЦ в приеме 
документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок 
или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправле­
ний -  в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. Возможный результат досудебного (внесудебного) обжалования 
применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из сле­
дующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого ре­
шения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результа­
те предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными пра­
вовыми актами Российской Федерации, Алтайского края;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указан­

ного в пункте 5.7.1 настоящего Административного регламента, заявителю в 
письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мо­
тивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае если жа­



лоба была направлена через портал Досудебного обжалования, ответ направ­
ляется посредством портала Досудебного обжалования.

5.7.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается 
уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Министер­
ства, Правительства Алтайского края, МФЦ.

В случае если ответ направляется в форме электронного документа, он 
подписывается электронной подписью Министерства, Правительства Алтай­
ского края, МФЦ и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы долж­
ностного лица Министерства, Правительства Алтайского края, МФЦ вид ко­
торой установлен законодательством Российской Федерации.

5.7.4. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в отве­
те заявителю, указанном в пункте 5.7.2 настоящего Административного ре­
гламента, дается информация о действиях, осуществляемых Министерством, 
в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные не­
удобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необ­
ходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

5.7.5. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в 
ответе заявителю, указанном в пункте 5.7.2 настоящего Административного 
регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого 
решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.7.6. В случае установления в ходе или но результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или пре­
ступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рас­
смотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в ор­
ганы прокуратуры.».

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубли­
кования.

Министр В.Н. Поирядухин


