
Г осударственная 
регистрация 
от 27.05.2025 
№801

МИНИСТЕРСТВО 
образования Красноярского края

П Р И К А З

2 7. D 5. 2025 г. Красноярск № ЪЪ-И-оч

Об утверждении Порядка эксплуатации государственной информационной 
системы Красноярского края «Краевая информационная автоматизированная 
система управления образованием»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации», 
постановлением Правительства Российской Федерации от 06.07.2015 № 676 
«О требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, 
эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных информационных 
систем и дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных 
информации», Законом Красноярского края от 30.06.2011 № 12-6096 
«О государственных информационных системах Красноярского края», 
распоряжением Губернатора Красноярского края от 31.03.2025 № 197-рг 
«Об осуществлении полномочий по руководству министерством образования 
Красноярского края», постановлением Правительства Красноярского края 
от 27.08.2020 № 597-п «Об утверждении Порядка создания, развития, ввода 
в эксплуатацию, вывода из эксплуатации ведомственных, межведомственных 
информационных систем органов исполнительной власти Красноярского 
края, государственных информационных систем государственных 
учреждений Красноярского края, а также порядка эксплуатации 
межведомственных информационных систем органов исполнительной власти 
Красноярского края», пунктами 3.78, 4.3 Положения о министерстве 
образования Красноярского края, утвержденного постановлением 
Правительства Красноярского края от 27.12.2013 № 706-п, приказом 
министерства образования Красноярского края от 15.03.2023 №17-11-04 
«О создании государственной информационной системы Красноярского края 
«Краевая информационная автоматизированная система управления 
образованием», приказом министерства образования Красноярского края 
от 02.10.2023 № 50-11-04 «О вводе в эксплуатацию государственной 
информационной системы Красноярского края «Краевая информационная 
автоматизированная система управления образованием», ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Порядок эксплуатации государственной 
информационной системы Красноярского края «Краевая информационная 
автоматизированная система управления образованием» согласно 
приложению.
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2. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя 
министра образования Красноярского края А.В. Молодкина.

3. Опубликовать приказ на «Официальном интернет-портале правовой 
информации Красноярского края» (www.zakon.krskstate.ru).

4. Приказ вступает в силу в день, следующий за днем его 
официального опубликования.

Заместитель министра образования
Красноярского края

http://www.zakon.krskstate.ru


Приложение 
к приказу
министерства образования 
Красноярского края 
от Z7.-D5.2PZ5 № ЪЪ-М-ОЧ

Порядок эксплуатации государственной информационной системы 
Красноярского края «Краевая информационная автоматизированная

система управления образованием»

1. Порядок эксплуатации государственной информационной 
системы Красноярского края «Краевая информационная автоматизированная 
система управления образованием» определяет принципы 
функционирования, структуру, правила использования государственной 
информационной системы Красноярского края «Краевая информационная 
автоматизированная система управления образованием» (далее -  ГИС 
КИАСУО, система), перечень участников информационного взаимодействия 
ГИС КИАСУО и их права и обязанности по ее формированию 
и использованию.

2. ГИС КИАСУО имеет трехслойную структуру из следующих 
компонентов:

сервер баз данных, обеспечивающий централизованное хранение 
и целостность данных;

сервер приложений, обеспечивающий обработку данных 
и взаимодействие сервера баз данных с пользовательским web-приложением;

пользовательское web-приложение для обеспечения работы 
пользователей в ГИС КИАСУО через web-интерфейс.

3. Функционирование ГИС КИАСУО осуществляется в соответствии 
со следующими принципами:

ориентация на достижение цели ее создания, определенной приказом 
министерства образования Красноярского края от 15.03.2023 № 17-11-04 
«О создании государственной информационной системы Красноярского края 
«Краевая информационная автоматизированная система управления 
образованием»;

полнота, достоверность, актуальность и целостность информации, 
размещаемой в системе, и своевременность ее размещения;

возможность информационного взаимодействия с иными 
информационными системами;

обеспечение бесперебойности и надежности функционирования 
системы с организацией многоуровневой защиты информации 
и информационных каналов;



обеспечение информационной безопасности и защиты персональных 
данных в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации;

централизация сбора информации о доступности начального общего, 
основного общего и среднего общего образования на территории 
Красноярского края.

4. Вычислительные ресурсы (мощности) для размещения 
ГИС КИАСУО обеспечивает министерство цифрового развития 
Красноярского края.

5. ГИС КИАСУО предназначена для решения следующих задач: 
сбор, хранение и обработка данных об участниках образовательного

процесса в образовательных организациях, находящихся на территории 
Красноярского края, реализующих образовательные программы начального 
общего, основного общего и среднего общего образования (далее ~ 
общеобразовательные организации);

автоматизация осуществления полномочий в сфере начального общего, 
основного общего и среднего общего образования министерством 
образования Красноярского края и органами местного самоуправления 
Красноярского края, осуществляющими управление в сфере образования;

учет обучающихся, осваивающих образовательные программы 
начального общего, основного общего и среднего общего образования 
в общеобразовательных организациях (в очной, очно-заочной и заочной 
формах) и вне общеобразовательных организаций (в форме семейного 
образования и самообразования);

электронный кадровый учет педагогических и иных работников 
общеобразовательных организаций;

организация приема заявлений и зачисления детей 
в общеобразовательные организации в электронном виде;

предоставление информации об организации начального общего, 
основного общего и среднего общего образования в общеобразовательных 
организациях с учетом требований законодательства Российской Федерации 
о защите персональных данных;

ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости 
обучающихся общеобразовательных организаций;

формирование статистических отчетов по формам федерального 
статистического наблюдения;

электронный учет заключений психолого-медико-педагогических 
комиссий в отношении обучающихся общеобразовательных организаций;

автоматизированная обработка результатов социально­
психологического тестирования обучающихся общеобразовательных 
организаций, проводимых в соответствии со статьей 28 Федерального закона 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

6. Участниками информационного взаимодействия, осуществляемого 
с использованием ГИС КИАСУО (далее -  участники информационного 
взаимодействия), являются:
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функциональный заказчик и оператор системы — министерство 
образования Красноярского края;

общеобразовательные организации;
органы местного самоуправления муниципальных образований 

Красноярского края, осуществляющие управление в сфере образования;
психолого-медико-педагогические комиссии.
7. Участники информационного взаимодействия осуществляют 

следующие функции:
определяют перечень работников, на которых возлагаются 

должностные обязанности, связанные с эксплуатацией ГИС КИАСУО 
(далее -  администраторы), и обеспечивают им доступ к системе;

организуют внесение сведений в систему в рамках своей компетенции;
обеспечивают актуализацию сведений в системе в рамках своей 

компетенции.
8. Функциональный заказчик и оператор системы осуществляет 

следующие функции:
обеспечение доступа к ГИС КИАСУО участников информационного 

взаимодействия и управление их правами доступа к системе;
эксплуатация и развитие ГИС КИАСУО;
информационное и методическое обеспечение ГИС КИАСУО, 

за исключением случаев, когда такое обеспечение осуществляется 
исполнителем по государственному контракту на развитие системы в рамках 
выполнения работ по государственному контракту.

9. В процессе эксплуатации ГИС КИАСУО обеспечивается защита 
персональных данных, обрабатываемых в системе, в соответствии 
с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ
«О персональных данных», нормативных правовых актов Правительства 
Российской Федерации, нормативных правовых актов федеральных органов 
исполнительной власти, уполномоченных в области обеспечения 
безопасности, и федеральных органов исполнительной власти, 
уполномоченных в области противодействия техническим разведкам 
и технической защиты информации.

Защита персональных данных, обрабатываемых в ГИС КИАСУО, 
достигается применением средств защиты информации от утечки 
по техническим каналам, несанкционированного доступа, программно­
технических воздействий с целью нарушения целостности (модификации, 
уничтожения) и доступности персональных данных в процессе их обработки, 
хранения и передачи по каналам связи, а также работоспособности 
технических средств, входящих в структуру системы.

10. Участники информационного взаимодействия ГИС КИАСУО 
несут предусмотренную законодательством Российской Федерации 
ответственность за полноту, достоверность и актуальность информации, 
вносимой в систему, и за нарушение требований в области обработки 
и защиты персональных данных.
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11. В процессе эксплуатации ГИС КИАСУО совершаются регулярные 
процедуры для обеспечения стабильного функционирования системы. 
Перечень проводимых работ при выполнении задач по обеспечению 
функционирования системы приведен в таблице 1.

Таблица 1

№
п/п

Вид работ Квалификация Периодичность

1 2 3 4
1 Настройка прав доступа администраторы ГИС КИАСУО при

к ГИС КИАСУО (по уровням доступа) необходимости
2 Актуализация механизма 

приема заявлений 
на зачисление 
в общеобразовательные 
организации

служба технической поддержки 
исполнителя по государственному 
контракту на сопровождение 
ГИС КИАСУО (далее -  служба 
технической поддержки)

I раз в год

3 Заполнение справочников 
в ГИС КИАСУО, 
необходимых 
для организации 
образовательного процесса 
в общеобразовательных 
организациях

служба технической поддержки при
необходимости

4 Резервное копирование 
файлов ГИС КИАСУО

системный администратор центра 
обработки данных, в котором 
размещены вычислительные 
ресурсы (мощности)
ГИС КИАСУО (далее -  центр 
обработки данных)

еженедельно

5 Резервное копирование 
баз данных ГИС КИАСУО

служба технической поддержки еженедельно

6 Мониторинг 
работоспособности 
ГИС КИАСУО

системный администратор 
министерства образования 
Красноярского края 
служба технической поддержки

ежедневно

13. В случае возникновения в процессе эксплуатации ГИС КИАСУО 
неисправностей необходимо следовать рекомендациям, приведенным 
в таблице 2.

Таблица 2

Ко
п/п

Описание неисправности Действия по ее устранению

1 2 3
1 Операционная система 

ГИС КИАСУО недоступна 
для управления и не отвечает 
на сетевые запросы

необходимо обратиться в техническую службу 
центра обработки данных для проверки 
работоспособности и доступности 
виртуальных машин ГИС КИАСУО
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1 2 3
2 Недоступен сервис 

идентификации и аутентификации 
ГИС КИАСУО

необходимо проверить доступность с сервера 
следующих сайтов: http://gosuslugi.ru, 
http://esia.gosuslugi.ru/

3 Недоступен сервер баз данных 
ГИС КИАСУО

необходимо проверить работоспособность 
сервера с использованием специальных 
команд, устранить выявленные ошибки 
и запустить сервер

4 Недоступен сервер приложений 
ГИС КИАСУО

необходимо проверить работающие 
контейнеры с использованием специальных 
команд и обеспечить запуск неработающих

14. ГИС КИАСУО функционирует в двух режимах: штатном 
и сервисном.

В штатном режиме функционирования базовый модуль системы и все 
подсистемы функционируют без ограничений доступа.

В сервисном режиме функционирования действует ограничение 
внешнего доступа пользователей к системе, доступ имеется только 
у администраторов центра обработки данных и службы технической 
поддержки.

15. Перечень, виды, объемы и периодичность проведения 
технического обслуживания ГИС КИАСУО определяются министерством 
образования Красноярского края с учетом рекомендаций исполнителя 
по государственному контракту на сопровождение ГИС КИАСУО 
и министерства цифрового развития Красноярского края.

16. Актуальный период использования данных в ГИС КИАСУО 
составляет 3 года, после чего данные перемещаются в архив.

Заместитель министра образования 
Красноярского края Т.А. Гридасова

http://gosuslugi.ru
http://esia.gosuslugi.ru/

