
Правительство  Хабаровского  края 	г 	 -I 
КОМИТЕТ  ПО  ДЕЛАМ  ЗАПИСИ  

АКТОВ  ГРАЖДАНСКОГО  
СОСТОЯНИЯ  И  АРХИВОВ  

(Комитет  по  делам  ЗАГС  и  архивов  
Правительства  Хабаровском  края ) 

ПРИКАЗ  
оЯ  - R 

г. Хабаровск  
П 	 П  
Об  утверждении  Порядка  рассмотрения  обращений  граждан  и  организаций , 
поступивших  в  комитет  по  делам  записи  актов  гражданского  состояния  и  
архивов  Правительства  Хабаровского  края  

На  основании  Федерального  закона  от  2 мая  2006 г . Мц  59-Ф3 "О  порядке  
рассмотрения  обращений  граждан  Российской  Федерации ", Закона  Хабаровского  
края  от  20 ноября  2019 г. N 24 "О  дополнительных  гарантивх  права  граждан  на  
обращение  в  Хабаровском  крае" 
ПРИКАЗЫВАЮ : 

1. Утвердить  прилагаемый  Порядок  рассмотрения  обращений  граждан  и  
организаций , поступивших  в  комитет  по  делам  записи  актов  гражданского  
состояния  и  архивов  Правительства  Хабаровского  края . 

2. Признать  угративгшпми  силу  приказы  комитета : 
- от  11 февраля  2020 г . К2 16-п  "Об  утверждении  Порядка  рассмотрения  

обращений  граждан  и  организаций , поступивших  в  комитет  по  делам  записи  акгов  
гражданского  сосroяния  и  архивов  Правительства  Хабаровского  края "; 

- от  23 апреля  2020 г. N 62-п  "О  внесении  изменений  в  Порядок  рассмотрения  
обращений  граждан  и  организаций , поступивших  в  комитет  по  делам  записи  актов  
гражданского  состояния  и  архивов  Правитетшсгва  Хабаровского  края , 
упвержденный  приказом  комитета  по  делам  записи  актов  гражданского  состояния  и  
архивов  Правительства  Хабаровского  края  от  11.02.2020 М  16-п"; 

- от  21 июня  2021 г. М  45-п  "О  внесенин  изменений  в  Порядок  рассмотрения  
обращений  граждан  и  организаций ,  посгупивпгих  в  комитет  по  делам  записи  актов  
гражданского  состояния  и  архивов  Правительства  Хабаровского  края , 
утвержденный  приказом  комитета  по  делам  записи  актов  гражданского  состояния  и  
архивов  Правительства  Хабаровского  края  от  11.02.2020 К  16-п ' ; 

- от  25 ноября  2021 г. Х  98-п  "О  внесении  изменений  в  Порядок  
рассмотрения  обращений  граждан  и  организаций , посгупгшших  в  комитет  по  делам  
записи  актов  гражданского  состояния  и  архивов  Правительства  Хабаровского  края, 
утвержденный  приказом  комитета  по  делам  записи  актов  гражданского  состояния  и  
архивов  Правительства  Хабаровского  края  от  11.02.2020 Х  16-п"; 

- от  3 июня  2022 г. N2 45-п  "О  внесении  изменений  в  Порядок  рассмотрения  
обращений  граждан  и  организаций  поступивших  в  комитет  по  делам  записи  актов  
гражданского  состояния  и  архивов  Правительства  Хабаровского  края , 

БО  007410 





YTBEPNIEH 
npinca30m KOMHTeTa HO zkenam 
3aITHCH aKTOB rpawuaHcxoro 

COCT0511HI5I H apXYII30B rIpaBnTencrBa 
Xa6apoBcxoro xpag 

OT 22.05.2026 r. 28-n 

110P51,AOK 
paccmoTpeHm o6pamemil rpaxuaH n opramBanoti, 

nocrynmunnx B KOMIITeT HO enam 3aIDICH aKTOB rpawAaHcicoro cocrommg 
H apXYLBOB flpaBknenherBa Xa6apoBcicoro upag 

1. 061104e nuaoweHng 
1.1. Ilopmox paccmoTpemg o6pameHnri ipaxcuaH H oprammannii, noc-ryrumun4x 

B KOMIITC'T HO Aenam 3annen aKTOB rpawuaHcxoro C0CTORH1451 H ap/UTBOB HpaBlITeRECTBa 

Xa6apoBacoro xpag (wee — KOIVIHTeT, Kparl COOTBeTCTBeHHO), pa3pa6oran B Hemp( 
nom:mmHg icageema pa6oTm no paccmoTpemo o6pauleHnii rpawAaH H opramnannri, 
HOCTyllaBLIIIIX B wee npeAce,laTeag K0M14Te'Ta., KOM14TeTa (lame — o6parneHng), 
opramnawn JIHEIHblX npnemoB rpagcaaH, npeAcTamreneti opram3angii (wee — 
rpawaane), a Tame coBepmeHen3oBaHng 4)opm H meromB pa6oTbr c o6pameHngmn, 
110BEJE1eH1451 KaitecrBa 3a11114Th1 KOHCTHTyll:HOHHhIX 11B H 3aK0HHEAX ITHTepecos rpagcztaH. 

1.2. Hacrognuef Ilopgrkox onpegeager nponezlypy no,/lagm H paccmoTpemg 
o6parnennii, opramnannn in4qHoro npnema TpawaaH, npamima BezteHng 
geri0np0n3B0wn3a110 06pameHngm. 

1.3. Haerommil Hopgaox pacnpoerpaHgeTcg Ha npaBooTHomeHng, CB513aBHMe c 
paccmoTpermem o6paigeHnii: 

- rpagc,ilall Pocenlicxoti (Dezkepannn; 
- HHoerpaHnbix rpawaaH H Jaw 6e3 rpawzmarBa, 3a noculogeHnem auricles, 

yeTaHoBaeHHbix mewaynapogabild goroBopom Pocciliicxoti (Deziepannu MIR 

tegepaabHbim 3aKOHOM; 

- o6bezumeHnii ipawaH, B TOM ill4C.The 10pHAVItleCICI4X J1144 

1.4. 1-Imam H TepivannA, npardeHgemme B Hacroginem flopgaxe, mcnuab3roTc5i B 

Tex we 3HaneHmsfx, 'no H B (Deijepallmom 3axoHe OT 2 mag 2006 r. N2 5943 "0 nopgzuce 
paccmolpeHng o6paineling rpawztaH POCCHACKOrl (Dezkepannn" (=lee Taxwe — 3axoH). 

1.5. B KommeTe paccmarpnBaloTeg o6parugan g no Bonpocam, BX0511H11111 B ero 
KomneTeinum. 

1.6. PaccmorpeHne o6painemil rpawaan npon3Bowrc51 npeAce,uaTellem KomnTera 
c HCII0J1630BallHeM cncTembi aueicipoHHoro Aoxymemoo6opora flpaBffreabcrBa vas! 
(game — C3):1). 

1.7. Opramnanng pa6oThi no paccmoTpeamo o6paineHkul, HanpaBneHmax B 

HHCI,MeHHOrl 4)opme 11.11H B (1)opme auerapoHHoro zkoxymeHra, c mcnalmaopaHnem 
4)eueparmot1 rocvapcmeHHoii 1440pMaIRIOHHOCI cncTemm "Egni1h41 nopTau 
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rocygapci-Bemmix H mymnilnanaux ycnyr ((l)ymaaill)" (game — Ewing' nopTaa), 
ilHttlopmangoHHoro ililrepHer-nopTana flpaskrremcrEta icpasi "Orxpbrnail periloH" (game 
— noprag "Omphrndi periloH"), ocinEugagEmoro carna xomilrera https://komza.ldnabkrailu  
(gagee — cacrr Km:nem) ocymecrimercsi argenom npaBoBoti, xagpoBoti pa6oTm H 

goicymernamoimoro o6ecnetiemA (game — urger' IIICPM0) xomilTera. 
1.8. Ilpil paccmoTpemil o6painemul He gonymercm pa3rnarueme nepcollaabHmx 

gamma, cBegeHilii, compwanraxen B o6pargeHilsix, a Taxxce cBegemil, xacatourilxcn 
qacrHoti )1(1431111 rpaxgail, 6e3 ilx cornacm. 

1.9. CBegeHilx 0 mecronaxmgemil KOMPITeTa, 11011TOBbIrl wee, Tafinix JIFILIHOPO 

npilema rpaxcgall npegcegaregem xomilrera, 3amecurrenem npegcegareng xomprrera, 
KOHTaKTHLIe Te.1140Hbl, awftopmaum 0 npaEte OTgeJlbliblX xareropirri rpaxcgan Ha ylipiabiri 

npilem B nepBootiepe,gHom nopwrKe, we6oBaffm K o6pargeHilsim, o63opm o6parnemil, 
H0CTy1HIBIABX B KOMHTeT, pa3memaxyrcA Ha cagTe 'commit-au H Ha mxictopmauilomom 
cTeHge xomilrera. 

1.10. KomilTeT pacnonaraercA rio agpecy: Xa6apoBcxilii pail, 680000, 
r. Xa6apoBcx, yg. (DpyH3e, g. 72. 

Mpec 	Aug 	npilema 	o6paLgemii 	Ha 	caiire 	xomilTera: 
https://komza.lchabkraixu/Obrascheniya/appeals/.  

Agpec nopTana "Oncpbrnili1 periloH" AIM npilema o6pargemet: www.golos27.ru . 
Homep cl)axca xomilrera 	npilema o6pargeHilk: (4212) 31-54-19. 
1.11. Hpll JIHTEIOM o6pargeilail rpaNcgaH B KOMHTeT K0HCrIbTa1111}1 0Ka3b1BaK)TC51 

cowygmxamil xomilTera e-ixegHeBHo c 09.00 go 13.00 qacoB H C 14.00 go 18.00 ilaCOB 

(xpome BIAXOXIblX H Hepa6o1mx npalgamilibtx midi); B pa6oLudi gem,, Henocpegcmemo 
npe,gmecrspoimil Hepa6ogemy upa3gailtiHomy XIK), - C 09.00 go 13.00 nacoB H C 14.00 
go 17.00 qacoB. 

1.12. Tege4)ollbi 41,1151 KOHCyTibra1101(cnpaBox): 

8 (4212) 31-54-74 — no Bonpocam HOPLEIOMOYETI xomilTera B 06gacril 
rocygaperBeHiloil perilcrpanilil aKTOB rpawlancxoro COCTOSIHHA; 

8 (4212) 32-53-55 — no Bonpocam nonHomoirdi xomilrera B ccbepe apxilltHoro gem; 
8 (4212) 31-54-19 — gnm 3anilcil Ha mpriliati npilem. 
1.13. Tea4oimme 3BOHIG1 no Bonpocam paccmoTpema o6pamexari H 3anilcil Ha 

minima npilem npilailmaiarcA excegHeBHo c 09.00 go 13.00 qacoB Fl c 14.00 ,go 18.00 
%cos (xpome Bb1X04111b1X H Hepa6mx npa3gifilimbix B pa6omfl geilb, 
HenocpegmeHHo npeginecTBromiti Hepa6ogemy npa3gm9Homy gino, - c 09.00 go 
13.00 iiacoB H c 14.00 go 17.00 qacoB. 

1.14. ITN oTBeTax Ha Tene4xmilme 3BOHICH cowygilincil xomirreTa 1104106H0 H B 

BOKJIHBOCI (xoppeKruoti) (popme umpopivrappoT o6pantsnme5i rpmgall no 
mrepecyfouram lix Bonpocam, B TOM image 0 (f)axre nocTynnemg H gare perilcrpaum 
o6paugemA II o Tom, xammy gonAHocrHomy gmw nopygeHo paccmaTeme gamoro 
o6porgemg, o HanpaBgemil OTBeTa Ha o6palueme. 

ECM cowygmx KOMHTeTa, HpHHABI11141.  3130110K, He ilmeer BO3MMICHOCIII OTBeTHTb 

Ha 110CIalil1eHHbLrl Bonpoc, OH ,40JDKeH C006111HTb i-paNcgaHHHy Homep iege4x)Ha, HO 

xoTopomy MO)KHO 110J1r111Tb He06X0AHMy10 1440pMallH10. 
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2. Прием  и  первичная  обработка  обращений  в  письменной  форме  
2.1. Все  обращения  и  материалы , связанные  с  их  рассмотрением , поступают  в  

отдел  ПКРиДО . 
2.2. При  приеме  и  первичной  обработке  обращений  производится  проверка  

правильности  адресности , наличия  указанных  в  обращении  вложений , к  обращению  
прикладывается  конверт . 

2.3. При  огсугсгвин  текста  обращения , отдельных  листов  в  обращенин  или  в  
приложении  к  обращению , отсутствии  приложения  к  обращению  при  натпfiпнг  
ссылки  на  приложение  в  тексте  обращения , обнаружении  во  вложении  оригиналов  
документов  (паспорт , военный  билет , свидетельства  и  т .п .), денежных  купюр  и  
других  ценностей  в  течение  трех  дней  со  дня  поступления  обращения  составляется  
акт  в  трех  экземптлярах , одни  из  которых  остается  в  отделе  ГIIСРиДО , второй  
приобщается  к  поступившему  обращению , а  третий  отправляется  гражданину  в  
течение  двух  дней  со  дня  составления  акта . 

При  отсугсгвии  приложения  к  обращению  при  наличии  ссылки  на  
приложение  в  тексте  обращения , постугпгвшего  в  форме  электроиного  документа , 
составляется  акт  в  двух  экземпглярах , один  из  которых  остается  в  отделе  i]КРиДО , 
второй  отправляется  граждашшу  на  адрес  электронной  почты , указанной  в  
обращении , либо  по  адресу  (уникальному  идентификатору ) личного  кабинета  
гражданина  на  Едином  портале  или  на  портале  "Открьпътй  регион ", 
обеспечивающих  идентиФиканцтго  и  (или) ауreнтиФикан  шо  граждан  при  
использовании  Единого  портала  или  портала  "Открьггьпй  регион , в  течение  двух  дней  
со  дня  составления  акта  и  приобщается  к  поступившему  обращению . 

2.4. Обращения  направляются  в  письменной  форме  почтовым  отправлением  
или  в  форме  электронного  документа , представляются  лично  в  отдел  ГiКРиДО . 

2.4.1. Обращения , содержащие  в  адресате  пометку  "Лично ", рассматриваются  
на  общих  основаниях  в  соответствии  с  Законом . 

2.5. Обращение  в  письменной  форме  в  обязательном  порядке  должно  
содержать  наименование  комитета  либо  фамилию , имя , отчество  (последнее  - при  
наличии ) соответствующего  должностного  лица  комитета , либо  должность  
соответствующего  должностного  лица  комитета , а  таюке  фамилию , имя , отчество  
(последнее  - при  наличии ) гражданина , почтовый  адрес , по  которому  должны  быть  
направлены  ответ  или  уведомление  о  переадресации  обращения ,  изложение  сути  
предложения , заявления  или  жалобы , личную  подпись  и  дату . 

В  случае  необходимости  к  обращению  в  письменной  форме  прилагаготся  
документы  и  материалы  (в  подлинниках  или  копии ). 

2.6. Обращение , поступившее  в  форме  электронного  документа  в  
обязательном  порядке  должно  содержать  фампцд -по , имя , отчество  (последнее  - при  
наличии ) гражданина , адрес  электроиной  почты  либо  адрес  (уникальный  
идентификалор ) личного  кабинета  гражданина  на  Едином  портале , по  которым  
должны  быть  направлены  ответ , уведомление  о  переадресации  обращения . К  
обращению  могут  прилататься  документы  и  материалы  в  электронной  форме . 
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В  случае  направления  обращения  посредством  портала  "Открьггый  регион " 
гражданин  вправе  поставить  отметку  о  согласии  или  несогласия  на  получение  ответа  
только  в  личном  кабинете  на  портале  "Опсрытый  регион ". 

Обращения , пос  туттггвшие  в  форме  электронного  документа , подлежат  
рассмотрению  в  порядке , установленном  Законом . 

3. Регистрация  поступивших  обращений  
3.1. Обращения  подлежат  обязательной  регистрации  в  отделе  ПКРиДО  в  

течение  грех  дней  со  дня  их  посгугцгения . Если  последний  день  регистрации  
приходится  на  выходной  или  праздгтичный  день , последним  днем  регистрацин  
считается  следующий  за  ним  рабочий  день . 

3.2. Сотрудник  отдела  ПКРиДО  производит  регистрацию  обращений  в  СЭД . 
На  каждое  обращение  создается  учетная  карточка , в  которой : 

- указывактся  в  имегиг reльном  падеже  фамтция , имя , отчество  (последнее  -
при  наличии ) гражданина  и  его  адрес . Если  обращение  подписано  двумя  и  более  
гражданами , то  регистрируются  первые  два  или  три , в  том  числе  гражданин , в  адрес  
которого  просят  направить  ответ . Таксе  обращение  считается  коллективным . 
Коллективньпапт  являются  таюке  бесфамильные  обращения , поступившие  от  имени  
коллектива  организация , а  таюке  резолюции  собраний  и  митингов ; 

- отмечается  способ  доставки  обращения ; 
- определяются  категория  вопроса , вид  документа , предмет  ведения ; 
- определяется  ВИД  контроля  (внутрентв ✓пг  контроль , особый  контроль , 

чрезвычайная  ситуация ), указывается  должностное  лицо , на  контроль  которому  
ставится  обращение . На  особый  контроль  ставятся  обращения , в  которых  
содержится  просьба  проинформировать  о  результатах  их  рассмотрения ; 

- определяются  и  отмечаются  социальное  положение  и  принагцтежность  
гражданина  к  категории  граждан , имеющих  право  на  обеспечение  мерами  
социальной  поддержки  (льгатносгь  категории ), кроме  коллективных  обращений , 
обращений  объединений  граждан , организаций  и  общественных  объединений ; 

- указываются  номер  и  дата  поступления  предыдущего  обращения , 
поступившего  в  пределах  календарного  года , предшествующего  году  поступления  
нового  обращения  (при  повторном  обращении ). Повторным  считается  ворсе  
обращение  одного  и  того  же  гражданина  по  одному  и  тому  же  вопросу , 
ацресоваиное  в  комитет . Не  считаются  повторными  обращения  одного  и  того  же  
гражданина , но  по  разным  вопросам , а  таюке  обращения  одного  и  того  же  
гражданина  по  одному  вопросу , адресоватп iые  заявителем  одновременно  разным  
органам  государственной  власти , исполнительным  органам , органам  местного  
самоуправления  или  должностным  лицам  указанных  органов ; 

- просгдвляется  код  вопроса  в  соответствия  с  Тематическим  классификатором  
обращений  и  запросов  граждан  в  Правительстве  края , утверждеиньпи  
распоряжением  Губернатора  края . Если  в  обращении  содержится  несколько  
вопросов , то  по  каждому  из  них  проставляется  соответствующий  код . 
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3.3. Обращения  аинотируются . Аиногация  должна  быть  четкой , краткой , 
отражать  содержание  всех  вопросов , поставленных  в  обращении . Определяется  
исполнит  в  соответствии  с  компетенцией  вопросов , содержащихся  в  обращениях  

3.4. При  регистрация : 
- обращению  автоматически  присваивается  регистрационный  номер  в  

пределах  календарного  года ; 
- создается  электронный  образ  обращения  путем  применения  технологии  

сканирования , который  присоединяется  к  учетной  карточке  обращения ; 
- если  обращение  перенаправлено  в  адрес  коNптгета , то  указывается  автор  

сопроводи  гетшного  письма  (Законодательная  Дума  Хабаровского  края , прокуратура  
Хабаровского  края  и  тд .), простввляются  дата  и  исходящий  номер  
сопроводЕггельного  письма . 

3.5. На  поступившие  в  комитет  обращения  простааляется  регистрационный  
птгалцт  комиreгв  в  правом  нижнем  углу  первой  стратлщы  обращения . В  случае  если  
место , предназначенное  для  штампа , занято  текстом , шталцг  может  быть  поставлен  в  
ином  месте , обеспечивающем  его  прочтение . 

3.6. Запросы  граждан , организаций  и  общественных  объединений  о  
предоставлении  информации  о  деятельности  председателя  комитета , комитета  в  
письменной , электронной , устной  формах  регистрируются  и  рассматриваются  в  
соответствии  с  Федеральным  законом  от  9 февраля  
2009 г. Ns 8--ФЗ  "Об  обеспечении  доступа  к  информации  о  деятельности  
государственных  органов  и  органов  местного  самоуправления ", Порядком  
предоставления  информации  о  деятельности  исполнительных  органов  Хабаровского  
края  по  запросам  пользователей  информации , утверждегнгьпи  посгановлением  
Правительства  Хабаровском  края  от  19.12.2022 К  671-пр  "О  порядке  оргаш3загцш  
доступа  к  информации  о  деятельности  исполнительных  органов  Хабаровском  края ". 

4. Направление  обращений  на  рассмотрение  
4.1. Зарегисгрироватикге  обращения  сотрудником  отдела  ГПо'иДО  

направляются  в  день  их  регистрации  председателю  комитета  для  наложения  
резолюции . 

Резолюция  должна  содержать : наименование  должности , фамилию  и  
игппщаттг  должносгного  лица , которому  дастся  поручение  (далее  таюке  -
ответсгвенный  исполнитель ), лаконично  сформулированный  текст , 
предписываюпцгй  действие , порядок  и  срок  исполнения . Резолюция  может  состоять  
из  нескольких  частей , предписывающих  каждому  исполнителю  самостоятельное  
действие , порядок  и  срок  исполнения  поручения . 

4.2. Срок  направления  обращений  исполнителям  не  должен  превышать  двух  
рабочих  дней  с  момента  регистрации  обращений  в  комитете . 

4.3. Запрещается  направлять  жалобу  на  рассмотрение  в  государственный  
орган , орган  местного  самоуправления  или  должностному  лицу , решение  или  
действия  (бездействие ) которого  обхсапуЕатся . 

4.3.1. В  случае  если  в  соответствии  с  запретам , предусмотренным  пунктом  4.3 
настоящего  раздела , невозможно  направление  жалобы  на  рассмотрение  в  
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государственный  орган , орган  местного  самоуправления  или  должностному  лицу , в  
компетенндио  которых  входит  решение  поставленных  в  обращении  вопросов , 
жалоба  возвращается  гражданину  с  разъяснением  его  права  обжаловать  
соответствующие  решение  или  действие  (бездействие ) в  установленном  порядке  в  
суд . 

4.4. Обращение , содержащее  информацию  о  факгах  возможных  нарушений  
законодательства  Российской  Федерации  в  сфере  миграции , направляется  в  течение  
пяти  дней  со  дня  регистрации  в  территориальный  орган  федерального  органа  
исполнительной  власти  в  сфере  внутренних  дел , Губернатору  края , являющемуся  по  
должности  Председателем  Правительства  края , с  уведомлением  об  этом  гражданина , 
направившего  обращение , за  исключением  случая , указан  кого  в  пункте  5.12 раздела  
5 настоящего  Порядка . 

4.5. Обращения , в  том  числе  с  просьбой  о  личном  приеме  председателя  
комитета , содержал  ие  вопросы , решение  которых  не  входит  в  компетенцию  
комитета , в  течение  семи  дней  со  дня  регистрации  направляются  в  соответствующий  
государсгвеиный  орган  или  соответствующему  должностному  лицу, в  компетенгщто  
которых  входит  решение  поставленных  в  обращении  вопросов , с  уведомлением  в  
этот  же  срок  гражданина , направившего  обращение , о  переадресацин  обращения , за  
исключением  случая , указанного  в  пункте  5.12 раздела  5 настоящего  Порядка . 

4.6. Уведомление  гражданину  о  переадресации  обращения  направляется  в  
форме  электроиного  документа  по  адресу  электронной  почты  либо  на  адрес  
(уникальный  идентификатор ) личного  кабинета  на  Едином  портале , указанному  в  
обращении , поступившем  в  форме  электронного  документа , или  в  личный  кабинет  
на  портале  "Открытьпй  регион " в  случае , если  обращение  было  подано  через  портал  
"Опсрытьй  регион " и  заявитель  поставил  отметку  о  согласии  на  получение  ответа  
только  в  личном  кабинете  на  портале  "Открытый  регион ", и  в  письменной  форме  по  
почтовому  адресу , указанному  в  обращении , поступившем  в  письменной  форме . 

4.7. В  случае  если  решение  поставленных  в  обращении  в  письмеиной  форме  
вопросов  относится  к  компетенции  нескольких  государственных  органов , органов  
местного  самоуправления  или  должностных  лиц , копия  обращения  в  течение  семи  
дней  со  дня  регистрации  направляется  в  соотвстегвующие  государственные  органы , 
органы  местного  самоуправления  или  соответствующим  должностным  лицам . 

4.7.1. Обращения , содержащие  информацию  о  нарушении  законодательства  
Российской  Федерации  о  противодействии  коррутщ iти, в  день  их  регистрации  
направляются  в  управление  Губернатора  и  Правительства  края  по  противодействию  
корругшии  и  в  течение  семи  дней  со  дня  их  регистрации  - в  правоохранительные  
органы  в  соответствии  с  их  компетенцией . 

4.8. Сопроводителыные  письма  к  обращениям , направляемьпи  на  рассмотрение  
в  органы  государствеш iой  власти , исполнительные  органы , органы  местного  
самоуправления , должносгтшпи i лицам, подписываются , в  том  числе  усиленной  
кватдифицироваиной  электронной  подписью , председателем  комитета . 
Одновременно  за  его  же  подписью  заявитетдо  высьиается  уведомление  о  том, куда  
направлено  его  обращение . 
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5. PacemarpeHne o6panleHniii 
5.1. 06pameHnsi paccmarpmakyrcm B Texieline 30 4Heil co mg penicrpawn. 
ECJIH yeTaHOBJIeffabIcl epox paccmoripema o6paineHm ncrexaeT B BlaDCOAHOR HJIH 

Hpa34fflit1Hbirl 4eHb, noenerninm mem pacemoweinm cgnraereff c.11epylowvill 3a num 
pa6ognii 4eHb. 

5.2. B nexmognreabHbix caygasix, a Tanice B curiae HaripapaeHmg 3a1Tp0ca B 

Apyroll rocy4aperBexabdi opraH, °pi-all mecrHoro camoynpamenkm, ktommocrHomy .nnuy 
npegeegareab xoNnucra BnpaBe npoaarn, epox paccmarpetn451 06parneun5{ He 6o.11ee gem 
Ha 30 mai, yBegomnB rpaxwaHnHa, HanpamBuiero o6parneHne, o npo4lleHnn mon 
pacemorpernm o6parneHmx. 

5.3. YBe4omneme o npomeHnn cpoxa paccmoweinlm o6paateHm5i Hanpaallgerest 
3a2BffreJ1To 40 ncregeinm cpoxa, yxa3atmoro B npucre 5.1 Hacroffinero flopstaxa. 

5.4. HenoepegcrBexabiri xoirrpom, cBoeBpemeHHocrn paccmoweram o6pankenna, a 
Talon IIOATOTOBKy OTBeTa 3aSIBIffeJIK) H B BbillIeCTO5DJI4171 opraH BrIaCTH (4E51 

KOHTpOJIbIIIIIX HOprIeliKr1) ocymecraimer orBerememnAti neno.ruurremb. Concnominrean 
065L3aHm He novnee cam pa6o1nx meg 40 ncregeHpui cpoxa pacemowellng 06panieHng 
lipe,aCTaBHTb OTBeTCTBeHHOMy HCH0JIHTITCJII0 Bee Heo6xo4nmEde marepnanm isi 

o6o6mennsi H no4rerroma4 arBera. 
5.5. OrBercrBeHHbdi nerionnarear,, xolopomy nopygeHo pacemolpeHne 

06parneHm: 
- 06ecneginBaeT ofmeximBHoe, Beecropomee H eBoespemeHHoe pacemorrpeHne 

o6pantemn1, B effygae Heo6xo4Hmocn4 — c ygacrnem rpaxcaaHnlia, HanpamBruero 
06pamenne, 3anpanamaeT, B TOM gime B anexrpoHnoil 1:13fopme (npn Hamignn 
TexHngecxoti Bo3mo)Klocni — c nenonwoBamiem C341), Heo6xc4niaae Ang 

pacemaipeffna 06paTnelins1 goxymeffrm H marepnana B 4pyrnx rocy4apelBeHmAx 
opraHax, opraftax mecrHoro camoynpameHusi, B n04Be40merBeHH0m xomnrery 
ygpemgkeHnn 14 11X AOJDICHOCTIMIX AHD, 3a nexinogennem ey4oB, opraHoB 4O3HaHH31 H 

opraHoB ripe4BapknerrbH0ro mewl B1451; 

- npkunimaer mepm, Hanpaauemthie Ha BOCCranoaaame HJIH 3anarry Hapyruexam 
npas, cBo604 H 3aKOBBLIX ffirrepecoB maxcrkaHmEa, Hanpammuero 06pameHne; 

- rerroBwr npoexr IIIICE■MCHHOPO mem no cynlecrBy nocraallemmx B 06painemin 
Boripocos; 

- yBe4omme-r rpaxwaHaRa o HanpanneHnn em 06panleinv Ha pacemarpeme B 

4pyroli roemaperBeffinef opraH, opraH mectnoro camoynpanneHnsi HJIH 40nwHocmomy 
anuy yxa3aHHEax opraHoB B coomerermin C lix xomnereHnneit 

5.6. Henarnufresmblii opraH vas', 40JDICH0CTH0C slaw yxa3airaoro opraHa Ha 
OCHOBaHHH HanpaameHHoro B yeraHoBneHHom "Town 3anpoca xomffrera 06513a11m1 B 

Tegenne 15 4Heil 1Ipe4craarn, 40xymenrm H marepnami, Heo6xo4imme xorarrely ATM 

paccmoipeHnsi 06paineifusi, 3a ncxyllogemem ,ZIOKyMeHTOB H marepnanoB, B KOTOpMX 

cogepwaresi cBe4eHnsi, cocraaTBnowne rocy4apcmempo HJII4 IiHro oxpamempo 
(1)e4epan.bmilm 3aKOH0M Tarmy, H 41151 KOTOpbDC yeTaHOBJICH OCO6bla II0p5I40K 

npegcraaneHm. 
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5.7. В  случае  направления  в  подведомственное  комитету  учреждение  
обращения  для  рассмотрения  учреждением  в  адрес  комитета  предоставляется  
информация  о  результатах  рассмотрения  обращения  с  приложением  копни  ответа . 

5.8. В  случае  если  обращение , по  мнению  ответственного  исполнителя , 
направлено  ему  не  по  компетенции , он  обязан  вернуть  в  отдел  ПКЕиДО  обращение  в  
течение  одного  дня  со  дня  посгупления  обращения  на  исполнение , указав  при  этом  
структурное  подразделение  комитета , которому , по  его  мнению , следует  направить  
обращение . 

5.9. В  случае  если  в  обращенин  в  гтисьмеиной  форме  не  указаны  фамилия  
гражданина , направившего  обращение , или  почтовый  адрес , по  которому  должен  
бьггь  направлен  ответ , ответ  на  обращение  не  дается . Если  в  указанном  обращении  
содержатся  сведения  о  подготавливаемом , совершаемом  или  совершенном  
противоправном  деянии , а  таюке  о  лице , его  подготавливающем , совершающем  или  
совершившем , обращение  подлежит  направлению  в  государственный  орган  в  
соответствии  с  его  компетенцией . 

5.10. Обращение , в  котором  обжалуется  судебное  решение , в  течение  семи  
дней  со  дня  регистрации  возвращается  гражданину , направившему  обращение , с  
разъяснением  поре  дка  обжалования  данного  судебного  решения . 

5.11. Комитет  или  должностное  лицо  комитета  при  получении  обращения , в  
котором  содержатся  нецензурные  либо  оскорбительные  выражения , угрозы  жизни , 
здоровью  и  имуществу  должностного  лица , а  также  членов  его  семьи , вправе  
оставкгь  обращение  без  ответа  по  существу  поставленных  в  нем  вопросов  и  
сообщить  заявителю , направившему  обращение , о  недопустимосги  злоупотребления  
правом . 

5.12. В  случае  если  текст  обращения  не  поддается  прочтению , ответ  на  
обращение  не  дается  и  оно  не  подбежит  направлению  на  рассмотрение  в  
государственный  орган , орган  местного  самоуправления  или  должностному  лицу  в  
соответствии  с  их  компетенцией , о  чем  в  течение  семи  дней  со  дня  регистрации  
обращения  сообщается  гражданину , направившему  обращение , если  его  фамилия  и  
почтовый  адрес  поддаются  прочтению . 

5.13. В  случае , если  текст  обращения  в  письменной  форме  не  позволяет  
определить  суть  предложения , заявления  или  жалобы , ответ  на  обращение  не  дается  
и  оно  не  подлежит  направлению  на  рассмотрение  в  государственный  орган , орган  
местного  самоуправления  или  должностному  лицу  в  соответствии  с  их  
компетенцией , о  чем  в  течение  семи  дней  со  дня  регистрации  обращения  сообщается  
гражданину , направившему  обращение . 

5.14. В  случае  если  в  письменном  обращении  гражданина  содержится  вопрос , 
на  который  ему  неоднократно  давались  письменные  ответы  по  существу  в  связи  с  
ранее  направленньпипт  обращениями , и  при  этом  в  обращении  не  приводятся  новые  
доводы  или  обстоятельства , председатель  комитета  вправе  принять  решение  о  
безосновательности  очередного  обращения  и  прекращении  переписки  с  
гражданином  по  данному  вопросу  при  условии , что  указанное  обращение  и  ранее  
направленные  обращения  направлялись  в  комитет  или  одному  и  тому  же  
должностному  лицу . 
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flepermica npexpaniaerca ogBH pa 3 rrpegcegarenem Komwrera Ha ocHoBaHrim 
nogroTormeHHoil OTBeIC113effilblI11 Hcrionlarrenem cnywe6Ho1 3anllcm. 0 gaimom 
peurexim go HerneBrim cpoxa paccmoweHrui o6panieHERH yBegomnBeTcsi rpaxcgaHrm, 
Hanpaminardi o6pairkeHme. 

Ha o6pameirm, nocrynxBume Hoene npexpaureHma neperfficia{ H He cogepicanwe 
HOBbIX A0B0,ZIOB HJIH 06CTOSITenbCTB, OTBeT HO cymeerBy He ,Lkaeirm, 0 'WM yBegomageTclf 
rpaKnanrin. Pei:mei-me o6 ocraBneHHH o6pamemm 6e3 °mem no cymeerBy npEumaercsi 
npencegarenem KOMIITeTa Ha OCHOBaHHH cny-Ace6Hort 3a11xcial 0TBeTCTBeHHOr0 

HCHOJIHITICJI51. 

IleperIFICKa B0306HOBJBleTC5I B curiae, earn o6panteHrte cogepxcHT HOBbIe gOBO,LI;b1 
HJIH o6cTo5ITenberBa. 

5.15. B curiae ecym omer no cymecmy nocralineHHoro B o6panrefirm Bonpoca He 
mower 6hrrb gall 6e3 pa3rnameam cBegemil, cocTaaasnowllx rocygapciBermyto HMI 

HHpo oxpamempo 14)egepaammm 3axoHom ram' y, rpazcztaHmuy, HanpamBruemy 
o6pameme, coo6maercx o HeB03MONCHOCTH gam °Mel' no cymemy nocTaBnemoro B 

Hem Bonpoca B CB51311 c Hegonyclumoemo pa3rnameHmi yi(a3affiffirx cBegemul. 
5.16. B car= ecnm npwuram, no KoTopum OTBeT no cymeerBy nocraBnemmx B 

o6pamenym BonpocoB He mor 6h1rb gall, B nocnegyionlem 61um ycIpaHeirm, rpa)maHmi 
BnpaBe BHOBb HallpaBHTb o6paulenme B KOMHTeT HIM AOMICHOCTHOMy maw KOMHTeTa. 

5.17. Ha ompaliaeHrm, He ARTISHOHIFfeC51 3a51Bnewlima4, npegnowelmsrmx, xcano6amm 
B COOTBeTCTB1114 C 3aKOHOM (B TOM %mile craHgapTHme nolvaBnem4B, C060JIe3HOEtaHHA, 

'mama, npricnaxame Ansi cBegemm H TA.), arBerm He Awn-of. 
5.18. B curiae Hanpaloarm mem IcoEncpeTHomy rimy no pe3ynuraTam 

paccmoweHm xonneicrinmoro o6pamemig oTBer gon)xeH cogepxam yica3aHme o 
Heo6xogkatocrH goBegemisi aHno Hi4opmairrem go cBegeHHA ocranhaba. rpazcaaH. 

5.19. B cnyqae nocrynneHHA o6panrempi, cogepwamero Bonpoc, oi -Ber Ha 
KoToputi pa3memeH Ha cake KomxTera, rpamcgammy, Hanpammuremy o6pameme, B 

Tememe ce/sm gHeil co gm perm-maw o6pamemi5i coo6maercsi 3neir1pom1ilil wee 
carrra Komrrrera, Ha Koropom pa3menieH (YTBer Ha Borrpoc, nocTaBnembril B o6pamerum, 
ripki 3TOM o6paurefule, cogep)Kamee o6xcanoBaxvie cyge6Hono peu1em451, He Bo3Bpawaercx. 

5.20. Komirrer, gomicHocrame mina Kormrera ocymecraafflor B npegenax cBoeri 
KomneTeHum KoHiponb 3a co6fflogemem nopsrujca paccmowermff o6pamemii, 
aHanmproT cogepwaHHe nourynaiourra o6pameHytri, nprummaloT mepm rio 
cBoespemermomy BbI5IallellHEO H yerpaHeirkuo nprpuni Ham/ileum npaB, CB060,11 ii 

3aK0111mIX HuTepecos rpaxgaH. 
5.21. KoHrponh 3a coarnogemem cpoicoB H nopsigxa paccmoyemisi o6pamemii1, 

yerarroaaemmx Hacrommilm IlopAgicom, ocymemasier crrgen 11KPH,T(0. 

6. Tpe6oBaHma Ic ocikpmnellyno oTBera Ha o6paureme 
6.1. OrBerm Ha o6panlemisi rpaxcgaH nowifichmaer npencegarem. Komwrera. 
6.2. Tel= omera gonwen ronarancif tienco , nocaegoBanabHo, tcpanco, 

licgepnbmaionle gaBarh arBem Ha BC e nocrapaeHHme B o6pamemin Bonpocm. Hpri 
nogiBepxcgerara clmicroBonnowemmx B o6pargemta, B oTBere cne,nyer yKa3mBaTh, icalcae 
mepm ITHMITIA no o6pameHrllo. 
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6.3. B orBere B ctiegeparibHme rocygapcn3eHame °pram:a gommo 6brrb tiemo 
yxa3aHo, trio rpazczkanmy gaH ITHCbMeHH141 OTBeT o pe3pm.Tarax pacemoTpefflur ero 
o6paT1eim5I. 

11HcbmenHbiii OTBeT Ha minexuraHoe o6panlexne rpeuxgaH Hanpairffiercsi Amy, 
yxa3aHH0my B gaHHom o6parneffun B xatiecme nauygarem omera MTH npegcraBirrena 
xo.rulexmaa rpmcgaH, min:Realm= yxa3aHHoe o6paineHne, c npegno>xemem o 
goBegemni cogepwameticx B Hem in4opmannn cBegeHmi ocraatabrx rpawkaH, 
nognricammix KaallemBHoe o6paineHne. 

B KOJITleICITIBHOM o6panmuni nouriareab °mem He onpege.neH, lamer 
HanpaRaxercsi nepBomy rpawgamay B mile= nogancaBmnx xonilexTBBHoe o6parneHme, 
yxa3aBniemy C130171 HOLITOBbFri agpec. 

B cayqae, eux B xoymexamHom o6pameinm, HanpaBneHHom B 4)opme 
mexrpoiffloro goxymeHra, nomfgarenb mem He onpegelleH, omeT HanpaBmieTcsi Ha 
agpec aampoifuoti noirrbi ompaBffream. 

B curiae, man npocb6a o HanpaarieHRH mem BbipaxeHa HeCKOJIbIGIMH 

rpaKgallamn .111A60 wan,' ammo, nomnicaBunimn mallexiin3Hoe o6parneme, xonnsi 
mem HanpaBJISIeTCSI Kawgomy 113 HEX no yxa3aHingm 14MH 110x1TOBIAM agpecam MTH 

agpecam anexrpoHHort norm. 
6.4. Ilpkukmembie rpmcganilHom K o6pa1Te1-Ino JuT6o nepegamble npn em 

paccmoipemn goxymeirrbi, marepHaum HJTH DX icor= no em nHcbmeHRomy 3a5B3.umno 
nognexar Bompary. 

6.5. OTBeTb1 rpmgaHam H B Op-MN rocygaperBeHHoti ariacni B ITHCbMeHHOri 

4)opme negaralorat Ha &minx xolvarrera B coalmen-mil c 14Hcrpyiameil no 
genonponaBogcmy B Kommere. 

Omen' rpamcgaHam B cpopme allexrpoinnilx goxymemoB, B TOM aHcne 

pa3meinaembie Ha nopraue "Ompbrrbiti pernoH", EgHHom nopTane, nogrificbmalarcA 
yamemoil xaanwt•Illnip0BaBHOrl auelapoHHoli nom -memo npegeegarem xomffrera, 
penkapHppoTcsi H Hanpawmarcm rpawgaffany Ha agpec anexrpoHHoii 11011111, 

yxa3ambnI rpaRcgaHmHom npn Hanpaallemni o6parneRna, ME Ha agpec (yHHICallbHbIrl 
HgeHrml)axaTop) Jurquoro xa6nHera Ha Egnmom nopTa.ne llH em HCII0J1b30BaHHH, B 

xa6RHeT Ha noprane "Orxpbribiri pen4oH" B caygae, ecin4 o6pameane 6bino 
HOM110 ilepe3 nopTau "Orwrbril perHOH" H rpaxgaHnu 110ClaBILTI ormemy o COFJ1aCHIT 

Ha flaw:lei-me amem TOJIbK0 B JIH9HOM xa6micre Ha nopTalle nOTKpb1TbIrl perHoH". 
B cmyqae Hanpaauertum omera 3a51BureJno 110 auexrpomomy agpecy B 

perFierpanmmoil xappoince CD,Tt x o6pamemuto npincperumieTcm allexrpoinithi o6pa3 
noinBeiweinu ornpamat 

6.6. B Timm HiptcHem yrny arBera o65J3areabHo yxa3bmaiarc5i ItDarVIIIIIHM, HMI, 

OTtleCTBO (nocaegHee — rrpn HaTIHT-IBH) HCHOJIHIffeJ111 H Homep ero capice6Horo Tene(Dolla. 
6.7. ECM 110 o6panlemno npnwrro perueHne o npogaemin cpoxa paccmorpemm 

o6panleHna, TO rpaxgammy Hanpaauercm yBegoivmeHne o npoAlleHnH, B Texcre 
xoToporo yxa3bataercsi OKOHIlaTenbIlLIrl cpox ripegocraanexm omera rpaxcgaHnHy 
cyrnecmy BOITOCOB. 
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6.8. OTBeThl, He COOTBeTCTBylOrgHe Tpe60BaHHam, npegycmarpemnilm HaCTOSIKHM 

1101351,11KOM, BO3BpalgaIOTC5I OTBeTCTBeHHOMy HCHOJIHRTeTIK) ,1I,1151 AOpa6OTICH „TAO Hew-gems' 
cpoica pacemoipeHHA o6pamemusi. 

6.9. Hoene 3aBepmeHH51 paccmoipenan o6pamem5L nogroToaneHmai arBeT 
rpaxgaHHHy, a raloice Bce marepHanm, icacatonmecsi paecmoTperm o6pameHnsi, 
HanpaRaynoTcm tiepe3 C3,Et. 

6.10. Hoene perm, 	'palm oTBeTa, nognmannoro npegcegaTenem Komgrera, 
corrpyginnc argena IIITHAO He no3gHee cnesyminero pa6ogero gHa Hanpapasier OTBeT 

rpaxcgallaHy B (I)opme 3nelapomoro OKMIfl 110 agpecy meicrpoinioil notrnd, 
yica3amomy B o6pameHHH, nocrynHauem B 434opme 3,ilemp0infor0 goxymeffra, gH60 no 
agpecy (yHmcain,Homy HgeHTH4nwaropy) AH9Horo Ka6HHera Taw/Amnia Ha Egnuom 
noprrane, Ha noprane "Orxpbrrbiii perHoH", o6ecnetu13aion1x HACITT4HKagH10 H (MTH) 

ayreHTH4mucainuo rpamcgaH npH HcnomoBaHHH EARHoro nopTana iuii nopTana 
"OTICIMAThIrl perHoH", II B ITHCbMeHHOri (Popme HO notrrorsomy agpecy, yica3aHH0my B 

o6pamenm, nocrynHanem B nHcbmemoil cpopme. OrnpaaTienne omeroB 6e3 
perHeipaum oTgenom IIKPM0 He gonycKacru. Ha nocrynminee o6parneme, 
cogepxamee npegameHme, 3aRBneme KIM NaTio6y, Koropme 3aiparvifialoT mirepeem 
Heonpegenemoro 'Tyra smi , B IlaCTHOCTH Ha o6panleme, B KoTopom oftanyerrem 
cyge6Hoe panel-we, Bhmeceimoe B oTHomema HeonpegeneHHoro 'Tyra. JIHU, arBer, B 
TOM ITHCJIe c pamacHeHHem nopswa o6xcaTioBaHHA cyge6Horo penieHHa„ moxceT 6h1rb 
pa3memeH Ha care Komffrera c co6.mogeHHem 1pe6o13aHp1ri =mem 2 eTarbH 6 3aKoHa. 

6.11. Hoene HanpaRneHHA oTBera rpaacgammy OTBeTCTBeHHhIri HCHOJIHHTeR6 B 

TegeHHe pAyx. meg HanpaRmer urger o6 HcnomeiTHR pe3omonm B cog. 
ECM no HanpaaneHHomy oriery He noclynaeT gonomurrenmbix nopygeffari 

npencegaTena Kommera, paccmarpeme o6panlem5i cimraercsi 3aBepHieffabim. 
6.12. 14roroBoe al)opmneme ,Len c o6parnelluoul rpaNcgaH H goxymeHramn no pa 

paccmoTpeafflo Th5f nepegaim B apX.14B Km:Facia OC)14eCTBJ151eTC51 B COOTBeTCTBHH C 

Tpe6oBami5fivin 14HCTpyKIVIH HO Aen0np0H3Bogenty B KoNorreTe. 
6.13. Komponb 3a non:amok' H Katiecmom pacemoweHHA o6pai1eHati, cpoxama 

HcnonHeHm, B TOM tmene nopygeHH1/1 no HToram nHimmx npmemos npegcegarenem 
Komffrera, a mime nempann3oBamp0 nograromy arBera rpaxwaHHHy ocymecnosieT 
OTBe1C1Beffabl14 HCHOYLHHTe116. 

6.14. Opummanu o6paineHart xpangrcsi B apmffie KOMHTera, B 3J1e1C1p0HHOM 

apm4Be C341,, a nogambie gepe3 nopTari "Oncpbradi perHoH", Eguabril noprag xpaHATcsi 
B TOM Timme H Ha noprage HarKpb1T611:1 perHoH", EAKHOM nopTane B COOTBETCTBHH C 

yeraHoBnenabam cpoicamx xpaHeinv. 

7. OpranH3amm JIWIROF0 npHema rpaxcgaH 
7.1. flpHem rpamcgaH BeAer npegcegarem Komffrera, 3amecnuenb npegcegarensi 

KOMHTeTa (game Taxxce — pyKoBoguren6 KomHTera). 
7.2. HpHem rpaxcgaH B KOMITTele OCrgeCTBJI5leTC51 no rpacinncy, yrBepxcgeHHomy 

npencegarenem KommTera. Fpadmic npliema rpaxcnaH pa3memaercm Ha HH4)opmanHoHH0m 
creHge H caitre KOMHTera. 
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При  личном  приеме  гражданин  предъявляет  документ , удостоверяющий  его  
личность . 

7.3. Запись  на  прием , организация  приема  граждан  и  контроль  за  выполнением  
соответствующих  поручений  по  карточкам  личного  приема  граждан  
осуществляются  сотрудником  отдела  ПКРиДО . 

Информация  о  заявителв ix, требующих  личного  приема , вносится  
сотрудником  отдела  ПКРиДО  в  журнал  учета  записи  граждан  на  личный  прием . Во  
время  записи  устанавливается  кратность  обращения  гражданина  в  комитет . 

На  каждого  гражданина , приня roго  в  комитете , оформляется  карточка  
личного  приема  граждан . При  повторных  обращениях  сотрудник  отдела  ГIIСРиДО  
делает  подборку  всех  имеющихся  материалов  по  предыдущим  обращениям  и  
пригигад  ь  ваег  их  к  карточке  личного  приема  граждан . 

На  каждый  проведенный  руководителем  прием  оформляется  карточка  
личного  приема  в  СЭД . 

7.4. Предварительная  запись  на  текущий  месяц  начинается  с  первого  рабочего  
ДНЯ  месяца . 

7.5. Сотрудник  отдела  ГIIСРиДО  принимает  обращения  в  письменной  форме , 
на  которые  проставляет  цггамгг  комитета  с  указанием  даты  приема  обращения , 
количества  принятых  листов . 

На  втором  экземпляре  письменного  обращения , принятого  в  ходе  личного  
приема  гражданина , по  его  просьбе  делается  отметка  с  указанием  даты  приема  
обращения , занимаемой  должности , фамилии  и  гнггщиanов  лица , принявшего  даиное  
обращение . 

7.6. Гражданину , находящемуся  в  состоянии  алкогольного  опьянения , в  
приеме  отказывается , а  в  случае  грубого  агрессивного  поведения  гражданина  прием  
сотрудником  комитета  прекращается . 

В  случае  если  гражданин  совершает  в  помещениях  комитета  действия , 

представляющие  непосредственную  угрозу  для  его  жизни , жизни  и  здоровья  
окружающих , сотрудник  комитета  имеет  право  вызвать  сотрудников  полиции  и  
(или) работников  скорой  медицинской  помощи . 

7.7. В  случае  невозможности  проведения  личного  приема  руководителем  
комитета  (комащщровка , болезнь , отпуск  и  др .) прием  переносится , о  чем  заявитель  
уведомляется  не  позднее  чем  за  один  день  до  даты  приема . 

7.8. В  целях  обеспечения  конфиденциальности  сведений  о  гражданах  
руководителем  комитета  ведется  прием  только  одного  гражданина , за  исключением  
случаев  коллективного  обращения . 

7.9. На  каждый  проведенный  прием  руководителя  комитета  оформляется  
карточка  личного  приема  в  СЭД , в  которой  указываются : 

- в  именительном  падеже  фамилия , имя , отчество  (последнее  - при  налит ) 
гражданина  и  его  адрес ; 

- вид  контроля  (поручение  Губернатора  края , внугренгпй  контроль ); 
- фамилия  руководителя  комитета , ведущего  личный  прием ; 
- номер  и  дата  предыдущего  приема  (при  повторном  приеме); 
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- краткое  содержание  всех  вопросов , изложенных  в  обращении  с  просьбой  о  
личном  приеме  или  озвученных  во  время  личного  приема  

7.10. Руководитель  комитета  при  ведении  личного  приема  граждан  вправе : 
- привлекать  при  необходимости  с  согласия  гражданина  сотрудников  

структурных  подразделений  комитета , представителей  Общественного  совета  при  
комитете  по  делам  записи  актов  гражданского  состояния  и  архивов , к  участию  в  
проведении  приема ; 

- создавать  комиссия  для  проверки  фактов , изложенных  в  обращениях ; 
- проверять  исполнение  ранее  принятых  решений  по  обращениям  граждан ; 
- поручать  рассмотрение  обращения  друптм  структурным  подразделениям  

комитета  и  должностным  лицам  комитета , за  исключением  тех , решения  и  действия  
(бездействие ) которых  обжалуются ; 

- принимать  решение  о  постановке  на  контроль  обращения  гражданина . 
7.11. В  случае  если  изложенные  на  личном  приеме  факгы  и  обстоятельства  

являются  очевидными  и  не  требуют  дополнительной  проверки , ответ  на  обращение  с  
согласия  гражданина  может  быть  дан  устно  в  ходе  личного  приема , о  чем  делается  
запись  в  карточке  личного  приема  гражданина  В  остальных  случаях  дается  
письменный  ответ  по  существу  поставлеттгтых  в  обращении  вопросов . 

7.12. Обращение  в  письменной  форме , принятое  в  ходе  личного  приема , 
подбежит  рептстрации  и  рассмотрению  в  порядке , установленном  настоящим  
Порядком . 

7.13. В  ходе  личного  приема  гражданину  может  быть  отказано  в  дальнейшем  
рассмотрении  обращения , если  ему  ранее  был  дан  ответ  по  существу  поставленных  в  
обращении  вопросов , в  том  числе  в  случае  прекращения  с  ним  переписки  и  при  
отсугствни  новых  доводов , подлежал  их  проверке . 

7.14. Не  допускается  использование  и  распространение  информации  о  частной  
жизни  граждан , ставшей  известной  во  время  проведения  личного  приема , без  их  
согласия . 

7.15. Максимальное  время  личного  приема  руководителями  комитета  
составляет  30 лц  нуг . 

В  случае  неявки  гражданина  на  личный  прием  в  назначенное  время  период  
ожидания  гражданина  руководителями  комитета  составляет  15 минут . 

7.16. После  завершения  личного  приема  руководитель  комитета  дает  
исполнитгелям  поручения , которые  оформляются  в  СЭД  в  установлеином  порядке . 

7.17. Ответственный  исполнитель  поручений  готовит  проект  письменного  
ответа  заявитешо  и  представляет  его  на  подпись  руководителю  комитета , давшему  
поручения . 

7.18. Руководитель  комитета  подписывает  ответ  заявитетпо  и  в  трехдневный  
срок  со  дня  подписания  ответа  принимает  решение  о : 

- слисанни  обращения  в  дело ; 
- даче  нового  поручения ; 
- постановке  обращения  на  дополнительный  контроль . 
7.19. Если  по  представленным  материалам  не  поступает  дополшггегтьных  

поручений  в  трехдневный  срок , рассмотрение  обращения  считается  завершенньпи . 
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Houle HanpaBneHHA nHcbmemoro oTBera rpaRcilaHHHy OTBeTCTBCHHEarl 

HCHOJIHRTUB B TegeHHe AByx marl HarrpaarmeT arger 06 FICHOJIHCHOH pe3omoHHH B C34. 
7.20. OTACTIblible Kareropm rpaxcgaH B CThytlaSIX, irpepycmorpeana 

3aKOHOgaTeabC1BOM POCCHACKA (13expagffa, Xa6apoBacoro Kpaa 11011b3y1OTC51 HpaBom 
Ha J14Hiblil Hp Hem B nepBoogepemom nopstaxe. 

8. 06)Kauo13ame peruermii, Hpillisrrbix Ho o6pauleHato 
FpaKaaHe BrimBe o6paruamcsi c mcallo6ori Ha HpHHffroe Ho o6pautemio pemeHHe 

KITH Ha Adicrme (6e3gelier3Me) B CB51311 C paccmcnpeHHem 06pameHH1 B C00113CTCIBHH C 

3aKoHoAare.ubcrB0m PoccHficKori (DegTaHHH. 
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