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О Порядке формирования механизма обратной связи с субъектЕll\,rи ицве-
стиционной и предпринимательской деятельности в Астраханской области

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федера-
ции от 27.12.202З Ns 2334 <Об утверждении Правил использования феде-
ральноЙ государствеIiноЙ информационноЙ системы <ЕдиныЙ портал госу-
дарственных и муницип€rльньD( усJIуг (функций)> для Еаправления rражда-
нами Российской Федерации, иностранЕыми граждzrнамп, лицЕtп.fи без граж-
данства, объединениями граждан, в том числе юридиlIескими лицЕlми, обра-
щениЙ и сообщениЙ в государственные оргаЕы, органы местIlого с€lп{оуправ-
ления, государственные и муниципальные r{реждеЕия, иные организации,
осуществJIяющие гryблично значимые функции, и их доJDкностным лицам, а
также для поJryчения и обработки такими органами и оргЕtIIизациями yкzl:laн-
ных обрапIениЙ и сообщениЙ и направления ответов на тЕжие обращения и
сообщения>> и приказом Министерства экономического развитиJI Российской
Федерации от 30.09.2021 Ns 59l (О системе поддержки новых инвестицион-
ных проектов в субъектах Российской Федерации (<Регионапьный инвести-
ционный стандарт>)>
Правительство Астраханской области ПОСТАНОВJUIЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Порядок формирования механизма обратной
связи с субъектами иЕвестициоЕноЙ и предпринимательскоЙ деятельности в
Астраханской области (далее - Порядок).

2. ИсполнптельЕым органаNl Астраханской области осуществJuIть рас-
смотрение поступЕlющих обращений субъектов инвестиционной и предпри-
нимательской деятельности в Астраханской области по вопросам в сфере ин-
вестиционной и (или) предпринимательской деятельности и подготовку на
HI]D( ответов в соответствии с Порядком.

3. Рекомендовать территориальным органам федеральньп< органов ис-
полнительной власти, оргаIrа}r местного самоуправления муЕицип€rльных об-

разомний Астраханской области, ресурсоснабжающим организациям Астра-
ханской области и ицым организациям, ответствеЕным в paMк€rx своей ком-
петенции за рассмотрение обращений по существу, подготовку и направле-
ние ответа на них, осуществJuIть рассмоц)ение посц/пающЕх обращений
субъектов иIlвестициоЕной и предприЕимательской деятельности в Астра-
ханской области по вопросам в сфере иIIвестиционной и (или) предпринима-
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тельскоЙ деятельности и подготовку на них ответов в соответствии с Поряд-
ком.

4. Постановление всryпает в силу со дня его официального опублико-
вания

Вице-ryбернатор - председатель
Правительства Астраханской области Щ.А. Афанасьев
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УТВЕРЖДЕН
постtlllовIIением
Правительства
Ас,траханской области
от 0I.04.2025 J& I87-п

Порядок формирования механизма обратной связи с субъектами инвестицион-
ной и предпринимательской деятельности в Астраханской области

l. Общие положенпя

1.1.Настояцlий Порялок формирования механизма обратной связи с
субъеIсами инвестиционной и предпринимательской деятельности в Астрахан-
ской области (даrrее - Порялок) разработан в соответствии с постановJIением
Правительства Российской Федерачии от 27.12,2023 ЛЬ 2334 <Об утверждении
Правил использования федеральной посударственной информачионной систе-
мы <Едивый портал государственньтх и муниципальных усryг (функций)> дIя
нtlпраепенпя гршсданапdи Российской Федерации, иностранными грiDкдzrнами,
лицами без гражданствц объединениями граждalн, в том числе юридическимп
лицallr{и, обращениЙ и сообщениЙ в посудартвенные органы, органы местнопо
сЕlI\{оуправления, юсударственные и муниципчrльные rrреждения, иЕые органи-
зации, осуществJlяющие публично значимые функции, и их должностЕым Jlи-
цап,t, а также ДIя пол)лrения и обработки тЕtкими органа}lи и оргtlнизациями ука-
зtlнных обращений и сообщений и направлеЕия ответов на такие обращения и
сообщения> и Методическими рекомендациями по формированию и развитию
мехalнизма обратной связи с субъекгами инвестиционной и предприниматель-
ской деятельности в субъектах Российской Федерации, утвержденными прика-
зом Министерства экономического развития Российской Федерации от
30.09.202l .NЭ 59l <О системе поддержки новых инвестиционньD( проектов в
субъектж Российской ФедераIrии (<Региональный инвестиционный стан-
дарD))D (далее - Методические рекомендации), и опредеJиет процед/ру рас-
смотения в Астраханской области обращений субъектов инвестиционной и
предпринимательской деятельности (далее - механизм обратЕой связи).

1.2. Ия целей настоящего Порядка используются следiющие понятиlI:
-субъекты инвестиционной и предпринимательской деятельности

(далее - заявители) - физические лица и юридические лица любьж орпlнизаци-
онно-прarвовых форм вне зависимости от места I.D( государственной регистра-
ции, занимающиеся инвестициоrтной и (или) предпринимательской деятельно-
стью;

- обращение - обрацение заявителя, сформированное в специ.цизиро-
ванном програп{мном обеспечении механизма обратной связи и Еlвтоматически
зарегистрированное с присвоением одного из след/ющих типов:
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обращение (консультация> - обрапIение по вопросам в сфере инвестици-
онной И (или) предпРинимательскОй деятельноСти, не требуЮЩЪJ 

'rзу.rения 
до_

куIйеЕтоВ от заrIвитеJIя или дополнительной информации, результатом рассмот-
рения которОго является предоставление заявитеJIю разъяснений;

обращение <проблемо> - обращение, из содержания которого следует,
что прalва и законные интересы заявителя в сфере инвестиционной и (или)
предпринимательской деятельности нарушаются или будут нарушены;

обращение ((помопIьD - обрацение по вопроса11r в сфере инвестиционной
и (или) предприцимательской деятельности, требуощее со"ершения дш его
разрешеIiиJI необходимых действий исполнителем, в том числе по из)лению
представленных зaшвителем документов и (или) направJIению запросов в ис-
полнительные оргаЕы и оргаЕизации в цеjUIх решениrI вопроса змвителя, За ис-
кJIючением обращений <проблем>;

- единыЙ чентр обработки обращений субъектов инвестиционноЙ и пред-
принимательской деятельности (далее - едипый цеrrгр) - орг.lнизационнм
структура, формируемая в Астраханской области на базе акционерного обще-
ства кКорпоРация развития АстраханскоЙ областю>, выполЕяющаJI на регуляр-
ной основе функции, которые предусмотрены настоящим Порядком;

- исполнители - исполнительные органы Ас,траханской области, террито-
риaшьные органы федеральных органов исполнительной власти, органы мест-
ного сап4оуправления муницип€rльЕых образований Астрахавской области, ак-
ционерное общество <Корпорация развитиlI АстраханскоЙ области>, Астрахан-
скиЙ фонд поддержки малого и среднего предприЕимательства (микрокрсдит-
нЕtя компания), ресурсоснабжаlощие организации, иные организации, ответ-
ственные в paMKElx своей компетенции за рассмотреЕие обраlцений по суще-
ству, подготовку и напрЕлвлеЕие ответа на них;

- каналы обратной связи - источЕики, с помощью которы)( з€lявители мо-
гут сообщить об акryальных проблемах, вопросztх и предложениях, возникши)(
в ходе ведения инвестиционной и (или) предпринимательской деятельности на
территории Астраханской области;

-специЕuIизированное программное обеспечение мехaшизма обратной
связи - платформа обратной связи федераrrьной государственной информаци-
онноЙ системы <ЕдиныЙ портЕlл государственных и муниципальных услуг
(функций)>, используемЕuI единым центром для приема обращений, ю( реги-
стации и маршрутизации, подготовки и нz!правJIения ответов, контроJIя сроков
и качества ответов, хранения и анализа данных об обращениях за определенный
период времени;

- классификатор обращений - система тематических категорий, подкате-
горий и фактов, используемаrI для марцрутизации обращений;

- механизм обратноЙ связи - орrанизационЕое, правовое, информацион-
ное, коммуникационное и техническое обеспечение к}аимодействия едиЕого
центра и исполЕитеJIя по приему, обработке и закрытию обращений по вопро-
сам в сфере инвестиционноЙ и (или) предпринимательскоЙ деятельности, поJry-
чеЕных по всем видЕIм канч!.лов обратной связи, а также анЕrлизу д€шных об об-

ращениях за определенный период времени в соответствии с настоящим По-



3

рядком;
- системпыЙ вопрос - совокупность схожих по существу и тематике об-

ращениЙ, решением которых может быть принятие или изменение нормативно-
го правового акта Астilханской области, изменение правоприменительной
практики исполнительных оргztнов Астраханской области, распространение
информации о способах их решения.

1.3. Основньтми цеJuIми формирования и развития механизма обратной
связи явJIяются повышение скорости рассмотренцrI обращений и контоль за
качеством подютовки ответов на обращения заявителей на территории Астра-
ханской области.

1.4. Основными задачами формирования и рdlвития механизма братной
связи явJlяются:

- создание на территории Ас,граханской области институционшlьноЙ, ор-
ганизационной и технической базы, обеспечивающей системный подход к вза-
имодействию исполнителей ;

- установJIение и анaлJIиз пршrин существующих и потенциЕцьных про-
блем заявлrтелей, возникающих при ведении инвестициоЕной и (или) предпри-
нимательской деятельности на территории Астрманской области, дIя их реше-
ния и предупреждениrI.

1.5. Каналами обратной связи на территории Астраханской области явля-
ются:

- официальный сайт акционерного общества <Корпорация развития Аст-
раханской области>> в информационно-телекоммуникационной сети <Интернео>
(hфs//kr3O.гч/);

- Инвестиционяый портал Астраханской области в информационно-
телекоммуникационной сети <Интернеп (https://invest.astrobl.ru/);

- официа.тrьный сайт министерства экономического развития Астрахан-
ской области в информачионно_телекоммуникационной сети <<Интер-

неu (htфs ://minec.astrobl.ru/);
- интернет-портаJI по вопросalм поддержки и развития мЕцого и среднего

предпринимательства Астраханской области в информационно-
телекоммуникационной сети <Интернет> (https://mb3O.ru/);

- официальный сайт Астраханского фонда поддержки маJIого и среднего
предпринимательства (микроцредитной компании) в инфрмационно-
телекомIчrуIIикационной сети <Интернео> (https:ii3Ofond.ru|.

1.б. Обращения с использованием специализцрованЕого програп,rмЕого
обеспечения механизма обратной связи не явJIяются обращениями граждrtн в
значении понятия, пре.цусмоlренного Федеральным законом от 02.05.200б
]ф 59-ФЗ <О порядке рассмотрения бращений граждан Российской Федера-
ции>.

1.7. Перечень исполнителей, ответственных за рассмотрение бращений
по существу, подготовку и напраыIеЕие ответов на обращевия по тематическим
катеюриям, подкатегориям и фактам классификатора обращений, определяется

решением рабочеЙ цруппы по рассмотрепию обращениЙ субъектов инвестици-
онной и цредпринимательской деятельности при Инвестиционном комитете
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Астро<анской области, положение и состав которой утверждаются протоколом
заседания Ипвестиционного комитета Астраханской областп (далее - рабочая
группа).

1.8. Настояций Порялок не применяется к обращениям, дtя которых фе-
дерaшьными законами установJIен иной порядок рассмотрения.

2. Регламевт фунщионирования единого цента

2.1. Функциями единого цента явJIяются:
- прием и рассмотрение обращений, а также при необходимости их марш-

рутизация исполнителям;
- контроль за исполнением установленных настоящим Порядком сроков

подпотовки ответов на обращения исполнителями;
- выявление системных вопросов и рассмотрение их на заседаниях рабо-

чей группы, Инвестиционнопо комитета Ас,грахапской области;
- выявJIение УдовJIетворенности зzЦвителей по,тц"rенными ответами на об-

ращения, анаJlиз бращенпй, поJryчивших нЕзкую оцеЕку удовJIетвореЕности и
(или) посryпивцIих от заявителей на повторное рассмотение, в том числе в це-
Jlях вцяыIения системных проблем и рассмотрения на заседаниD( рабочей
группы;

- формирование мотивированных предtожений по актуЕUIизации кJIасси-

фикатора обращений;
- аЕализ информации о рассмотенных обращениях и подютовка отчетов.

2.2. КураторОм единогО центра явJUIется зап{еститель председатеJIя Прави-
тельства Дстраханской области - министр экономическою развитпя Дстрахан-

ской бласти.
2.3. Куратор единого цента:
- осуществJIяет контроль за реаIизацией механизма обратной связи в

Астржанской области;
- осуществJUlет контроль за деятельностью единого цента;
- обеспечивает организационно-техническое сопровождение деятельности

единого центра.
2.4. Руководителем единого цента является заместитель пенер.шьного

дирекгора - руководитель проектов по привлечению инвестиций акционерного

общества <Корпорация развития Асграханской области>>.

2.5. Руководитель единого центра:
- обеспечивает на постояНной основе обчую коордиЕацию деятельности

единого центра;
- обеспечивает ежедневную операционную деятельность единого центра

по выполнению функций, предусмотрнньн настоящим Порядком;
- предст€lвJIяет куратору единого цента и иным лиц.lм, пре.ryсмотенным

настояцим Порядком, alнаJIитические и шнформационные материаJIы по

напрчrвJlениrlм деятельности единого центра, в том числе о выrIвJIенных систем-

HbD( вопросах;
- формирует отчет об обращениж заявителей в Астраханской области по
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форме согласно приJIожению к Методическим рекомендациrIм (далее - отчет);
- несет персонаJIьIIую ответственность за исполнение единым центром

своюt функций.

3. Порядок и сроки рассмотения обращений <проблем> и
системньrх вопросов

3.1. Срок рассмотр€ния исполнитеJrями обращений <<проблем> составJIяет

до 30 календарных дней с даты их автоматической регистрации в специlцизи-

ровапном программном обеспечении механизма обратной связи, за искIIючеЕи-
ем сл}п{аев, когда иной срк устЕlновлен законодательством Российской Феде-

рации и зЕконодатеJIьством Астржаrской области.
3.2. обращения <проблемыD и системные вопросы рассматриваются на

заседrшиях рабочеЙ группы в соответýтвии с положением о рабочеЙ группе.
3.3. Заявитель приЕимает гIастие в заседании рабочей группы дlя обсуж-

дения его обращения <<проблемы>>, за искJIючением сJDлаев, когда руководи-
тель рабочеЙ группы цриrrяJl tешение о проведении заседания без уT астия за-

явитепя.
3.4. Выписка из пртокола заседаЕия рабочей группы по обращению

<<проблеме> rrЕшравJrяется секретарем рабочей группы заявитеJIю и иным при-

глашенным на заседание рабочей группы лицап{ в течение гити рабочих дней со

дня подписанЕя протокола заседания рабочей группы.
3.5. Информация о решении рабочей группы по обращению <проблеме>

вносится секретарем рабочей группы в специЕurизиров{rнном прогрalммном

обеспечении механизма обратной связи в течение пяти рабочих дrей со дня
пришlтия тiжого решениrl.

З.б. В слуrае если заявитеJIь сообщил об удовлетворенности решением
рабочей группы по своему обряlцению <прблеме> иJIи если заявителем в тече-

ние 30 каJIендарных дней со дшI нaшравления выписки из протокола заседмшr

рабочей т?уппы не предстаыIена позицпя по решению его обращения <пробле-

мы>, такое обращение считается закрытым,
3.7. В сlryчае несогласиJl с решением рабочей группы по своему обраще-

нию <проблемеD заявитель вправе направить обращение в Инвестиционный
комитет Астрахаяской области.

3.8. Информаtrия о решении Инвестиционвого комитета Асграханской
области по обращению <проблемеD нrшр.lвJцется в рабочую групп), в течение
пяти рабочиХ дней со дtц приЕятI{я такого реrления для внесения в специализи-

ровавное прогрЕtммное обеспечение мехrrнизма обратной связи.
3.9. Информацпя о решении Инвестиционного комитета Астржанской

области по обращению <проблеме>) вносится секретарем рабочей rруппы в спе-

циtллизированное процра},rмное обеспечение механизма обратной связи в тече-

ние пяти рабочих дней со дня постуIшения такой информачии.
з.l0. В сл}лrае если системный вопрос не решен по июгам заседания ра-

бочей группы иJrи решение рабочей группы по системному вопросу не испол-
нено, системный вопрос выносится на рассмотрение Инвестиционного комите-
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та Астраханской области.
3.11. Информация о решении Инвестиционного комитета АстраханскоЙ

области по системноМу вопросУ нilправJIяется в рабочую группу в течение пяти
рабочш< дней сО дня принятиlI такого решения дIя внесения в специаJшзиро-
ванное прогр€tммное обеспечение мехчtнизма обратной связи.

3.12. Информация о решении Инвестиционного комитета Астраханской
области по системному вопросу впосится секретарем рабочей группы в специа-
лизированное программное обеспечение механизма обратной связи в течецие
пяти рабочих дней со дЕя постушIения такой информации.

3.13. Заседание Инвестиционнопо комитета Астраханской области по рас-
смотрению обраlцений (проблем)) и системных вопросов проводится в соответ-
ствии с Полол<ением об ИнвестициоЕном комитете Астраханской области,
утвержденным постановлением Губернатора Астраханской области.

4. Порядок и сроки рассмотения обращепий (консультаций> и обращений
(помощьD

4.1. Срок рассмотреншt исполнителями обращений (консультаций>> со-
ставJIяет до шIти кЕIпендарных дней с даты их автоматиrIеской регистрации в
специrшизированном проrраммном обеспечении мехrшизма обратной связи, за
искпючеЕием случаев, когда иной срок прелусмотрен зzлководательством Рос-
сийской ФедераIц,rи и зЕлконодательством Астраханской области.

4.2. Срок рассмотреЕия исполнитепями обращепий (Фомощь> составJIяет
до l0 календарных дней с даты их автоматической регистрации в специаJlrrarи-

рованном проIрап,rмЕом обеспечении механизма обратной связи, за искJIючени-
ем слrIаев, когда иной срок предусмотрен законодательством Российской Фе-
дерации и закоЕодательством Астраханской области,

4.3, При посцлшеции обращения (консультацииD исполнитель в срок,
установJIенный пунктом 4.1 настоящего р!вдела, связывается с заявителем дJи
представлеЕия устных разъяснений по его предмеry, а при невозможности
представления устных разъяснений представJIяет зaцвитеJIю письменный ответ
в электронном виде.

4.4. При поступлении обрачения <(помощь)) исполЕитель в срок, уст€lнов-
ленный IryHKToM 4.2 настоящего рщlдела, при необходимости связывается с за-
явителем дJIя поlryчения дополЕительных материалов по предмеry обращения
(помоцЕD, а также с иЕыми исполнителями с целью поJrrIения сведевий, веоб-
ходимьD( дIя подготовки ответа заявителю на обращение (<помощь)), подготав-
лив{lет письменный ответ на обращение (помоттlь)) в элекгронном виде и
направJIяет его заявителю.

4.5. Исполнитель в течение пяти рабочих дней со дня предстЕлвJIения уст-
Еых рцlъяснений по обращению (консультации>> wп.| со дня направJIениJI пись-
менного ответа в электронном виде на обращение (консультацию> или обра-
щение (помощь> вносит информацию по итоtам рассмотренного обраптения
(консультацииD или обращения <(помощьD в специаrIизированное программное
обеспечение мехaшизма обратной связи.
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4.6. При предстuвлении исполнителем устньж разъяснений зaцвитеJIю по
обращениЮ (<консультации)) исполнитель делает пометку в специaшизцроваIr-
ном прогрЕlммном обеспечении механизма обратной связи с комментарием о
результатах устны)( разъяснений.

4.7. УдовлетВоренность зЕlявитеJIя ответом на обраlцение (Gонсультацию))
или обращение <помощьD определяется в специаJIьном прогрzlммном обеспече-
нии по пятибаrшьной шкале от <1> до <5>.

В слуrае если ответ на обращение консультациюD или обрятцение <<по-
мощьD в специ{шизированном программЕом обеспечении мехаЕизма обратной
связи пол)лИл от зЕцвителя оценку ((1>, (2D или <<3>), единый центр EaпpalBJUIeT
зaцвитеJIю в течение пяти рабочих дней со дця полJлIения оценки письменный
запрос в цеJID( поJryчеЕия от него письменной позиции о приtlиЕ€rх низкой удо-
влетворенЕости предоставJIенным ответом на обрятцение (консультацию> иJIи
обращение (помоттIRD, на основдtии которой единый цеЕгр цроводит анаJIиз
причин низкой удовJIетвореЕности ответом.

Информация о письменной позиции зЕцвителя об удовлетвореЕности от-
ветом вносится единым центром в специЕл.лизированное прогр€lп{мное обеспече-
Еие механизма обратпой связи в течение пяти рабочих дней со дня постуIшения
такой информации.

4.8. Заявитель в случае неудовлетворенности ответом исполнителя на об-
ращение (консультацию> или обращение (помотIIьD вправе верЕуть такое об-
ращение в специализировЕtнном программном обеспечении механизма обрат-
ной связи на повторное рассмотрепие.

4.9. Повторное всестороннее и своевременное рассмотрение обращения
(консультации> или обращения (помощь> при его возврате в специaшк}иро-
BaIlHoM црограпdмном обеспечении механизма обратной связи на повторное
рассмотрепие осущестыIяет исполнитель или единый центр с привлечением ис-
полнителя в порядке, устаповленном Еастоящим разделом.

4.10. В сJгrIае если обращение <(консультация>) иJIи обршцение <помощь))
не может быть рассмотреЕо в устatновленный настоящим рЕвделом срок, испол-
Еитель при подготовке ответа выбирает в специЕulизировalнЕом програ&rмном
обеспечении механизма обратной связи тип ответа (отложено)) и укщывает да-
ту, до которой отложено рассмотрение такого обращения. Срок, на коmрый
можgг быть отложено рассмотрение обращения <<консультации)) или обратцепия
(помощь)), составляет це более 30 календарных дней.

4.11. Обращение (коЕсультация)) или обращение (<помощь)) считается за-

щрытым в следующID( сл)лмх:
- если ответ на обращение <консультацию> иJIи обращение (помощь> по-

лrIи;I в специЕлJIизиромнном проtрап,rмном обеспечении мехЕшизма обратной
связи от з,цвитеJIя оценку <4> или <5>;

- если заявитель по запросу единопо центра, направленному в соответ-
ствип с пунктом 4.7 настоящего раздела, предстalвиJI письменную позицию об
удовJIетворенности ответом на обращение (консультацию)) или обращение
(помощь));

- если заявитель по з€лпросу единопо центра, направленному в соответ-



8

ствии С гryнктом 4,7 настоящего раздела, не представил письменцiю позицию
об удоыrетворенности ответом на обращение (консультациюD или обращение
<<помощь)) в течение 30 ка.пендарных дней со дня напрalвления запроса;

- если в специrшизированном прогрaлммном обеспечении механизма об-
ратной связи отсутствует оценка ответа на обращение (<консультацию>> или об-
ращение (помощьD и при этом обрапIение (консультаци я>> иJли обращение (по-
мощь> не возвращено змвителем на повторное рассмотрение.

4.12.B СЛ)л{ае если зaцвитель не удовлетворен ответом исполнитеJu или
единого центра по итогам повторного рассмотреншI брачения (консульта-
ции> илИ обраттIениЯ ((помощь)), такое обращение выносится на рассмотрение
рабочеЙ группы.

4,13. Заседания рабочей rруппы по рассмотреЕию обращений <<консуль-
тациЙ) и обращениЙ (помощь>, по которым заявители сообщлJIи о ЕеудовJIе-
творенности ответом по итогам повторного рассмотрения обращения (консуль-
тации> или обраlllенИЯ ((помоlrll> исполнителем или единым ценц)ом, прово-
дятся в соответствии с положением о рабочей группе.

5. Оценка эффекгивности механизма обратной связи

5.1. Руководитель единого цента еженедельно в цеJIях оценки эффеК-
тивности механизма обратной связи в Астраханской облаgги направJIяет отчет
куратору единого центра, а куратор единого центра ежемесячно до l0-го числа
напраыuет отчет Губернатору Астраханской области.

5.2. Источником информацйи дJlя подготовки отчета явJuIю,тся данные
единого цешра.
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