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ПРАВИТЕЛЬСТВО ВЛАдИМИРСКОй ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27 . 02 . 2025

Об утверждении модели системы
долговременного ухода за гражданами
пожилого возраста и инвалидами,
нуждающимися в уходе, реализуемой
во Владимирской области в 2025 году

№80

В  целях  реализации  в  2025  году  во  Владимирской  области  в  рамках
федерального проекта «Старшее  поколение» национального проекта «Семья»
пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами
пожилого  возраста  и  инвалидами,  нуждающимися  в  уходе,  в  соответствии
с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
от  27.12.2024  №  732  «О  реализации  в  Российской  Федерации  в  2025   году
Типовой  модели  системы  долговременного  ухода  за  гражданами  пожилого
возраста  и   инвалидами,   нуждающимися  в  уходе»,   Законом  Владимирской
области  от  о4.10.2022  №  77-ОЗ   «О  Правительстве  Владимирской  области»
Правительство Владимирской области п о с т а н о в л я е т:

1.    Утвердить  модель  системы  долговременного  ухода  за, гражданами
пожилого   возраста   и   инвалидами,   нуждающимися   в   уходе,   реализуемой
во Владимирской области в 2025 году, согласно приложению.

2. Признать утратившими силу:
-   постановление  Правительства  Владимирской   области   от  27.02.2023

№     107    «Об    утверждении    модели    системы    долговременного    ухода
за  гражданами  пожилого  возраста  и  инвалидами,  нуждающимися  в  уходе,
рсализуемой во Владимирской области в 2024 году»;

-   постановление   Правительства  Владимирской   области   от  30.08.2023
№   631   «О   внесении   изменений   в   постановление   Правительства   области
от 27.02.2023 № 107»;

-   постановление  Правительства  Владимирской  области   от  27.02.2024
№  115  «О внесении изменений в постановление Правительства Владимирской
области от 27.02.2023 №2107».

3.   Контроль   за   исполнением   настоящего   постановления   возлQжить
на  заместителя  Губернатора  Владимирской .области,  курирующего  вопросы
социального обеспечения.
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4.  Настоящее  постановление  вступает  в  силу  со  дня  его  официального
опубликования     и     распространяется     на     правоотношения,     возникшие
с  о1.01.2025.

Губернатор `Владимирской обла А.А.Авдеев



Приложение
к постановлению Прави'і`ельства

Владимирской области
от27.02.2025    №80

Модель системы долговременного ухода
за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе,

реализуемая во Владимирской области в 2025 году

1. Основные положения

1.      Модель     системы     долговременного     ухода     за     гражданами
пожилого   возраста   и   инвалидами,   нуждающимися   в   уходе,   реализуемая
во Владимирской области в 2025 году (далее соответственно - модель, система
долговременного ухода, граждане, нуждающиеся в уходе), разработана в целях
реализации    федералшого    проекта   «Старшее    поколение»    национального
проек'га «Семья» в рамках мероприятия по созданию системы долговременного
ухода  за  гражданами  пожилого  возраста  и  инвалидами  как  составной  части
мсроприятий,  направленных  на  поддержание  здоровья  человека,  связанного
с  нарушением  психичсских  и  физических  функций,  к  которым  в  том  числс
относятся:   ограниченис  мобильности,  снижение  когнитивных  способнос'гей
и активности, проблемы со слухом и зрением, недоедание, утрата социальных
связей, депрессия и одиночество.

дот1говременный  уход  -  это  ориентированный  на  1раждан  пожиjюго
возраста и инвалидов скоординирова1шый способ предоставления необходимой
им   помощи,   поз1юляющий   поддерживать   их  здоровье,   функционалыюсть,
социальньіе связи, интерес к жизни.

2. Внедрение      сис'гемы      долговременного      ухода      осуществjlяе'гся
на   основании   Федерального   закона   о'г   28.12.2013 №442-ФЗ   «Об   основах
социального   обст1уживания   граждан   в   Российской    Федерации»    (далсс.    -
Федеральный      закон      о'і`      28.12.2013№442-ФЗ),      Федераjlьного      закоі1а
от   24.11.1995№ 181-ФЗ   «О   социалыюй   защите   инвалидов   в   Российской
Федерации», Федералшого закона от 21.11.2011 № 323,ФЗ «Об основах охраны
здоровья  граждан  в  Российской  Федерации»,  Закона  Российской  Федсрации
от о2.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав гражда11
при      ее      оказании»,      Федералыюго      закона      от      29.12.2012№273-ФЗ
«Об   образовании   в   Российской   Федерации»,   друі`их   федеральных   зако11ов
и иных 1юрмативных правовых актов Российской Федсрации, а также законов
и иных нормативных ііравовых актов Владимирской обj'Iасти.

3.  В  систему долговрсмсmного ухода вкjlючаются  граждане,  приз1іаш1ые
нуждающимися   в   социалы1ом   обс]1ужива1іии   в   соответс'і`вии   с   пункгі`ом   1
части  1  статьи  15  Фсдсрального  закоііа  от  28.12.2013  №  442-ФЗ,  в  том  числе
граждане      с      психиііескими      расс'і`ройс'і`вами.      Приоритетньім      правом
на    включение    в    систсму    доjіговрсмснного    ухода    обладаю'і`    иіп3алиды
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и  участники  Великой  Отечественной  войны,  инват1иды  из  числа  участников
специальной военной операции.

4. В настоящей модели используются следующие понятия:
1) система      долговременного       ухода               система       организации

и   предоставления   органами   и   организациями   социальных,   медицинских
и   реабилитационных   и   абилитационных   услуг   гражданам,   нуждающимся
в уходе, основанная 11а межведомственном взаимодействии;

2) уход  -  совокупность  действий  в  отношении  граждан,  нуждающихся
в      уходе,      обеспечивающих      безопасные      условия      их      проживания
и     способствующих    поддержанию     оптимального     уровня     физического,
психического   и   эмоционалы1ого   благополучия,   облегчению   болезненных
состояний и предотвращению возможнь1х осложнений;

3) социальныс услуги по уходу - услуги, направленные на поддержание
жизнедеятельности  граждан,  нуждающихся  в  уходе,   сохранение  их  жизни
и здоровья посредством осуществления ухода и сис'1`ематического наблюдения
за их состоянием;

4) социалы1ый пакет долговременного ухода ~ гарантированный перечень
и  объем  социалы.1ых услуг по  уходу,  предоставляемых  в  форме  социалыюго
обслуживания  на  дому  гражданину,  нуждающемуся  в  уходе,  на  основании
определения  его  индивидуальной  потребности  в  социальном  обслуживании,
в 'і`ом числе в социальных услугах 1-ю уходу;

5) граждане,   нуждающиеся  в  уходе,  -лица  старше  трудоспособного
возраста и инвалиды,  поjlностьIо или частично у'гратившие  способность либо
возможность осуществлять самообслуживание,  самостоятельно передвигаться,
обеспечивать  основныс  жизненнь1е  потребности  в  силу  заболевания,  'гравмы,
возраста или наличия инвалидности;

6) граждане,   осуществляющие   уход,   -т1ица   из   числа   ближайшего
окружения,  осуществт1яющие  уход  за  гражданами,  нуждающимися  в  уходс,
на основе родственных, соседских или дружеских связей.

5. Социальные   услуги   и   социальные   услуги. по   уходу,   включенные
в   социальный   пакет  долговременного   ухода,   предоставляются   гражданам,
нуждающимся   в   уходе,   11а   основаниях,   уста1ювленных   статьями    14,    15
Федерального    закона    от    28.12.2013     №442-ФЗ,     и    настоящей    модели
соответственно.

П. Цели и задачи внсдрения системы долговременного ухода

6. Цели    внедрсния   системы   долговремсн1юго   ухода   -обес1ісчс1іис
гражданам,    11уждающимся    в    уходе,    поддержки    их    жизнедеятелыюсти
для  максимально  долгого  сохранения  привычного  качества  жизни,  а  'гакже
содействие гражданам, осуществляющим уход.

7. Задачи внедрения системы долговременного ухода:
1)  совершенствованис  механизмов  выявления  граждан,  нуждающихся

в уходе, для включения их в систему долговременного ухода;
2)      совершенстіюванис      механизма      определе1іия      индивидуалыюй
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потребности  1раждан,  нуждающихся  в  уходе,  в  социальном  обслуживании,
в том числе в социальных услугах по уходу;

3)   совершенствование   механизмов  предоставления  социальных  услуг
по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода;

4)   совершенствование   механизма   осуществления   контроля   качества
предоставления социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет
долговременного ухода;

5) организация оказания содействия гражданам, осуществляющим уход;
6) создание и развитие инфраструктуры системы долговременного ухода,

в том числе на базе негосударственных организаций;
7)  подготовка  (переподготовка)  кадров  для  системы  долговременного

ухода;
8)  организация  межведомственного  взаимодействия  в  рамках  системы

долговременного    ухода,    включая    отработку    механизмов    обеспечения
согласованности  деятельности  уполномоченных  органов,  организаций  и  их
работников;

9)  обеспечение  информационной  поддержки  системы  долговременного
ухода;

10) обеспечение поддержки добровольческих (волонтерских) организаций
и      добровольцев      (волонтеров),      содействующих      развитию      системы
долговременного ухода.

111. Участники системы долговременного ухода

8. Участниками системы долговременного ухода являются:
1)уполномоченные    органы    -    Министерство    социальной    защиты

населения           Владимирской     области,     Министерство     здравоохранения
Владимирской   области   (далее   соответственно   -   Министерство   социальной
защиты населения, Министерство здравоохранения);

2)уполномоченные      организации,      находя1цисся      на      территории
Владимирской области:

организации социального обслуживания независимо от организационно-
правовой    формы,    индивидуальные    предприниматели,    осуществляющие
социальное обслуживание (далее -поставщики социальных услуг);

медицинские    организации   независимо    от   организационно-правовой
формы,  осуществляющие в качестве основного (уставного) вида деятельности
медицинскую  дсятелы1ость  на  основании   лицензии,   выданной   в   порядке,
установленном  законодательством  Российской  Федерации  о  лицензировании
отдельных      видов      деятельности,      индивидуальные      предприниматели,
осуществляющие медицинскую деятельность;

региональный  и территориальные  координационные  центры,  созданные
в    организациях,    подведомственных    Министерству    социалыюй    защиты
населения,     не являющихся поставщиками социалы1ых услуг;

организации      независимо      от      организационно-правовой      формы,
предоставляющие     услуги     по     основным     направjlениям     комплексной
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реабилитации и абилитации инвалидов;
федеральные учреждения медико-социальной экспертизы ;
3 ) работники         уполномоченных         организаций,         участвующие

в       предоставлении       социальных,       медицинских,       реабилитационных
и абилитационных услуг, предоставляемых в рамках системы долговременного
ухода    гражданам,    нуждающимся    в    уходе,    а    также    в    обеспечении
функционирования системы долговременного ухода;

4) граждане, осуществляющие уход;
5) граждане, нуждающиеся в уходе.

IV. Принципы работы в системе долговременного ухода

9. деятелыюсть   уполномоченных   органов   и   организаций   в   целях
повышения    эффективности    их   работы    и    оптимизации    взаимодействия
участников  системы  долговременного  ухода  основывается  на  соблюдении
законности и осуществляется на следующих принципах:

1) единство общей цели, которая одинаково значима для всех участников
системы долговременного ухода;

2)     приоритет     интересов,     мнения     и     потребностей     гражданина,
нуждающегося в уходе;

3)    разграничение    компетенций,    которые    определяют    полномочия
участников системы долговременного ухода;

4)  синхронизация  действий,  которые  согласованы  всеми  участниками
системы  долговременного  ухода,  не  дублируются  и  не  противоречат  друг
другу;

5)  коллегиат1ьность решений,  которые  прорабатываются  и  принимаются
участниками системы долговременного ухода совместно;

6)   коллективная   ответственность   за   результат,   который   достигается
общими усилиями участников системы долговременного ухода;

7)    конфиденциальность   информации,    получаемой    и    передаваемой
в процессе межведомственного взаимодействия.

10.  деятелыюсть  работников  уполномоченных  организаций  в  рамках
системы    долговременного    ухода    осуществляется    с    согласия    1раждан,
нуждающихся    в    уходе,    и    основывается    на    следующих    принципах:
ответственность,      компетентность,      индивидуальность,      добровольность,
конфиденциалы-1ость.

1 1. Медицинские организации предоставляют и11формацию, содержащую
сведения, составляющие врачебную тайну, при наjlичии письменного согласия
гражданина (его законного представителя) на разглашение таких сведений.

V. Выявление граждан, нуждающихся в уходе, включение их в систему
долговременного ухода

12. Выявление   1раждан,   нуждающихся   в  уходе,   -процесс  обработки
информации  о  потенциальных  получателях  социальных  услуг,  поступившей
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в   учреждения    социальной   защиты   и   (или)    социального   обслуживания
населения,  подведомственных  Министерству  социальной  защиты  населения
или    в    региональный    или    территориальный    координационный    центр,
посредством:

1)ведомственных    информационных     систем     и     единой    системы
межведомственного электронного взаимодействия в рамках информационного
обмена сведениями о гражданах, нуждающихся в уходе, выявленных:

при        проведении       медицинских        осмотров,        диспансеризации
и  диспансерного  наблюдения,  осуществляемых  в  отношении  определенных
групп населения в соответствии с законодательством Российской Федерации;

при   посещении   1ражданином   участкового   врача   или   иного   врача,
проведении      диагностических      исследований      и      лечебных      процедур
в медицинских организациях;

при взаимодействии с федеральными учреждениями медико-социальной
экспертизы   и   иными   исполнительными   органами   Владимирской   области,
органами местного самоуправления;

2) обращения   граждан,   их   законных   представителей   или   инь1х   лиц,
действующих в их интересах:

на «горячую линию»  или  «телефон доверия» уполномоченных  органов
и организаций;

на единый портал государственных и муниципальных услуг.
3) проведения опросов    (анкетирования),    поквартирных    (подомовых)

обходов,    осуществляемых    учреждениями    социальной    защиты    и    (или)
социального    обслуживания    населения,    подведомственных    Министерству
социальной     защиты     населения,     органами     местного     самоуправления,
поставщиками      социальных      услуг,      общественными      организациями,
добровольческими       (волонтерскими)       организациями,       добровольцами
(волонтерами).

13. Основанием  для  рассмотрения   вопроса  о   включении   гражданина
в    систему    долговременного    ухода    является    поданное    в    письменной
или  электро11ной  форме  заявление  данного  гражда11ина  или  его  зако11ного
представителя  о  предоставлении  социального  обслуживания,  либо  обращение
в  его  интересах  инь1х  граждан,  государственных  органов,  органов  местного
самоуправления, общественных объединсний непосредственно в Министерство
социальной   защиты   населения   или   государственное   казенное   учреждение
в    сфере    социальной    защиты    населения,    либо    переданные    заявление
или обращение в рамках межведомстве1-1ного взаимодействия.

14. Заявление   о   предоставлении   социального   обслуживания   подается
по формс, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты
Российской   Федерации   от   28.03.2014   № 159н   «Об   утверждении   формы
заявления   о предоставлении социальных услуг».

15. Основанием   для   включения   в   систему   долговременного   ухода
является  признание  гражданина  нуждающимся  в  социальном  обслуживании,
в том числе      в социальных услугах по уходу, в связи с пол1юй или частичной
утратой   способности   либо   возможности   осуществлять   самообслуживание,
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самостоятелыю і1ередвигаться, обеспсчивать основнь1е жизненные потребности
в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

16.Включение     гражданина,     нуждающегося     в    уходе,     в     систему
долговременного      ухода      осуществляется      на      основании      договора
о предоставлении социального обслуживания.

17. Признание  гражданина  нуждающимся  в  социальном  обслуживании,
в  том  числе  в  социалы1ых  усjlугах  по  уходу,  и  его  включение  в  систему
долговременного ухода предполагает провсдение слсдующих мероприятий:

1) определение  индивидуалыюй  потребности  гражданина  в  социалы1ом
обслуживании, в 'гом чисjlе в социальных услугах по уходу с учетом струк'гуры
и     степени     ограничений     его    жизнедеятельности,     состояния    здоровья,
особенностей поведения, предпочтений;

2)установление      при      определе11ии      индивидуалыюй      потребности
гражданина  в  социальном  обслуживании,  в  том  числс  в  социальных  усjlугах
по уходу, уровня нуждаемости в уходе;

3) подбор   гражда11ину,    нуждающемуся    в   уходе,    социальных   услуг
по уходу, включасмых в социальный пакет долговременного ухода;

4) подбор гражданину,  нуждающемуся в уходс,  инь1х социальных услуг
и социат1ьного сопровождения (с его согласия);

5) составление  терри'і`ориалы1ым  координационным  центром  проектов
индивидуалы1ой   программы   предоставлсния   социаjlыIых   услуг   (датіее   -
индивидуалы1ая программа) и дополнения к индивидуальной программе;

6)утвсрждение    государственным    казеннь1м    учрсждением    в    сфере
социалыюй  защиты  населения  индивидуалыюй  программы   и  дополнения
к индивидуальной проірамме.

18.      Основанием      для      исключсния      гражданина      из      сис'гемы
долговременного    ухода    является    утра'і`а    данньім     гражі[анином     права
на  социальное   обслуживание   либо   отказ   от   социалы1ых  услуг  по   уходу,
включенных в социалы1ый і-1акет долговременного ухода.

19. Решение  о  прсдос'гавлении  социат1ы1ого  обслуживания  и  включении
гражданина  в  систсму долговрсменного ухода  или  об  отказе  от социалы1ого
обслуживания  принимастся  государствснным  казенньім учреждснием  в  сферс
социалыюй  защиты  населения,  в  соответствии  с  поjlожсIIиями  Федерального
закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ.

VI. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальном
обслуживании, в том числе в социалы1ых услугах по уходу

20. Онределснис и11дивидуалы1ой 1ютребности  гражданина в социалы1ом
обслужи]3анин,  1з  том  числс  в  социальных  услугах  ію  уходу,  осуществляетея
эксі1ертами     1ю     оценкс     нуждаемости,     которые     явля1отс,я     рабо'гниками
территориалыюго   координацион1юго   цснтра     (далсе  -  экспсрт  по   оценкс
нуждаемости),   с   учетом   сведений,   по.ііученных,   в   том   числс   в   11орядкс
информационного   обмена   в   рамках   мсжведомствсніюго   взаимодсйствия
в системе долговремешюго ухода.
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21. Определение индивидуалыюй потребности гражданина в социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  осуществляется
в  соответствии  с  правилами  по  определению  индивидуальной  потребности
в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,
предусмотренными приложением № 1 к настоящей модели, а также алгоритмом
действий экспертов по оценке нуждаемости при определении индивидуальной
потребности    гражданина    в    социалы-1ом    обслуживании,    в    том    числе
в   социалы1ых   услугах   по   уходу,   предусмотренным   приложением   №   2
к настоящей модели.

22.При      определении      индивидуалы1ой      по'гребности      гражда1іина
в  социалы1ом  обслуживании,  в  том  числе  в  социалы1ых  услугах  по  уходу,
испот1ьзуется  анкета-опросник  по  определению  индивидуальной  потребности
в социальном обст1уживании, в том числе в социалы1ых услугах 1-ю уходу (далее
-   анкета-опросник),    форма   которой    предусмотрена   приложением   № 3
к настоящей модели.

23. Анкета-опросник  -  документ,  на  основании  которого  принимается
рсшение о приз1-1ании гражданина 11уждающимся в социалыюм обслуживании,
в    том    числе    в    социальных    уст1угах    і1о    уходу,     согТіасно    заявлению
о предоставлении социалыюго обслуживания, поданному гражданином или сго
законнь1м  представителем,  или  обращению  в  его  интересах  лиц,  указанных
в  статье   14  Федсралыюго  закона  от  28.12.2013   №  442-ФЗ,  т1ибо  об  отказе
в социальном обслужива11ии.

24. В    анкете-Опроснике    содержатся    вопросы    о    жизнедеятелы-юсти
гражданина,  условиях  его  проживания,  финансовом  положснии,  ближайшем
окружении,   состоянии   здоровья   и   способности   самостоятельно   вьп1олня'і`ь
наиболее    значимь1е    действия    повседневной    жизни,    оценочная    шкала
индивидуальной   потребности   в  уходе,   а  также   перечень   рекомендуемых
социальных   услуг,   в   том   числе   социат1ьных   услуг   по   уходу.   Правила
запот1нения анкеты-опросника предусмотрены приложением № 4 к настоящей
модеJlи.

25. Резут1ьтатом  опредсления  индивидуалы1ой  іютребности  гражда1іина
в  социалы-1ом  обст1уживании,  в  том  числс  в  социальных  услугах  по  уходу,
является  призна11ис  гражданина  нуждаю1цимся  в  социальном  обслуживании,
в   том   числе   в   социальных   услугах   11о   уходу,   установление   ему   уровня
нуждаемости в уходе с  последующим подбором  социалы1ых услуг по уходу,
включаемь1х в социалы1ый пакет долговрсмснного ухода, и  инь1х социалы1ых
услуг.

26.     При     признании     гражданина     нуждающимся     в     социалы-1ом
обслуживании,    в    том    числе    в    социальпых    ус]1угах    1ю    уходу,    исходя
из    ипдивидуалыюй    потребности    ему    устанавт1ивается    первый,    второй
или третий уровсп1, нуждаемости в уходс.

27. В   случае   возник1іовсния   обстоятст1ьств,   которые   улучшили   либо
ухудшили   или   могу'і`   ухудши'гь   устювия   жизнедеятельности   гражданина,
нуждающеі`ося    в    уходе,    пересма'гривае'гся    и11дивидуалы1ая     потребf юстI,
гражданина  в  социаль11ом  обслуживании,  в  том  числс  в  социалы1ых  услугах
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по уходу, с последующим подбором социальных услуг по уходу, включаемых
в социальный паке'г долговременного ухода (не реже одного раза в год).

28. Определение индивидуалыюй потребности гражданина в социалыюм
обслуживании,  в  том  числе  в  социалы1ых  услугах  по  уходу,  осуществляется
экспертами по оценке нуждаемости.

29. Эксперт по оценкс нуждаемости обязан:
1 ) соответствовать требованиям одного из 11рофессионалы1ых стандартов

«Специалист по социалы1ой работе» и]1и «Психолог в социальной сфере»;
2) пройти  и  (или)  быть  го'говым  і1ройти  профессиональное  обучение

по       программам       профессиональной       11одготовки       (переподготовки)
или повышение квалификации в цслях осуществления экспертной деятеjlыIости
по   определению   индивидуалыюй   потребности   гражданина   в   социальном
обслуживании, в том чисjlе в социаjlыIых услугах по уходу;

3)соблюда'гь       принципы       и       правила       корпоративной       этики,
предусмотренные приложснием № 5 к настоящей модели.

VII. Подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, социалы1ых услуг по уходу,
включаемых в социалы-1ый пакет долговремснного ухода

30. Подбор   гражданину,   нуждающсмуся   в   уходе,   социальных   услуг
по    уходу,    включаемых    в    социальный    пакет    долговременного    ухода,
осуществляется     экспертами     по     оценке     нуждасмости     в     соответс'гвии
с  индивидуальной   по'грсбностыо  гражданина  в  социат1ы1ом  обсjlуживании,
в  том  числе  в  социалы1ых  услугах  1ю  уходу,  и  уровнем  его  нуждаемости
в уходе.

31. При подборс социалы1ых услуг ію уходу, включаемь1х в социаjіьный
паке'г  долговременного   ухода,   и   оііредсjlении   устювий   их   прсдоставjlсния
учи'гываются сjlсдующие параметры:

1) характер  ухода  --потреб11ость   в  замещающих  действиях  (действия
за гражданина, нуждающегося в уходе, не способного полностью или частично
осуществлять     самообслуживание,     удовлетворять     основные     жизненнь1е
1ютребности)    или    асеистирующих   действиях   (действия,    обеспечиваюіцие
гюддержку    действий    и    решений    гражданина,    нуждающегося    в    уходе,
по самообслуживанию и удовлстворению основных жизненных потребностей,
в   том   числе   посредством   мотивирования,   инс'груктирования),   или   в   их
сочетании;

2) периодич1юс'і`ь  ухода  -  потрсбность  в  социаjіыIых  усjіугах  по  ухо,Jіу
в течение недели (от одного раза до неско.тіьких раз);

3) и11тснсивпость  ухода  -  1ютребность  в  социаjіыIых  услугах  ію  уходу
в течение дня (от одпого раза до 1-1сскот1ьких раз);

4)продот1житс.ііыюсть      ухода     ~     объем      часов,      требуемый      д]ія
предоставления социалы1ьіх уі`,.т1уг по уходу в нсдсj'ію и в дснь;

5) время   предос'і`авления   ухода  -потрсб11ос'гь   в   социальных   устіугах
по уходу в тече11ие суток (в днев11ое время, в ночнос время);

6)график    предоставления    социалы1ых   услуг    по    уходу   (с    учетом
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возможностей    граждан,    осуществляю1цих    уход,    из    числа    ближайшего
окружения).

32. При определении оптимальных условий предоставления гражданину,
нуждающемуся в уходе, социальных услуг по уходу, включаемых в социальный
пакет  долговременного  ухода,  рекомендуется  исходить  из  приоритетности
сохранения пребывания гражданина в привычной благоприятной среде (дома,
в семье) и учитывать обстоятельства,  которые ухудшают или могут ухудшить
условия его жизнедеятелы1ости.

33.Предоставление      социальных     усjіуI`      1ю      уходу,      включенных
в    социат1ьный    пакет   долговременноі`о   ухода,    осуществляется    11о    месту
жительства или месту пребывания гражданина, нуждающегося в уходе.

34.В   случае,   если   при   предоставjlении   социалы1ых   услуг   по   уходу,
включенных в  социальный  пакет долговременного ухода,  в  форме  социального
обслуживания   на   дому   не   достигаются   цели   социалыюго   обслуживания,
поскольку    потребность    гражданина,    нуждающегося    в    уходе,    превы111ает
максималы1ый  объем  социалып,1х  услуг  по  уходу,  включенных  в  социалы1ый
пакет  долговрсмснного   ухода  (28   часов  в   неделю),   и   при   этом   гражданин
отказывается    от    иных    социалы1ых   услуг,    предоставление    которых    будет
способствовать  его  дальнсйшему  проживанию  дома,  рекомендуется  предлагать
гражданину стационарную форму социального обслуживания.

35. Срок  предоставлсния гражданину,11уждающемуся  в уходе,  социаjlьных
услуг в стационарной форме социалы1о1.`о обслуживания при временном (на срок,
определенный    индивидуальной    программой)    круглосуточном    проживании
рекомендуется   ограничивать   временем,   нсобходимым   для   достижения   целей
социального обслуживания.

36.Штатные      расписания      организаций      социалы1Ого      обслуживания,
предоставляющих   социалы1ые   услуги   в   стационарной   форме   социалыюго
обслуживания,  формируются  в  соответствии  с  рекомендуемыми  1юрмативами
штатной     чист1енности,     утвержденными     приказом      Министерс'гва     'груда
и     социальной     за1циты     Российской     Федерации     от     24.11.2014     №940н
«Об  утверждснии  Правил  организации  деятелы1ости  организаций  социального
обслуживания, их структурных подразделений».

VШ. Социалы1ый пакет долговреме1шого ухода

37. Социальный пакст долговременного ухода прсдоставляется бесплатно
в форме социалы1ого обслуживания на дому гражданам, которым установлен
первый, второй или 'гретий уровень нуждаемос'і`и в уходе.

38. Перече11ь  социальных  услуг  по  уходу,  включаемь1х  в  социалы1ый
пакет долговременного  ухода,  предусмотрен  приложением  № 6  к настоящей
модеJIи.

39. К  социаjlы[ым  услугам  1ю  уходу,  включаемым  в  социальный  пакет
долговременного  ухода,   наі1равленньім   1іа  ііоддсржание   жизнедеятелы1ости
гращlан,   нуждающихся   в   уходе,   на   сохраненис   их   жиз1іи   и   здоровы1
посредством   осуществления   ухода   и   система'гического   наблюдения   за   их
состоянием, относятся:
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1) социалы1ые  уст1уги  1ю  уходу,  обеспечивающие  поддержку  питания,
включая  приготовление  или  помощь  при  приготовлении  и  приеме  пищи,
кормление, соблюдение диеты, питьевого режима и т.д.;

2) социальные  услуги  по  уходу,  обеспечивающие  поддержку  личной
гигиены,  включая утренний и вечерний туалет,  купание,  переодевание, смену
абсорбирующего белья и другие гигиенические процедуры по уходу за телом
и т.д.;

3)социалы1ые      услуги      по      уходу,      обеспечивающие      поддержку
мобильности,   включая   позиционированис,   вер'і`икализацию,   передвижение
и т.д.;

4) социалы1ые  услуги  1ю  уходу,  обссі1ечивающие  поддержку  состояния
здоровья,  включая  наблюдение  за  общим  состоянием  здоровья,  выполнение
медицинских     рскомендаций,     помо1ць     при     подго'і`овке     лекарственных
препаратов     и их приеме, ведение дневника ухода;

5) социалы1ые услуги по уходу, обеспечивающие поддержку социального
функционирования  гражданина,  включая  поддержку потребности в движении
и общении, а также навыков, способствующих сохранению памяти, внимания,
мышления и т.д.

40.   Социалы1ыс   услуги   по   уходу   предоставляются   в   соответствии
с  рекомендусмыми   стандар'гами  социалы1ых  услуг  і1о  уходу,   включасмых
в     социалы1ый     пакет     долговрсмснного     ухода     (далсс     -     стандарть1),
предусмотренными приложением № 7 к настоящей модсли.

41.  Стандарты  устанавливают  для  каждой  социалы1ой  услуги  по  уходу
алгоритм, объем, периодичность и условия ее предосггавления, а также оценку
резуль'1`атов   и   показа'гели   качества   социалыюй   услуги   по   уходу.   Объем
и   периодичность   і1редоставлсния   социальных   усjlуг   і1о   уходу   могут   быті,
изменены    в    соотве'гствии    с    индивидуальной    11отреб1юстыо    гражданина,
нуждающегося в уходе.

42. Объем социалы1ых услуг по уходу, включаемых в социалшый пакет
долговременного  ухода  (далее  ,  объем  социалы1ого  пакета долговременного
ухода),   определяется   в   соответствии   с   уровнем   нуждаемос'ги   гражданина
в уходе и измеряется в часах (минутах) в нсделю.

43. При установлении гражданину первого уровня нуждаемости в уходе
социалы-1ый    паке'г    долговрсменного    ухода    предоставляется    в    объеме
до 14 часов в недстпо (840 минут).

44. При ус'гановлении гражданину второго уровня нуждаемости в уходе
социальный пакет долговремен1юго ухода предос'гавляется в объеме до 21  часа
в 11еделю (1260 минут).

45. При устаIювjlении гражданину трстьеі`о уровня нуждаемости в уходе
социаjlыIый     пакет    іlолговремснного    ухода    і1редоставляется     в    объемс
до 28 часов в неделю (1680 минут).

46.  Суммарнос  время,  '[`ребуемое  для  прсдоставт1еііия  всех  социалы1ых
услуг гю уходу, вктпочаемых в социальный пакет долговременного ухода (далее
-  суммарнос  врсмя),  нс  можст  прсвышать  предет1ы1ый  объем  социалыюго
пакета    дот1говремснного     ухода,    установленный    для     каждого    уровня
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нуждаемости в уходе.
47. В случае, если суммарное время мень1пе объема социального пакета

долговременного   ухода,   назначенного   гражданину,   то   избыток   времени
используют для увеличения объема и периодичности предоставления наиболее
трудоемких социальных услуг по уходу.

48.  График  предоставления  социальных  услуг  по  уходу,  включенных
в  социалы-1ый  пакет  долговремешюго  ухода,  определяется  по  согласованию
с  гражданином,  нуждающимся  в  уходе,  или  его  законным  представителем,
а  также  с   1ражданином,   осущсствляющим  уход   (при  наличии),   и  может
составлять:

до 2 раз в день 3  - 7 дней в неделю при нат1ичии у 1`ражданина первого
или второ1`о уров11я 11уждаемости в уходе;

до 3  раз  в день  5  - 7 д11ей в неделю при наличии у гражданина второго
или третьего уровня нуждаемости в уходе.

49.     Предоставление     социальных     уст1уг     по     уходу,     включеннь1х
в  социальный  пакет  долговреме11ного  ухода,  осуществляется  в  соответствии
с   порядком   предоставления   социалы1ых   услуг   і1о   уходу,   включаемь1х   в
социалшый пакет долговременного ухода, в формс социалыюго обслуживания
на дому, предусмо'гренным приложением № 8 к настоящей моде]1и.

50.   Социаjlьные   услуги   по   уходу,   включенные   в   социальный   пакс'і`
дот1говременного ухода, гражданину, нуждающемуся в уходе, предоставляются
помощником по уходу, который является работником поставщика социалы1ых
услуг.

51. Помощник по уходу обязан:
1)       соответствовать      требованиям       профсссио11алыюго      стандарта

«Помощ11ик 1ю ухоі[у»;
2)  11ройти  и  (или)  бы'гь  го'говым  11ройти  профессиональнос  обучепис

по       программам       профессиональной       подготовки       (переподготовки)
или     повь11пенис     квалификации     в     целях     осуществления     деятельности
по предоставт[с11ию социалы1ых услуг по уходу. Рскомсндации по орі`анизации
обучения     по     профессиональ1-юй     і-1рограмме     «Помощник     по     уходу»
предусмотрены приложснием № 14 к настоящей модеjіи;

3)      соблюдать      принципы      и      правила      корпоративной      этики,
предусмотренные при]1ожснием № 5 к настоящей модели.

52.  Помощник  по  уходу  заііолняет  о'і`чет  о  11редоставт1снии  социалы]ых
услуг  по  уходу,  вкл1оченных  в  социальный  пакет  долговременного  ухода,
предоставляемых  іраждани11у  бесплатно  в  форме  еоциалыіого  обслуживания
на дому (далсе - отчет), рскоме1ідуемый образсц формы которого предусмотрен
приложением № 10 к настоящсй модели.

53.     Отчст     составjlяется     по     каж,цому     гражда11ину,     поjlучающсму
социальный  пакет  долговремснного  ухода,  одиі-1  раз  в  мсс.{1ц,  его  заполнение
осуществляют   все   ]Iомоіціп{ки   ]1о   уходу,   обсспсчивающие   прсдоставлсние
социат1ьных услу1` ію уходу.

54. Объем социалы1оі`о пакста доjlговременного ухода, предостаі3ляс.мого
поставіциком     социаjl],ных     ус]1уг,     нс     може'г     быть     мені,шс     ttбъі;`№„
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предусмотренного дополнением к индивидуальной программе.
55.    Поставщик   социальных   услуг   не   может   предоставлять   иные

социальные    услуги    взамен    социальных    услуг    по    уходу,    включенных
в  социальный  пакет долговременного  ухода,  предусмотренных дополнением
к индивидуальной про1рамме.

1Х. Предоставление гражданам, нуждающимся в уходе,
социальных услуг и социального сопровождения

56.  Гражданам,  нуждающимся  в  уходе,  которым  назначен  социальный
пакет   долговременного   ухода,   иные   социальные   услуги   и   социальное
сопровождение предоставляются в форме социального обслуживания на дому,
полустационарной   форме  социального  обслуживания   или   в   их  сочетании
в   соответствии   с   индивидуальной   потребностью   граждан   на   условиях,
установленных   статьями   20,   31,   32    Федерального   закона   от   28.12.2013
№ 442-ФЗ, а также в соответствии с постановлением Правительства Российской
Федерации   от   24.11.2014   №   1236   «Об   утверждении   примерного   перечня
социалы1ых услуг по видам социальных услуг», приказами Министерства труда
и    социальной    защиты    Российской    Федерации    от    о8.08.2023    №    648н
«Об  утверждении  Примерного   порядка  предоставления   социальных  услуг
в полустационарной форме социального обслуживания», от о8.08.2023 № 647н
«Об   утверждении  Примерного   порядка  предоставления   социальных  услуг
в форме социального обслуживания на дому»,  постановлением департамента
социальной  защиты  населения  Владимирской   обт1асти  от  20.05.2021   №   16
«О порядке предоставления социалы1ых услуг поставщиками социальных ус]1уг
во Владимирской области».

57. Содействие  гражданам,  нуждающимся   в  уходе,   в  предоставлении
медицинской,   психологической,   педагогической,   юридической,   социальной
помощи, не относящейся к социат1ьным услугам (социальное сопровождение),
осуществляется     в     соответствии     с     их     индивидуалыюй     потребностыо
в    социалыюм    обслуживании    на    условиях,    установленных    статьей    22
Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ.

58. К  социальному   сопровождению   1раждан,   нуждающихся   в  уходе,
относится деятельность по осуществлению содействия:

1)   в   предоставлении   бесплатной   медицинской   помощи   всех   видов
на дому или в медици1-1ских организациях, включая:

специализированную,   в   том   числе   высокотехнологичную,   а   также
паллиативную медицинскую помощь;

проведение диспансеризации, медицинских осмотров (профилактические,
предварительные, периодические), оздоровления;

диспансерное   наблюдение  за  состоянием   здоровья   лиц,   страдающих
хроническими   заболеваниями,   функциональными   расстройствами,   иными
состояниями,     в     целях     своевременного     вь1явления     (предупреждения)
осложнений,  обострений  заболеваний,  инь1х  патологических  состояний,  их
профилактики и осуществления медицинской реабилитации;
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проведение     противоэпидемичсских     мсроприятий,     в     том     числе
вакцинации;

2)  в  бесплатном  предос'і`авлении  необходимых  лекарс'і`венных  средств
(для граждан, имеющих право на их получение);

3) в получении психологической, педагогичсской, юридической помощи;
4)  в  получении  социалыюй  помощи,  не  относящейся  к  социальным

услугам,  включая меры социальной поддержки для  1раждан,  имеющих право
на их получение;

5) в получении услуг реабилитации и абилитации (для граждан, имеющих
право на их получение).

Х. Составление гражданам, нуждающимся в уходе, индивидуалыюй
программы и дополнения к индивидуальной программе

59. Индивидуалы1ая программа -документ, составляемый в соответствии
с приказом Министерства труда и социалыюй защиты Российской Федерации
от   10.11.2014   №874н   «О   примерной   форме   договора   о   предоставлении
социальных    услуг,     а    также    о     форме     индивидуалыюй     программы
предоставления социальных услуг».

60.    В    индивидуальной    программе    указываю'і`ся    форма    (формы)
социального   обслужива1шя,   виды,   объем,   псриодичность,   уст1овия,   сроки
предоставления    социалы1ых    услуг,    соглас1ю    усTIовиям,    установленным
статьями  20,  31,  32   Федералыюго  закона  от  28.12.2013   №442-ФЗ,  а  также
мероприятия по социалыюму сопровождению, осуществляемые в соответствии
со   ста'1`ьей   22   Федерального   закона   от   28.12.2013 №442-ФЗ,   и   перечень
рекомендуемых пос'гавщиков социальных услуг.

61. дополнение к индивидуа]1ыюй і1рограмме -документ, составjlяемый
для   гражданина,   которому  при  определении  индивидуальной   по'грсб1юсти
в  социалыюм  обслуживании,  в  том  числс  в  социатіы1ых  услугах  1ю  уходу,
установлен псрвый, второй или третий уровень нуждаемости в уходе.

62.  В  дополнении  к  индивидуалы1ой  про1рамме  указываются уровснь
нуждаемости гражданина в уходе, объем социалыюго пакета долговременного
ухода, условия его предоставления и перечень включснных в нсго социалы1ых
услуг    по    уходу.     Форма    дополне11ия    к    индивидуалыюй    11рограммс
предусмотрена приложением № 9 к настоящей модсли.

63.  дополнение  к  индивидуалы1ой  і1рограмме  состав.т1яется  экспсртом
1ю     оценке     нуждасмости     и     утверждас'1`ся     государствені1ым     казс11ным
учреждением    в    сферс    социалыюй    защи'і`ы    населсния,    в    соо'гветс'гвии
с  индивидуалыюй  гютребностыо  гражданина  в  соrіиалып,Iх  услугах  1ю  уходу
в сроки, предусмогі`рснныс приложенисм № 1 к нас'і`оящей модели.

64. Граждане,  нуждающисся  в уходе,  их  зако1інь1с  представители  имсют
право  на  участие  в  составлснии  индивидуалыюй  программы  и  дополнения
к индиви7[уальной і1рограммс.

65.    ИIIдивидуаjіыIая    программа    и    допол11с11ис    к    индивидуа.ш>і1Ой
программс    для    гражданина    иjш    его    законно1`о    і1редстави'геля    имеет
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рекомендательный характср, дjlя постав1цика социалы1ых услуг - обязателы1ый
характер.

66.  Поставщики  социальных  услуг  обязаны  предоставлять  социалы1ые
услуги   их   получателю   в   соответствии   с   индивидуальной   программой,
дополнением    к    индивидуальной    программе    и    условиями    договора,
заключенного    с    получателем    социальных    услуг    или    его    законным
представителем,      на      основании      требований      Федерального      закона
от 28.12.2013  Ng 442-ФЗ.

67.    Индивидуальная    про1рамма   и   до1юлнение    к    индивидуалыюй
программе  пересматриваю'гся  в  зависимости  от  и`зменения  индивидуалыюй
потребности    гражданина    в    социалы1ом    обслуживании,    в    том    числе
в социалы1ых услугах по уходу, но не реже одного раза в год.

68.  данные  об  индивидуальной  программе  (дата оформления  и  номер,
наименование  поставщика  (наименования  поставщиков)  социальных  услуг,
реализующего (реализующих) индивидуалы1ую программу) внося'гся в регистр
получателей     социалы1ых     услуг,     формирование     и     ведеі1ие     которого
осуществляет Министерство социальной за1циты населения.

69. данные о дополне1-1ии к индивидуалыюй программе (дата оформления
и номер, наименование постав1цика социальных услуг по уходу, реат1изующего
дополнение    к    индивидуалшой   программе)    вносятся    в    ведомствснную
информационную сис'гему Министерства социалыіой за1циты населения.

Х1. Заключение договора о социалы1ом обслуживании

70.       Социальное       обслуживание       предоставляется       гражданину,
нуждающемуся в уходе, на основании договора о предоставлении социалы1ых
услуг,  заключаемого  между  поставщиком  социальных  услуг  и  гражданином
или  его  зако1п1ь1м  представителем,  в  соо'гветс'і`вии  с  Фсдераjішым  законом
от 28.12.2013 № 442-ФЗ (далее -договор).

71.   Форма   договора   о   предоставлении   социального   обслуживания
утверждена  приказом  Министерства труда  и  социальіюй  защиты  Российской
Федерации    от     10.11.2014    №    874н    «О    примерной    форме    договора
о   предостав]1ении   социальных   услуг,   а   также   о   форме   индивидуальной
программы предоставления социальных услуг».

72. В договоре в обязательном порядке указываются:
1)  объем  и  перечень  социалы1ых  услуг,  опрсдеjlенных  индивидуаjіыюй

программой, предоставляемых на условиях, установjlенных статьями 20, 31, 32
Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ;

2)    объем    и    перечень    социалы1ых   услуг   по   уходу,    включенных
в   социальный   пакет   долговременного   ухода,   оі1ределенных   допол1-1ением
к индивидуалыюй программе, предоставjlяемых гражда11ину бесі1латно в форме
социального обслужива1"я 11а ,цому.

73.    И11дивидуалы1ая    программа   и   дополненис    к    индивидуалыюй
программе являются приложениями к договору.
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74.  Отношения,  связанные  с  исполнением  договора  о  предоставлении
социат1ьного обслуживания, регулируются в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

Х11. Обеспечение функционирования систсмы долговременного ухода

75.  Функционирование  сис'і`смы  долговремснного  ухода  обеспечивастся
уполномоченными    органами,    уполномоченными    организациями    и    их
работниками.

76.  Уполномоченные  орі`аны  создают  и  развивают  сеть  организаций,
предоставляющих      гражданам,      нуждающимся      в     уходе,      социат1ьные,
медицинские, реабилитационные и абилитационныс услуги.

77.      Министерство      социальной      за1циты      нассления      формирует
инфраструктуру  организаций,  обеспечивающих  функционирование  системы
долговременного ухода, включая создание :

1)   в   организации,   не   являющейся   поставщиком   социальных   услуг,
структурных подразделений, выполняющих функции:

регионального       координационного       центра,       основной       цет1ыо
которого    является    информационно-аналитическое    обеспечсние    системы
долговременного ухода; положсние о рсгионалы-юм координационном цен'і`ре
предусмотре1ю приложением № 11 к настоящсй модсли;

территориат1ы1ого  координацион1юго  центра,  ос1ювной  целыо  которого
является   обеспечение   функционирования   системы   до.і1говременного   ухода
на территории одного или нескольких муниципалы1ых образований; положение
о   .і`ерриториальном   координационном   цснтре   11рсдусмотрено   приложением
№ 12 к настоящей модели;

2)    в    организации,    являющейся    пос'гавщиком    социальных    устіуг,
структурных подразделений, выпо]1няющих функции:

пункта   проката   тсхнических   средств   реаби]1итации   (далее   -   пункт
проката),   основной   целыо   которого   является   обеспсчсние   предос'і`авIIения
гражданам,  нуждающимся  в  уходе,  во  временное  поjlьзование  техничес`ких
средств   реабилитации;   положение   о   пунктс   [1рока'і`а   техпических   средс'і`в
реабилитации предусмотрсно приложе11ием № 13 к 11астоящей модели;

шкоjlы   ухода,   ос1юв1юй   цслыо   когі`орой   является   обучснис   граждаіі,
осуществляющих уход, практическим навыкам ухода;

центра   дпевного    пребывания,    основной    целыо    ко'горого    явт1яется
і1оддержка  гражда11,  нуждающихся  в  социалы1ом  обслуживании,  в  том  чисjlе
в  социальных  уст1угах  ію  уходу,   при  э'гом  в   цснтре  7іпевіюго  пребыва11ия
социальные      услуги      1ю      уходу,      включаемыс      в      социа]1ыіый      11аке'і`
долговремсн1юго ухода,11с предоставляются.

ХП1. Межведомс'і`ве11ное взаимодействие в системе до]1говремснного ухода

78.     Организация     межвсдомствснного     взаимодействия     в     систсмс
долговременного   ухода   осуществТіястся   в   соотве'1`ствии   с   пос'і`ановт1снием
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администрации Вjlадимирской области от 27.04.2022 № 283  «Об утверждении
Регламента      межведомственного      взаимодействия      участников      системы
долговременного  ухода  за  гражданами   пожилого   возраста  и  инвалидами,
нуждающимися     в     уходе»     (далее     -     регламент     межведомственного
взаимодействия).

79.     Регламент     межведомственного     взаимодействия     устанавливает
порядок    взаимодействия    участников    системы    долговременного    ухода
по  выявлению  1раждан,  нуждающихся  в  уходс,  включе11ию  их  в  систему
долговременного  ухода,  а также  порядок  и  формы  взаимодействия,  включая
информационное     взаимодействие     между    уполномоченными     органами
и организациями, иными органами и организациями:

1) при выявлении потенциальных получателей социа]1ы1ых усjlуг;
2)     при     определснии     индивидуалыюй     11отребности     гражданина

в социальном обслуживании, в том числе в социалы-1ых услугах по уходу;
3)  при  подборе  1ражданам,  нуждающимся  в  уходе,  социальных  услуг

1ю уходу, включенных в социалы1ый пакет дол1`оврсменного ухода;
4)  при  предоставт1ении  гражданам,  нуждающимся  в  уходе,  социат1ы-1ого

обслужива11ия, в том чист1е социалы1ых услуг по уходу;
5)  при  госпитализации граждан,  нуждающихся  в уходе,  в медицинскую

организацию;
6) при подтверждении факта оказания гражданам, нуждающимся в уходе,

социальных устіуг по уходу, включенных в социалы1ый пакет долговременного
ухода, в целях оплаты данных услуг поставіцику социальных услуг.

80.       Межведомственное       взаимодействие       участников       сис'і`емы
долговрсменного      ухода      обеспечивается      посредством      ведомственных
информационных    систем     и     ка1-1алов    элек'1`ронного     межведомстве1-іпого
взаимодействия.

ХIV. Кадровое обеспечение системы долговремснного ухода

81.  В  цслях  обеспечения  функционирования  систсмы  доjlговремепногt>
ухода осуществт1яе'і`ся 11одготовка кадров.

82.  Министерство  социальной  защшъ1  насет1ения  организует  обучение
работников,   участвующих   в   орга11изации   и   оказании   социальных   услуг
1ю уходу (помощники по уходу, организаторы ухода), а также обеспечивающих
функционирование   системы   до]1говременного   ухода   (эксперты   1ю   оценке
нуждаемости, работники регионалыюго и терри'і`ориальных координационпых
центров)  ію  программам  дополнителы1ого  профессионального  образования
(программьі     повь1іI1сния     кват1ификации,     11роі`раммы     профессионалыюй
переподготовки) (далее - профессионалы1ые программы).

83. Реализация   IIрофсссионаjlыIых   программ   по   обучснию   экспертов
по   оценке   нуждаемости,   работников   регионалыюго   или   территориалы1ых
координационных  центров,   организаторов  ухода  и   11омо1цников   по  уходу
осуществляется  на  базс  образоватсjіыIых  орі`анизаций   высшсго   и   с,рсднего
профессионального  образоваі1ия,  в  том  чистіе  медицинских  образовательных
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организаций,  а также  инь1х  организаций,  имеющих лицензию  на реализацию
профессиональных  программ,  материально-технически  оснащенную  учебную
базу       для       проведения       теоретических       и       практических       занятий,
квалифицированный преподавательский состав.

84. Обучение  работников  уполномоченных  организаций  по  вопросам
внедрения   системы   долговременного   ухода   осуществляется   посредством
организации и проведения региональных конференций, обучающих семинаров,
тематических   мастер-классов,   межрегиональных   мероприятий   по   обмену
опытом, ознакомлению с лучшими международными практиками.

85.   Работник   регионального   и   территориального   координационного
центра  организует  и  обеспечивает  взаимодействие  работников  поставщиков
социалы1ых   услуг,    медицинских   и   иных   организаций   с   гражданином,
нуждающимся    в    уходе,    его    ближайшим    окружением,    в    том    числе
при   разрешении    проблемных   и    конфликтных    ситуаций,    возникающих
при  предоставлении  социальных  услуг  по уходу,  включенных  в  социальный
пакет долговременного ухода.

86. Работник   регионального   и   территориального    координационного
центра обязан:

1) соответствовать требованиям одного из профессиональных стандартов
«Специалист по социальной работе» или «Психолог в социальной сфере»;

2)  пройти  и  (или)  быть  готовым  пройти  профессиональное  обучение
по       прокраммам       профессиональной       подготовки       (переподготовки)
или повышение  квалификации  по  вопросам управления  в  социальной  сфере,
построения   эффективного   общения,   разрешения   конфликтных   ситуаций,
психологических особенностей граждан пожилого возраста и инвалидов;

3)      соблюдать      принципы      и      правила      корпоративной      этики,
предусмотренные приложением № 5 к настоящей модели.

87. деятельность работника территориального координационного центра
осуществляется       во       взаимодействии       с      работником      регио1-1алыюго
координационного центра и организатором ухода.

88.      Организатор      ухода     является      руководителем      структурного
подразделения      поставщика     социальных     услуг,      который      организует
деятельность      помощников      по      уходу      и      осуществляет      контроль
за  предоставлением  гражданам,  нуждающимся  в  уходе,  социальных  услуг
по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода.

89. Организатор ухода обязан:
1) соответствовать требованиям одного из профессионалы-1ых стандар'гов

«Руководитель     организации     социального     обслуживания»,     «Специалист
по социальной работе»;

2)  пройти  и  (или)  быть  готовь1м  пройти  профессионалы-юе  обучение
по       программам       профессиональной       подготовки       (переподготовки)
или  повь1шение  квалификации  по  вопросам  управления  в  социальной  сфере,
построению   эффективного   общения,   разрешению   конфликтных   ситуаций,
психологических особенностей граждан пожилого возраста и инвалидов;

3)      соблюдать      при1щипы      и      правила      корпоратив1юй      этики,
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предусмотренные приложением № 5 к настоящей модеjlи.

ХV. Финансовое обеспечение системы долговременного ухода

90.     Финансовое     обеспечение     системы     долговременного     ухода
осуществляется за счет:

1 ) средств областного бюджста, предусмотренных:
на обеспечение деятельности организаций социального обслуживания;
на    обеспечсние    граждан    техническими    средствами    реабилитации

в пунктах проката;
на   обеспечение   деятельности   образовательных   организаций   (в   части

подготовки  и  повышения  ква]1ификации  кадров  в  системе  долговременного
ухода);

на  поддержку  негосударственных   организаций   (в  том   числе   за  счет
субсидий, грантов, компенсаций постав1цикам социалы1ых услуг);

2)     средств     системы     обязателыюго     медицинского     страхования,
предусмотре11ных  на  оказание  гражданам  бесплатной  медицинской  помощи
всех видов, включая специализированную (в том числе высокотехнологичную
медицинскую   помощь),   при   проведении   диспансеризации,   оздоровления,
регулярных     медицинских     осмотров,     на     обеспечение     лекарственными
средствами  (в  части  оказания  медицинских  услуг  гражданам,  нуждающимся
в уходе, и обеспсчения их jlскарствсIіными срсдствами);

3) средств федералыюго бюджета, предусмотренных:
на реализацию пилотного проекгі`а;
на  финансовое  обеспечение  про1рамм,  направле11ных  на  обеспечение

безопасных и комфортных условий предоставле1-1ия социаjlыIых усjlуг в сферс
социат1ьного обслуживания граждан;

на  поддержку  негосударственных  ііроек'гов  строительства  организаций
социального      обст1уживания      нового      типа,      предоставляющих      услуги
в стационар1іой форме социального обслуживания;

на    обеспечение    граждан    техническими    средствами    реабилитации,
осуществлс11ие социалы1ой реабилитации и абилитации;

на  создание  и  обеспечение  модуля  «система  долговременного  ухода»
на  базе  ведомственной  информационной  системы  Министерства  социалыюй
защиты населения;

4)   допот1нительных   средс'гв   фсдсрел1ыюго   бюджета   на   финансовое
обеспечение преііоставт1ения социаjlыIого паке'га доjіговременного ухода;

5)     средсті3     1юлуча'гелей     социальных     услуг     і1ри     предоставлении
социалы1ых услу1`  на усjювиях,  устаIювjlенных  статьями  31,  32  Федералыюго
закона   от   28.12.2013    №442-ФЗ    (в   части    іюлучения   социальных   услуг,
не вкл1оченнь1х в социальный і1акс'г дот1говремснпого ухода).

91.  Правила прсдоставjlсния  и распределения  субсидий из  федералы1ого
бюджета    областному    бюджсту    в    целях    софинансирования    расходных
обязательств,   возникающих  при   создаі1ии  системы  дол1`овременного  ухода
за  гражданами  пожилого  возраста  и  инвалидами,  установлены  приjlожі`нием
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№   8(4)  к  государс'і`венной  программе  Российской  Федерации  «Социальная
поддержка      граждан»,      утвержденной      постановлением      Правительства
Российской Федерации от 15.04.2014 № 296 «Об утверждении государственной
программы Российской Федерации «Социалы1ая поддержка граждан» (далее -
субсидия).

ХVI. Контроль качества предоставления гражданам, нуждающимся в уходе,
социальных услуг по уходу, включснных в социалы1ый пакет долговременного

ухода и мониторинг функционирования системы долговременного ухода

92. Контроль качества предостав.т1ения гражданам, нуждающимся в уходе,
социалы-1ых услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного
ухода   (далее   -   контрол1,   качества),   -   сис'1`ема   мсроприятий,   проводимых
на постоянной основе в целях проверки резутіьтативности исIIоjпIсния договора
и дополне1-1ия к индивидуальной программе (включая исполнение помощником
по уходу своих должностных обязанностей), осуществляемых Министерством
социалыюй  за1циты  насслсния, терри'гориалы1ым  координационным  центром,
поставщиком социашы1ых ус]1уг.

93. Мониторинг   функционирования   системы   долговрсмен1юго   ухода
(дат1ее - мониторинг) - система наблюдений,  осуществлясмых регионалы1ым
и   'гсрриториалы1.ыми   координационными   центрами   на  постоянной   основе
посрсдством сбора, обобщения, а11ализа и систематизации и11формации:

1) ію вь1явлению потснциалы1ых 11олучателей социалы1ых услуг;
2) по определению экспертом по оценке нуждаемости территориалыіого

координационного      цен'і`ра      индивидуаjlыюй      1ютрсбности      граждапи1іа
в социалы1ом обсjlуживании, в том числс в социалыіых услугах ію ухо,71у;

3)по      испот111ению      постав1циком      социалы1ых     ус]1уг     допот[не1іия
к и11дивидуальной программе;

4)по      получснию     'і`ерриториалы1ым      координацио1шьім     центром
и     испотп1снию     помощником     і1о     уходу     мсдицинских     рекомендаций
і1ри организации ухода за гражданипом, нуждающимся в уходе;

5)  по  обеспече1шости  тсхничсскими  срсдствами  рсабили'і`ации  і1ут1к'гов
проката;

6) по  организации в  шкоjіах ухода обучсния  граждан,  осущсствляющих
уход (из числа ближайіпсго окружения).

94.   Кон'і`роль  качсства  и  мониторин1`  осуществляются  в  соответствии
с  порядками,  утвержде11ными  распоряжением  Правительства  Владимирской
области оrl` 09.09.2024 № 511.-р.

95. Мониторинг    осущсствлястся    с    использованисм    ведомственньіх
информацион11ь1х систсм и сдиной системы мсжведомстве1шого электронного
взаимодейс'і`вия.

96.   В   целях   достижения   цслсй,   уста1ювлснных   при   предос'і`авлснии
субсидии,   и   организап,ии   контроля   качсства,   Министерством   социаjіьной
защиты населсния осущес'гвляс'і`ся:

1)  анаjlиз  информации  о предоставлснии  гражданину социалып,1х услуг
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по    уходу    на    основании    сведений,    содержащихся    в    ведомственных
информационных  системах,  а  также  посредством  выборочного  посещения
и  опроса  граждан,  нуждающихся  в  уходе,  их  законных  представителей,  лиц
из числа ближайшего окружения;

2)  выборочный  анализ  документов,  подтверждающих  предоставление
гражданину социальных услуг по уходу:

дополнения к индивидуалы1ой программе;
отчета;
договора о предоставлении социалы1ых уст1уг;
актов о предоставлении социальных услуг;
графиков работы помощников по уходу;
иных докуме1-1тов,  формируемых при  предос'і`авлении  социат1ьных услуг

по уходу.

ХVII. Комплекс мероприятий по внедрению системьі долговременного ухода

97.      Внедрение     и     развитие     системы     долговременного     ухода
осуществляется посредством :

1)  работы  межведомственной  рабочей  группы  по  внедрению  системы
долговременного     ухода,     состав     которой     утвсржден     распоряжением
администрации Владимирской области от ] 1.03.2022 № 186-р.

2)      проведения      оценки     имеющихся     для      внедрения      системы
долговременного    ухода    демографических,    инфраструктурных,    кадровых,
финансовых,  материалыю-технических,  административ11ых  и  иных  ресурсов
с іюследующей разработкой мер 1ю их увеличснию;

3)  испот1нения  регионалыюго  плана  мероприятий  («дорожной  карты»)
ію  реализации  в  2025  году  на  территории  Владимирской  области  пилотного
проекта по созданию системы долговременного ухода, за гражданами пожилого
возраста     и     инвалидами,      нуждающимися      в     уходс,     утвержденного
ностановле11ием  Правительства  Владимирской  области  о'г   19.12.2024  №  786
(датіее -ре1`ионалы1ый план);

4)  разработки  и  утвержде11ия  цс.тісві,1х  показатеjlсй  внедрсния  системы
долговремен11ого ухода;

5)      разработки      и      утверждсния      1юрма'гивных      11равовых      актов,
регулирующих  реализацию  системы  дош`овременноі`о  ухода,  в  соо'[`ве'гствии
с настоящей моделыо;

6)   опрсделения   и   ут1зерждсния   полномочий,   прав   и   обязанностсй
уполномоченных    ор1`анов,    организаций    и    их    работников    в    системе
долговременного ухода;

7)     осуществлс11ия     межвсдомс'і`вен1юго     13заимодейс'L`вия     участников
системы      долговрсменноі`о      ухода,      в      соо'і`ветствии      с      регламентом
межведомственного взаимодейс'і`вия;

8) организации  подготовки  работников,  обсспсчивающих  организацию
и  оказание  социалы1ых  усjіуг  по  уходу,  а  также  функциоі1ироваі1ие  сисі.`емы
долговременного ухода;
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9)    определения    инфраструктуры    системы   долговременного    ухода,
включая    создание    регионального    и    территориальных  \ координационных
центров;

10)  обеспечения  матерйально-технической  базы  для  создания  пунктов
проката,  школ ухода, центров дневного пребывания;

11)  отработки  организационных  моделей  предоставления  социальных
услуг  по  уходу,  включенных  в  социальный  пакет  долговременного  ухода,
в   зависимости   от   места   жительства   или   места   пребывания   гражданина,
нуждающегося в уходе (для городских и сельских жителей);

12) обеспечения контроля качес'гва;
13)   обеспечения   поддержки   граждан,   осуществляющих   уход,   путем

организации их обучения в школах ухода;
14)       привлечения       добровольцев       (волонтеров),       представителей

некоммерческих организаций к реализации регионального плана;
15)    разработки    документов,    в    которых    фиксируется    проведение

работниками     уполномоченных     организаций     работы     с     1ражданином,
нуждающимся    в   уходе,    отражается   динамика   состояния   его   здоровья,
результативность осуществляемого ухода и инь1е необходимые данные;

16)    обеспечения    межведомственной    информационной    поддержки
системы долговременного ухода, включая информирование граждан;

17) разработки механизма получения Министерством социальной защиты
населения  или  государственным  казенным  учреждением  в  сфере  социат1ыюй
защиты населения, сведений о потенциальных получателях социалы1ых услуг із
системе  долговременного  ухода,  в  том  числе  в  рамках  межведомственного
взаимодействия;

18)        проведения        мониторингов,        формирования        отчстности
о функционировании системьі долговременного ухода.



Приjlожение № 1
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

Правила
по определению индивидуальной потребности гражданина

в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу

1. Настоящие       правила       устанавливают       порядок       определения
индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том
числе в социальных услугах по уходу.

2. Определение  индивидуальной  потребности гражданина в социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  осуществляется
в целях принятия государственным казеннь1м учреждением в сфере социальной
защиты    населения    решения    о    признании    гражданина    нуждающимся
в социальном обслуживании или решения об отказе гражданину в социальном
обслуживании.

3. Определение индивидуальной потребности  гражданина в социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  -  экспертная
деятельность, состоящая из:

1) оценки (беседа, опрос, наблюдение, анализ документов) потребностей
и нужд, обстоятельств и состояния гражданина (далее - оценка);

2) заключения   о   наличии   или   об   отсутствии   обстоятельств,   которые
ухудшают   или   могут   ухудшить   условия   жизнедеятельности   гражданина,
в целях признания его нуждающимся в социальном обслуживании;

3) заключения  о  нуждаемости гражданина в социалы1ом  обслуживании,
в   том   числе   в   социальных   услугах   по   уходу,   и   форме   социального
обслуживания;

4)заключения     об     уровне     нуждаемости     1ражданина     в     уходе,
рекомендуемом объеме социального пакета долговременного ухода и условиях
его предоставления;

5) подбора гражданину социалы1ых услуг по уходу и иных социальных
услуг;

6) формирования  проектов  индивидуалыюй  программы  предоставт1ения
социальных услуг и дополнения к индивидуальной программе предоставления
социальных   услуг   (далее   соответственно   -   индивидуальная   программа,
дополнение к индивидуалыюй программе).

4. Определение индивидуалыюй потребности гражданина в социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  осуществляется
экспсртами      по      оценке      нуждаемости,      являющимися      работниками
территориального     координационного     центра,     положение     о     котором
предусмотре1ю приложением № 12 к модели системы долговременного ухода
за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе (далее



2

-модеhь).
5. Эксперт   по   оценке   нуждаемости   уполномочен   на   определение

индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании,  в том
числе    в    социальных    услугах    по    уходу,    и    формирование    проектов
индивидуальной программы и дополнения к индивидуальной про1рамме.

6. Определение  индивидуальной  потребности гражданина в социальном
обслуживании,  в том  числе  в  социальных услугах  по  уходу,  осуществляется
двумя экспертами по оценке нуждаемости одновременно. Подбор экспертов по
оценке     нуждаемости     осуществляется     руководителем     территориального
координационного  центра  на  принципах  комплементарности  и  регулярной
ротации.

7.     При     определении     индивидуальной     потребности     гражданина
в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,
учитываются  сведения,  полученные  с  согласия  гражданина,  его  законного
представителя          или т1иц из числа ближайшего окружения, осуществляющих
уход за ним на основе родственных, соседских или дружеских связей (далее -
ближайшее  окружение),  в  том  числе  в  порядке  информационного  обмена
в  рамках  межведомственного   взаимодействия   в   системе  долговременного
ухода:

1) сведения медицинских организаций, включая результаты медицинских
осмотров, диспансеризации и диспансерного наблюдения, иных обследований
гражданина, проведенных в медицинских организациях;

2) результаты  медико-социальной  экспертизы  гражданина (при  наличии
у кражданина инвалидности);

3) иная информация.
8. Индивидуальная потребность гражданина в социальном обслуживании,

в   том   числе   в   социалы1ых   услугах   по   уходу,   определяется   экспертами
по    оценке    нуждаемости    с    учетом    структуры    и    степени    ограничений
жизнедеятельности    гражданина,    состояния    его    здоровья,    особенностей
поведения, предіючтений и т.д.

9.       Ат1горитм      действий      экспертов      по      оценке      нуждаемости
при   определении   индивидуальной   потребности   гражданина  в   социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  предусмотрен
приложением № 2 к модели.

10.При     определении     индивидуальной     потребности     гражданина
в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,
эксперты по оценке нуждаемости испот1ьзуют анкету-опросник по определению
индивидуальной   потребности   в   социальном   обслуживании,   в   том   числе
в  социальных  услугах  по  уходу  (далее  -  анкета-опросник),  форма  которого
предусмотрена приложением № 3 к модели.

11. Анкета-опросник является:
1) основным   инструментом   для   проведения   оценки   (беседа,   опрос,

наб]1юдение,    анализ    документов)    нужд    и    і1отребностей,    обстоятельств
и  состояния  гражданина,  включающим  оценочную  шкалу  индивидуальной
потребности   в  уходе,   и  назначения  социальных  услуг  по  уходу  и  иных
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социальных услуг (далее -оценочная шкала);
2) документом, на основании которого принимается решение о признании

гражданина   нуждающимся   в   социальном   обслуживании,    в   том   числе
в социальных услугах по уходу, либо об отказе в социальном обслуживании,
в том числе в социальных услугах по уходу.

12. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  осуществляется
экспертами по оценке нуждаемости в три этапа (подготовительный, основной,
завершающий).

13. На подготовительном этапе эксперты по оценке нуждаемости в срок
не   более   2   рабочих   дней   со   дня   поступления   первичной   информации
о  потенциалы1ом  получателе  социалы1ых услуг  осуществляют  сбор  сведений
о гражданине, его ограничениях, потребностях и нуждах, в том числе:

1)обрабатывают    информацию    о    1ражданине    и    его    ближайшем
окружении,  полученную  в  ходе  телефонных  переговоров,  из  ведомственных
информационных систем и единой системы межведомственного электронного
взаимодействия, осуществляют       предварительное       заполнение       анкеты-
опросника;

2) формируют   предварительные   выводы   о   потребностях   и   нуждах,
обстоятельствах и состоянии гражданина;

3)готовят   визит   к   гражданину   в   случае,    если   у   него   выявлены
обстоятельства,     которые     ухудшают     или     могут     ухудшить     условия
жизнедеятельности;

4) готовят   проект   решения   об   отказе   в   социальном   обслуживании
в  случае,  если  у  гражданина  отсутствуют  обстоятельства,  которые ухудшают
или могут ухудшить условия жизнедеятельности.

14. На основном этапе эксперты по оценке нуждаемости в срок не более
3 рабочих дней со дня поступления первичной информации о потенциальном
получателе   социальных  услуг  осуществляют   визит   к   гражданину,   в   ходе
которого    определяют    его    индивидуальную    потребность    в    социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  делают  вывод
об ограничениях, потребностях и нуждах гражданина, в том числе:

1 ) актуализируют        информацию        о        гражданине,        получе11ную
на  подготовительном  этапе,  проводят  оцснку  индивидуалыюй  потребности
в социальном обслуживании, в том числе в социалы1ых услугах по уходу;

2) делают выводы о потребностях и нуждах, обстоятельствах и состоянии
гражданина;

3) формируют  заключенис  о  нуждаемости  гражданина  в  социальном
обслуживании,   в   том   числе   в   социалы1ых   услугах   по   уходу,   о   форме
социального обслуживания.

15. На  завершающем  этапе  эксперты  по  оценке  нуждаемости  в  срок
не   более   4   рабочих   дней   со   дня   поступления   первичной   информации
о  потенциалы1ом  получателе  социальных услуг  определяют  индивидуальную
потребность    гражданина    в    социальном    обслуживании,    в    том    числе
в социалы1ых услугах по уходу, и уровень его нуждаемости в уходе,  готовят
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проекты   индивидуальной   программы   и   дополнения   к   индивидуальной
про1рамме, а также:

1) осуществляют итоговое заполнение анкеты-опросника;
2) формируют   перечень    и   объем   социальных   услуг,    включаемых

в социальный пакет долговременного ухода;
3)готовят    для    государственного    казенного    учреждения    в    сфере

социальной  защиты  населения,  проекты  решения  о  признании  гражданина
нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах
по уходу, либо об отказе в социальных услугах по уходу гражданину, которому
не   установлен   уровень   нуждаемости   в   уходе   в   случае,   если   1ражданин
отказался от социального обслуживания (далее - проекты решений);

4) направляют проекты решений в государственное казенное учреждение
в сфере социальной защиты населения.

16.При     признании     гражданина     нуждающимся     в     социальном
обслуживании,   в   том  числе   в   социальных  услугах   по  уходу,   исходя   из
индивидуальной потребности ему устанавливается первый, второй или третий
уровень нуждаемости в уходе.

17. Инструментом  для   определения  уровня   нуждаемости   гражданина
в уходе является оценочная шкала анкеты-опросника, которая предусматривает
балльную систему оценки (бланк «Блок В» анкеты-опросника).

18. Подсчет суммарного количества баллов осуществляется на основании
результатов заполнения оценочной шкалы, включающей:

1) проведение  опроса  гражданина  о  его  способности  самостоятельно
выполнять наиболее значимь1е действия повседневной жизни;

2) наблюдение   за   способностыо   гражданина   выполнять   привычные
для обеспечения своей жизнедеятельности действия;

3) демонстрацию  гражданином  навыков  самообслуживания,  которыми
владеет и пользуется.

19.Первый      уровень       нуждаемости       в       уходе      устанавливается
при суммарном количестве баллов от 15,5 до 26.

20. Второй уровень нуждаемости в уходе устанавливается при суммарном
количестве баллов от 26,5 до 35.

21. Третий уровень нуждаемости в уходе устанавливается при суммарном
количестве баллов от 35,5 до 55.

22.При    суммарном    количестве    баллов    от   о    до    15    гражданину
не устанавливается уровень нуждаемости в уходе и не назначаются социалы1ые
услуги по уходу, включаемые в социальный пакет долговременного ухода.

23. Гражданину, которому не установлен уровень нуждаемости в уходе,
при  наличии  его  согласия  экспертом  по  оценке  нуждаемости  предлагаются
иные   социальные   услуги   в   форме   социального   обслуживания   на   дому
и (или) в полустационарной форме социального обслуживания.

24. Основанием для включения гражданина в систему долговременного
ухода является  установление  ему уровня  нуждаемости  в уходе  и  назначение
социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного
ухода.
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25. Решение  о  предоставлении  социального  обслуживания  и включении
гражданина в  систему долговременного ухода или  об  отказе  от социального
обслуживания принимается государственным казенным учреждением в сфере
социальной  защиты  населения  в  соответствии  с  положениями  Федерального
закона   от   28.12.2013 №442-ФЗ   «Об   основах   социального   обслуживания
граждан в Российской Федерации».

26. При определении индивидуальной потребности гражданина из числа
участников    специальной    военной    операции    (далее    -    участник    СВО)
в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социалы1ых  услугах  по  уходу,
рекомендуется  учитывать   сведения   об   участнике   СВО   (о  демобилизации,
увольнении    с    военной    службы,    иной    службы    и    работы,    вь1писке
из   медицинской   или    военно-медицинской    организации),    в   том   числе
поступающие  в  Министерство  социальной  защиты  населения  Владимирской
области  (далее  - Министерство  социальной  защиты  населения)  из  военного
комиссариата,   Отделения   Фонда  пенсионного   и   социального   страхования
Российской  Федерации  по  Владимирской  области,  медицинской  или  военно-
медицинской   организации,   межведомственной   комиссии   при   Губернаторе
Владимирской  области  по  координации  оказания  необходимой  социальной
поддержки  и  помощи  лицам,  названнь1м  в  подпункте  «в»  пункта  2  Указа
Президента   Российской   Федерации   от   о3.04.2023    №   232    «О   создании
Государственного    фонда    поддержки    участников    специалыюй    военной
операции «Защитники Отечества» (далее -сведения об участнике СВО).

Министерством  социальной  защиты  населения  сведения  об  участнике
СВО передаются в региональный координационный центр и территориалы1ый
координационный центр,  положения о которых предусмотрены приложениями
№    11    и   №    12   к   модели,   курирующие   муниципальное   образование,
на  территории  которого  находится  место  жительства  или  место  пребывания
участника СВО.

В  случае,  если  в муниципальном  образовании,  на территории  которого
находится    место    жительства    или    место    пребывания    участника    СВО,
являющегося   потенциальным   получателем   социальных   услуг   в   системе
долговременного   ухода,    не    внедрена   система   долговременного   ухода,
определение  его  индивидуальной  потребности  в  социальном  обслуживании,
в том  числе  в  социальных услугах  по  уходу,  осуществляет территориалы1ый
координационный центр, расположенный наиболее близко к месту жительства
или месту пребывания участника СВО.



Приложение № 2
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

Алгоритм действий экспертов по оценке нуждаемости
при определении индивидуальной потребности гражданина в социальном

обслуживании, в том числе в социальнь1х услугах по уходу

1. Определение индивидуальной потребности гражданина в  социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  -  экспертная
деятельность, состоящая из:

1)оценки    (беседа,    опрос,    наблюдение,    анализ    документов)    нужд
и потребностей, обстоятельств и состояния гражданина (далее -оценка);

2) заключения   о  наличии  или  об  отсутствии   обстоятельств,   которые
ухудшают   или   могут   ухудшить   условия   жизнедеятельности   гражданина,
в целях признания его нуждающимся в социшьном обслуживании;

3) заключения  о нуждаемости гражданина в социальном  обслуживании,
в   том   числе   в   социальных   услугах   по   уходу,   и   форме   социального
обслуживания;

4)заключения     об     уровне     нуждаемости     1ражданина     в     уходе,
рекомендуемом объеме социального пакета долговременного ухода и условиях
его предоставления;

5) подбора гражданину социальных услуг по уходу и  иных социальных
услуг;

6) формирования  проектов  индивидуальной  программы  предостав]1ения
социальных   услуг   и   дополнения   к   индивидуальной   программе   (далее
соответственно - индивидуальная  программа, дополнение  к  индивидуальной
программе).

2. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальном
обслуживании,  в том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  осуществляется
двумя экспертами по оценке нуждаемости одновременно.

3. Эксперт   по    оценке    нуждаемости   -работник   территориального
координационного центра, уполномоченный на определение  индивидуальной
потребности    гражданина    в    социальном    обслуживании,    в    том    числе
в  социат1ьных  услугах  по  уходу,  и  формирование  проектов  индивидуальной
программы и дополнения к индивидуальной про1рамме, обладающий знаниями
и   навыками,   необходимыми   для   исполнения   должностных   обязанностей,
а   также   личными   качествами,   обеспечивающими   способность   выполнять
возложеннь1е на него задачи.

4. Анкета-опросник    по    определению    индивидуаTIьной    потребности
в  социалы1ом  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу
(далее  -  анкета-опросник),  -  основной  инструмент  для  проведения  оценки
(беседа,   опрос,   наблюдение,   анализ   документов)   нужд   и   потребностей,
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обстоятельств   и   состояния   гражданина,   включающий   оценочную   шкалу
индивидуальной потребности в уходе, и назначения социальных услуг по уходу
и    иных    социальных    услуг.    Форма    анкеты-опросника    предусмотрена
приложением № 3  к  модели  системы долговременного  ухода за гражданами
пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе.

5. Определение индивидуальной потребности  гражданина в социальном
обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,  осуществляется
поэтапно.

5 .1. Подготовительный этап.
5.1.1. Место проведения: территориальный координационный центр.
5.1.2. Цель: обеспечить  сбор  сведений  о  1ражданине  -потенциальном

получателе   социальных  услуг,   его   ограничениях,   потребностях  и   нуждах,
предварительное заполнение анкеты-опросника.

5 .1.3 .  Задачи :

1)распределение      между      экспертами      по      оценке      нуждаемости
обязанностей     по     сбору     и     обработке     информации,     взаимодействию
с  гражданином  и его  ближайшим  окружением  (родственники,  соседи,  друзья
или иные лица, осуществляющие уход);

2) получение,   обработка   и   анализ   информации   из   ведомственных
информационных систем и единой системы межведомственного электронного
взаимодействия,   подготовка  и  направление  запросов,  ведение  телефонных
переговоров в указанных целях;

3) получение,  обработка  и  анализ  информации  от  гражданина  и  его
ближайшего  окружения  в  ходе  телефонных  переговоров  на  основании  их
устного согласия, обмен контактными данными;

4) внесение   полученной   от   гражданина   и   (или)   его   ближайшего
окружения информации в анкету-опросник (разделы 1 - 3 бланка «Блок А»,
разделы 1  - 2 бланка «Блок Б», разделы  1 - 3  бланка «Блок В»), в том числе
в электронном виде;

5) подготовка  предварительных  выводов  о  нуждах  и  потребностях,
обстоятельствах и состоянии гражданина;

6) формирование   заключения   об   отсутствии   обстоятельств,   которые
ухудшают   или   могут   ухудшить   условия   жизнедеятельности   гражданина
(в составе бланка «Блок А» анкеты-опросника);

7) разработка  плана  визита  к  гражданину  (согласование  даты,  времени,
условий    и    цели    визита,    состава    участников),    у    которого    вь1явлены
обстоятельства,    которые    ухудшают    или    могут    ухудшить    условия    его
жизнедеятельности (в составе бланка «Блок А» анкеты-опросника);

8) техническая подготовка к визиту.
5.1.4. Срок  исполнения:  не  более  2  рабочих  дней  со  дня  поступления

первичной информации о потенциальном получателе социальных услуг.
5.1.5. Ожидаемый  результат:  сведения  о  гражданине  -потенциальном

получателе     социальных     услуг     внесены     в     анкету-опросник,     сделан
предварительный вывод о его окраничениях, потребностях и нуждах, выявлено
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наличие   или   отсутствие   у   гражданина   обстоятельств,   которые   ухудшают
или могут ухудшить условия жизнедеятельности (в случае, если у гражданина
отсутствуют обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия
жизнедеятельности, готовится    проект   решения    об    отказе    в    социальном
обслуживании).

5.2. Основной этап.
5.2.1. Место   проведения:    место   жительства   или   место   пребывания

гражданина.
5.2.2. Цель:  провести  оценку  индивидуальной  потребности  гражданина

в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,
сделать вывод об ограничениях, потребностях и нуждах гражданина.

5.2.3. Задачи:
1)знакомство    экспертов    по    оценке    нуждаемости    с    гражданином

и  его  ближайшим  окружением  (из  числа присутствующих),  объяснение  цели
визита (продолжительность визита не может превышать 60 минут);

2) уведомление   1ражданина  и  его  ближайшего   окружения   (из  числа
присутствующих)   о    наличии   предвари,тельных   выводов   о    его   нуждах
и  потребностях,  сформированных  на  основании  информации,  полученной
от гражданина и его ближайшего окружения;

3)принятие      заявления      гражданина      (законного      представителя)
о предоставлении социального обслуживания, получение письменного согласия
на  обработку  персональных  данных,  в  том  числе  получаемых  посредством
проведения оценки;

4)установление    доверительного    контакта    с    1ражданином    и    его
ближайшим  окружением  (из  числа  присутствующих),  распределение  между
экспертами     по     оценке     нуждаемости     обязанностей     по     организации
и проведению оценки;

5) проведение   оценки   осуществляется   посредством   беседы,   опроса,
наблюдения,  анализа  документов  гражданина  в  целях  выявления  его  нужд
и  потребностей,  обстоятельств  и  состояния  с  учетом  мнения  ближайшего
окружения (из числа присутствующих);

6) актуализация       (подтверждение,       опровержение,       корректировка)
информации  о  гражданине,  внесенной  на  предварителы-юм  этапе  в  анкету-
опросник,   заполнение   бланков   «Блок   А»,   «Блок   Б»,   «Блок   В»   анкеты-
опросника;

7) формирование    заключения    о    наличии    обстоятельств,    которые
ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина в целях
признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе
в социальных услугах по уходу (в составе бjlанка «Блок А» анкеты-опросника);

8) формирование  заключения  о  нуждаемости  1ражданина в  социальном
обслуживании  и  форме  социального  обслуживания  (в  составе  бланка  «Блок
«Б» анкеты-опросника);

9) проведение оценки индивидуальной потребности гражданина в уходе,
формирование   заключения   об   уровнс   нуждаемости   гражданина   в   уходе
(в составе бланка «Блок «В» анкеты-опросника);
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10) формирование   рекомендуемого   1ражданину   перечня   социальных
услуг (в составе бланка «Блок Г» анкеты-опросника);

11) информирование гражданина и его ближайшего окружения (из числа
присутствующих)      о      результатах      визита,      предварительных      выводах
об  индивидуальной  потребности  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе
в    социальных   услугах   по    уходу,    рекомендуемой    форме    социального
обслуживания,    условиях    предоставления    социальных    услуг    по    уходу,
включаемых в социальный пакет долговременного ухода, и иных социальных
услуг, возможнь1х поставщиках социальных услуг;

12)определение     прав     и     обязанностей     по     обеспечению     ухода
за   гражданином   между   помощником   по   уходу   (работник   поставщика
социальных услуг) и инь1ми лицами (представители ближайшего окружения);

13) согласование   с   гражданином   (законным   представителем)   и   его
ближайшим   окружением   (из   числа  присутствующих)   формы   социального
обслуживания,    условий    предоставления    социальных    услуг    по    уходу,
включаемь1х в социальный пакет долговременного ухода, и иных социальных
услуг;

14) завершение  общения  с  гражданином  и  его  ближайшим  окружением
(из  числа  присутствующих),  объяснение  дальнейших  действий  со  стороны
экспертов  по  оценке  нуждаемости  и  поставщика  социальных  услуг  и  его
работников,    необходимых    для    организации    социального    обслуживания
гражданина, в том числе ухода.

5.2.4. Срок  исполнения:  не  более  3  рабочих  дней  со  дня  поступления
первичной информации о потенциальном получателе социальных услуг.

5.2.5. Ожидаемый     результат:      проведена     оценка     индивидуальной
потребности    1ражданина    в    социальном    обслуживании,    в    том    числе
в социальных услугах по уходу, сделан вывод об ограничениях, потребностях
и нуждах гражданина на базе заполненной анкеты-опросника.

5.3.  Завершающий этап.
5.3.1. Мссто проведения: территориальный координационный центр.
5.3.2. Цели:
1) определить  индивидуальную  потребность  гражданина  в  социальном

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;
2) определить уровень нуждаемости 1ражданина в уходе;
3) сформировать проект решения о признании гражданина нуждающимся

в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, либо
об отказе гражданину в социалы1ом обслуживании;

4)подобрать       1фажданину       оптималы1ую       форму       социального
обслуживания;

5) сформировать   і-1роекты   индивидуалшой   программы   и   дополнения
к индивидуальной про1рамме.

5.3.3.  Задачи:
1)распределение      между      экспертами      по      оценке      нуждаемости

обязанностей:
по итоговому заполнению анкеты-опросника;
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по      переносу      сведений,       содержащихся       в      анкете-опроснике,
в ведомственную информационную систему;

по подготовке проекта решения о признании гражданина нуждающимся
в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,
проектов   индивидуальной   программы   и   дополнения   к   индивидуальной
программе,    проекта    решения    об    отказе    гражданину    в    социальном
обслуживании;

по  подготовке  копии  анкеты-опросника  для  поставщика  социальных
услуг;

по формированию личного дела гражданина;
2) обсуждение и внесение согласованных сведений в анкету-опросник:
заключения  об  индивидуальной потребности  1ражданина в  социальном

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;
заключения об уровне нуждаемости гражданина в уходе;
заключения о форме социального обслуживания;
перечня  социальных  услуг  по  уходу,  включаемь1х  в  социальный  пакет

долговременного ухода;
условий   предоставления   социальных   услуг   по   уходу,   включаемых

в социальный пакет долговременного ухода;
перечня инь1х социальных услуг;
3) итоговое заполнение анкеты-опросника;
4)разработка    на    основании    анкеты-опросника    проекта    решения

о  признании  гражданина  нуждающимся  в  социальном  обслуживании,  в  том
числе в социальных услугах по уходу, либо об отказе 1ражданину в социальном
обслуживании;

5)формирование   перечня   и   объема   социальных   услуг   по   уходу,
включаемь1х
в  социальный  пакет  долговременного  ухода,  на  основании  рекомендуемого
гражданину перечня социалы1ых услуг по уходу, внесеннь1х в бланк «Блок Г»
анкеты-опросника;

6) разработка   проектов   индивидуальной   программы   и   дополнения
к   индивидуальной   программе   на  основании   рекомендуемого   1ражданину
перечня социальных услуг, внесенных в бланк «Блок Г» анкеты-опросника.

5.3.4. Срок  исполнения:  не  более  4  рабочих  дней  со  дня  поступления
первичной информации о потенциальном получателе социальных услуг.

5 .3 .5 . Ожидаемый результат:
1) подготовлен проект решения о признании гражданина нуждающимся

в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;
2) подготовлен проект индивидуалыюй программы;
3) подготовлен проект дополнения к индивидуальной программе;
4) подготовлен  проект  решения  об  отказе  гражданину  в  социальных

услугах   по   уходу   в   случае,    если   гражданину   не   установлен   уровень
нуждаемости в уходе, и он отказался от социалыюго обслуживания;

5)   подготовленные   проекты  решений   наі1равлены   в   государственное
казенное учреждение в сфере социалыюй защиты населения.
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6. После  принятия  государственным  казеннь1м  учреждением  в  сфере
социальной защиты населения решения о признании гражданина нуждающимся
в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу
(решения об отказе гражданину в социальном обслуживании), и надлежащего
его оформления государственным казеннь1м учреждением в сфере социальной
защиты населения, эксперт по оценке нуждаемости (в срок не более 5 рабочих
дней со дня поступления первичной информации о потенциальном получателе
социальных услуг):

1) информирует   гражданина   (законного   представителя)   о   принятом
решении и передает ему оригиналы индивидуальной программы и дополнения
к индивидуальной про1рамме;

2) информирует   поставщика   социальных   услуг   о   новом   получателе
социальных    услуг    и    передает    ему    копию    анкеты-опросника,    копии
индивидуальной   про1раммы   и  дополнения   к  индивидуальной   программе,
заверенные в установленном порядке;

3) вносит    в    ведомственную    информационную    систему    сведения,
сформированные  при  определении  индивидуальной  потребности  гражданина
в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу.

7. При  сборе  сведений  о  1ражданине  и  проведении  оценки  экспертами
по оценке нуждаемости соблюдаются следующие правила:

1)вести     непринужденный     диало1.`,     не     говорить     одновременно,
не отвлекаться от цели визита;

2) не  вызывать  у  гражданина  и  его  ближайшего  окружения  (из  числа
присутствующих)   излишнего   эмоционального   напряжения,   при   получении
ответов на вопросы соблюдать принцип добровольности;

3)не    использовать    недопустимые    способы    и    методы    получения
информации, внимательно выслушивать мнение гражданина и его ближайшего
окружения (из числа присутствующих);

4) задавать  гражданину  закрытые  (предполагают  короткий  ответ  «да»
либо «нет») и открытые (предполагают развернутый ответ) вопросы, уточнять
и  конкретизировать  детали  ответов  (последовательность  вопросов  из  анкеты-
опросника может быть различной);

5)не   додумывать   и   не   досказывать   ответы   за   гражданина   и   его
ближайшее окружение (из числа присутствующих);

6) уточнять  у  гражданина  сведения,   содержащиеся  в  его  документах
(при необходимости);

7)просить     ближайшее     окружение     (из     числа     присутствующих)
подтверждать, опровергать или дополнять ответы гражданина;

8) просить  гражданина  (при  его  согласии)  продемонстрировать  навыки
самообслуживания,  если  их  выполнение  не  представляет  опасности  для  его
жизни и здоровья;

9) вносить   в   анкету-опросник   сведения   с   учетом   всей   информации,
полученной от гражданина и его ближайшего окружения;

10) обеспечивать   объективность   и   достоверность   результатов   своей
деятельности;
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11) помнить,   что   анкета-опросник   является   документом,   в   котором
содержатся   персональные   данные   гражданина,   распространение   которых
влечет   ответственность,   предусмотренную   законодательством   Российской
Федерации,  а  сведения,  внесеннь1е  в  анкету-опросник,  являются  в  том  числе
основанием для проведения проверок и судебных разбирательств.

8.При     подготовке     к     повторному     (очередному)     Определению
индивидуальной потребности 1ражданина в социальном обслуживании,  в том
числе   в   социальных   услугах   по   уходу,   используются   анкеты-опросники,
заполненнь1е    в    предыдущие    периоды,    хранящиеся    в    территориальном
координационном   центре   в   соответствии   с   законодательством  Российской
Федерации.



Приложение Ng 3
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

Анкета-Опросник
для определения индивидуальной потребности гражданина в социальном

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу

литЕрА Блок А
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грАждАнин российской
ФЕдЕрАции лицо БЕз грАждАнствА грАждАнин

иного госудАрствА

1.4. язь1к

Записано со слов с устного согласия

родной язык прЕдпочитАЕт
оБщАться нА языкЕ

говорит
нА русском языкЕ

1.5. ОБРАЗОВАНИЕ

П  3ОИИ"О СО СЛОG СУСИНО2О СО2ЛаС%Я                            П  В№сею шz ОСwОGС"ИШокр4Wе#mОG /СОZЛдСО6ОHО/

нЕ оБучАлся имЕЕт нАчАльноЕ
оБщЕЕ оБрАзовАниЕ

имЕЕт основноЕ
оБщЕЕ оБрАзовАниЕ

имЕЕт срЕднЕЕ
оБщЕЕ

оБрАзовАниЕ

имЕЕт нАчАльноЕ
проФЕссионАльноЕ

оБрАзовАниЕ

имЕЕт срЕднЕЕ
проФЕссионАльноЕ

оБрАзовАниЕ
имF,ЕтвысIпЕЕ
оБрАзовАниЕ

имЕЕт учЕну1о
сггЕпЕНЬ

получАЕт оБрАзовАниЕ (укАзАть)

1.6. ТРУдОВАЯ дЕЯТЕЛЬНОСТЬ

[]  Зm#Сm СО Сmб С )w#О2О СОа"СИ                          []  ВНеСеЮ #СЮС#О6СИmmОкрМ"mОб /СО2J7ЖО6Сm/

прЕкрАтил нЕ осущЕствлял осущЕствляЕт

1.7. ПРАВОВОй СТАТУС

|]  Зmиmо сщлоG с)юm#о€о со"си                       Г]  В#есеHо м осwоб"иШок)%#mоб /соаVсюо6сиtо/

огрАничЕнно нЕдЕЕс1дЕЕспосоБный

г1дА п
ый дАт/

дЕЕспосоБный

БЕзрАБотн

посоБный дАтА рЕшЕния
судА

ргл1Е1-1ия оргАнА служБы
зАнятос'ги



литЕрА Блок А

1.8. СОЦИАЛЬНЫй СТАТУС

Внесено на основании документов (согласовано)

инвАлид I группы инвАлид 11 группы инвАлид 1п группы

инвАлид вЕликой
отЕчЕствЕнной войны инвАлид БоЕвых дЕйствий вЕтЕрАн вЕликой

отЕчЕствЕнной войны

вЕтЕрАн БоЕвых дЕйствий вЕтЕрАн воЕнной служБы вЕтЕрАн трудА

ЛИЦО, ПОСТРАдАВШЕЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ЧРЕЗВЫЧАйНЫХ
ситуАций, вооружЕнных мЕжнАционАльных

(мЕжэтничЕских) конФликтов

лицо из их числА дЕтЕй-
сирот и дЕтЕй,

остАвшихся БЕз
попЕчЕния родитЕлЕй

иной социАлшый стАтус (укАзАть)

1.8.1. СПРАВКА ОБ ИНВАЛИдНОСТИ

дАтА выдАчи номЕр срок дЕйствия нЕ выдАвАлАсь

до

1.8.2. ПРИЧИНА ИНВАЛИдНОСТИ

П  3С"СС"О СО Сm6 СУСИлЮ2О СЮаПЖзИ                         []  Внес"о лю осю6w#ЛокуwеwmО6 /со2лжоGсm/

оБщЕЕ зАБолЕвАниЕ инвАлидность с дЕтствА иныЕ причины
(укАзАть)

1.8.3. ИНдИВИдУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА РЕАБИЛИТАЦИИ (АБИЛИТАЦИИ) ИНВАЛИдА
і индивидуАльнАя прогрАммА рЕАБилитАции инвАлидА

дАтА выдАчи номЕр срок дЕйствия нЕ выдАвАлАсь

до

1.8.4. СТЕПЕНЬ ВЬ1РАЖЕННОСТИ ОГРАНИЧЕНИй ОСНОВНЬ1Х КАТЕГОРИй
жизнЕдЕятЕльности чЕловЕкА

Внесено на основаі!ии документов (согласовано)

спосоБность

к сАмооБслуживА11и1о

1 стЕпЕнь

[1дА

2 СТЕПЕНЬ

т1дл
3 СТЕПЕНЬ

L]дА



литЕрА Блок А

FIдА



литЕрА Блок А
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зАключЕниЕ
о нАличии оБстоятЕльств, которь1Е ухудшАют или могут

ухудшить условия жизнЕдЕятЕльности

устАновлЕно нАличиЕ оБстоятЕльств

полнАя или чАстичнАя утрАтА спосоБности лиБо возможности

пдАосущЕствлять сАмооБслуживАниЕ, сАмостоятЕлы-ю пF,рЕдвигАться,
оБЕспЕчивАть основныЕ жизнЕнныЕ потрЕБности в силу зАБолЕвАния,

трАвмы, возрАстА или нАличия инвАлидности

нАличиЕ в сЕмьЕ инвАлидА или инвАлидов, в том числЕ рЕБЕнкА-инвАлидА пдАили дЕтЕи-инвАлидов, нуждАющихся в постоянном постороннЕм уходЕ

нАличиЕ рЕБЕнкА или дЕ'гЕй (в том числЕ нАходящихся под опЕкои, пдАпопЕчитЕльством), испытывАющих трудности в социАльной АдАптАции

отсутствиЕ возможности оБЕспЕчЕния уходА (в том числЕ врЕмЕ1-шого)
пдАзА инвАлидом, рЕБЕнком, дЕтьми, А тАкжЕ отсутствиЕ попЕчЕния пАдними

нАличиЕ в11утрисЕмЕйного ко11ФликтА, в том числЕ с лицАми с

пдАнАркотичЕской или Алкогольной зАвисимостыо, лицАми, имЕющими
пристрАстиЕ к АзАртным игрАм, лицАми, стрАдАющими психичЕскими

рАсстройствАми, нАличиЕ нАсилия в сЕмш

отсутствиЕ рАБоты и срЕдств к сущЕствовАнию пдА
отсутствиЕ опрЕдЕл1ш1юго мЕстА житЕльствА, в том числЕ у лицА, нЕ

IдАдостигшЕго возрАсггА двАдцАти трЕх лЕт и зАвЕршившЕго прЕБывАниЕ в
оргАнизАции для дЕтЕй-сирот и дЕтЕи, остАвшихся БЕз попЕчЕния

родитЕлЕй

нАличиЕ иных оБстоятЕльств, которыЕ нормАтивными прАвовыми
пдААктАми влАдимирскои оБлАсти признАны ухудшАющими или

с1-1осоБными ухудшить условия жизнЕдЕятЕлы іости I `рАждАн

имЕіотся иныЕоБстоятЕльствА(укАзАть)
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1. ОБСЛЕдОВАНИЕ ЖИЛИЩНО-БЫТОВЫХ УСЛОВИй

F:  п""-,,„ --ш"„ ,,`,,-' ,,,,,,',,,,я ,(,,...,`,.,,,-"
і.і. нАличиЕ доступной срЕды

пАндус подъЕмник поручни

IдА пдА IдА
пАссАжирско-грузовой рАсширЕнныЕпАссАжирскии

лиФт лиФт двЕрныЕ проЕмы

пдА пдА пдА
иноЕ (укАзАть)

1.2. КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯИСТВО

вид цЕнтрАльноЕ АвтономноЕ испрАвноЕсостояниЕ нЕиспрАвноЕсостояниЕ отсутствуЕт

отоплЕниЕ IдА пдА IдА пдА пдА
элЕктроснАБжЕниЕ пдА пдА пдА пдА IдА

гАзоснАБжЕниЕ пдА IдА пдА пдА IдА
водоснАБжЕниЕ IдА IдА пдА пдА пдА
водоотвЕдЕниЕ пдА пдА пдА пдА пдА

сБор Бытовыхотходов(укАзАть)

1.З. ОСОБЕННОСТИ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

1.3.1. НАЛИЧИЕ ТУАЛЕТА

в жилом в жилом внЕ жилогопомЕщЕния отсутствуЕтпомЕщЕнии помЕщЕнии
(стАционАрныи) (пЕрЕноснои)

IдА пдА пдА [1дА
1.3.2. НАЛИЧИЕ МЕСТА дЛЯ КУПАНИЯ

душ                       вАннА                      БАня                иноЕ мЕсто        отсутствуЕт

п дА             п дА             п дА             пдА             пдА
1.3.3. НАЛИЧИЕ КУХОННОИ ПЛИТЫ

вид                   |          gggЁ3ЕЕ3Е         |      нgggт3#3Е      |        отсутствуЕт
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гАзовАя IдА пдА пдА
элЕктричЕскАя пдА IдА пдА
индукционнАя пдА пдА пдА

чугуннАя пЕчнАя пдА пдА пдА
нА чЕм готовится горячАя пищА (укАзАть)

1.З.4. НАЛИЧИЕ БЬ1ТОВЬ1Х ЭЛЕКТРОПРИБОРОВ

вид испрАвноЕ нЕиспрАвноЕ отсутствуЕтсостояниЕ состояниЕ

стирАльнАя мАшинААвтомАтичЕскАя пдА пдА IдА
стирАльнАя мАшинАполуАвтомАтичЕскАя пдА L" пдА

тЕлЕвизор г1дА пдА пдА
пылЕсос пдА пдА пдА

холодильник пдА пдА IдА
микроволновАя пЕчь пдА пдА пдА

мультивАркАіпАровАркА пдА пдА пдА
элЕктроплиткА пдА пдл пдА
элЕктричЕскийчАйник пдА пдА пдА

1.З.5. НАЛИЧИЕ НЕОБХОдИМЫХ ПРЕдМЕТОВ МЕБЕЛИ И БЫТА, ИНЬ1Х ВЕЩЕИ

вид испрАвноЕ нЕиспрАвноЕ отсутствуЕтсостояниЕ состояниЕ

посудА дляприготовлЕнияпищи пдА пдА IдА
посудА и столовыЕприБорыдляприЕмАпищи

пдА пдА гш
кровАть (иноЕСПАльноЕмЕсгго)

F]дА пдл пдА
шкАФ пдА пдА пдА
стол пдА пдА LIдА
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стул пдА пдА пдА
компь1отЕр пдА IдА пдА

плАншЕт (смАртФон) пдА IдА пдА
доступ в сЕть«интЕрнЕт» IдА пдА пдА

1.3.6. ПОЖАРООПАСНОСТЬ, ТРАВМООПАСНОСТЬ, САНИТАРНОЕ СОСТОЯНИЕ
ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

нЕиспрАвнАя нЕиспрАвныЕ нЕиспрАвнАя
(пожАро()пАснАя) (пожАроопАсныЕ) (пожАроопАснАя)
элЕктропроводкА элЕктроприБоры кухоннАя плитА

IдА пдА IдА
трАвмоопАсноЕ трАвмоопАсноЕ трАвмоопАсныЕ

потолочноЕ покрытиЕ нАпольноЕ покрытиЕ ступЕни

пдА пдА пдА
нЕзАкрывАющиЕся нЕзАкрывАющиЕся трАвмоопАснАя

двЕри (рАзБитыЕ) окнА (протЕкАющАя) крышА

IдА пдА пдА
влАжность гриБок нЕприятный зАпАх

пдА пдА [JдА
зАхлАмлЕнность зАмусорЕнность зАгрязнЕнность

пдА пдА пдА
нАличиЕ нАсЕкомых нАличиЕ грызунов нАличиЕдомАшнихживотных

пдА пдА пдА
иныЕ осоБЕнности(укАзАть)

1.4. доПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕдЕНИЯ О ЖИЛОМ ПОМЕЩЕНИИ

нАличиЕ БАлконА нАличиЕ дворА оБщЕЕ числопроживАющих(укАзАть)

(лоджии) в чАстном сЕкторЕ

пдА пдА
оБщЕЕ количЕство комнАт нАличиЕ личной комнАты площАдь личной комнАты

(укАзА'гь) (укАзАть)

пдА
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2. БЛИ)КАИШЕЕ ОКРУЖЕНИЕ

г  iJ,",-,---`..,."",,--""я                __   , ,,,,ь-.",-,,г`.,"`.,,,`" -t,,, ,,,,,,",,-\,`,,,,,,,
2.1. СВЕдЕНИЯ О ЧЛЕНАХ СЕМЬИ И дРУГИХ РОдСТВЕННИКАХ, УЧАСТВУЮЩИХ

в жизни грАждАнинА

стЕпЕнь родствА стЕпЕнь родствА

ФАмилия ФАмилия

имя имя
отчЕство отчЕство

контАктный контАктныи
тЕлЕФон тЕлЕФон

2.2. СВЕдЕНИЯ О ОБ ИНЬ1Х ГРАЖдАНАХ, УЧАСТВУЮЩИХ В ЖИЗНИ ГРАЖдАНИНА

кАтЕгория кАтЕгория

ФАмилия ФАмилия

имя имя
отчЕство отчЕство

контАктныи контАктныи
тЕлЕФон тЕлЕФон

2.3. СВЕдЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИЯХ, ОКАЗЫВАЮЩИХ ПОМОЩЬ ГРАЖдАНИНУ

кАтЕгория кАтЕгория

нАимЕновАниЕ нАимЕновАниЕ
оргАнизАции оргАнизАции

ФАмилия ФАмилия

имя имя
отчЕс'і`во отчЕство

контАктный контАктный
тЕлЕФон тЕлЕФо11

виды помощи виды помощи
(укАзАть) (укАзАть)
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2.4. ОСНОВНОЕ КОНТАКТНОЕ JIИЦО (ИЗ УКАЗАННЬ1Х ВЫШЕ)

отсутствуЕт ФАмилия, имя, контАктный элЕктроннАя почтАотчЕство тЕлЕФон

пдА

зАключЕниЕ
о нуждАЕмости в со1щАльном оБслуживАнии

и ФормЕ со1щАльного оБслуживАния

устАновлЕно нАличиЕ потрЕБности в получЕнии

социАльных услуг в ФормЕ социАльного оБслуживАния нА дому п дА

социАльных услуг в полустАционАрной ФормЕ социлльного г дАоБслуживАния

социАльных услуг в ФормЕ социАльного оБслуживАния нА дому п дАИ СОЦИАЛЫ1ЫХ УСЛУГ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОй ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО
оБслуживАния

социАльных услуг в стАционАрной ФормЕ социАльного оБслуживАния т дА

срочных социАльных услуг п дА

социАльного сопровождЕния г дА
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1.ОСНОВНЫЕПОКАЗАТЕЛИСОСТОЯНИЯЗдОРОВЬЯ        L\А.гh  іг\  `  ,d,:   „  :t;:\

гг    l),,`.(ш,, ,,|, ,,:,,,,,'`,,,,,,, ,,`,,-,-,,",,`.,,,,м ,(,,..-,`,`.,,,``,,,"

1'1. дыхАниЕ

дышит нуждАЕтся трЕБуЕтся трАхЕостомиясАмостоятЕльно в ингАляциях кислород
пдА IдА пдА пдА

1.2. КОЖНЬ1Е ПОКРОВЬ1

в нормЕ сыпь, покрАснЕниЕ гЕмАтомы, рАны пролЕжни

пдА пдА пдА пдА
мЕстоположЕниЕ пролЕжнЕи (укАзАть)

1.з. зрЕниЕ

в нормЕ в нормЕ с очкАми (линзАми) снижЕно потЕряно

пдА IдА пдА пдА
очки (линзы) используются                       очки (линзы) нЕ используются

пдА                                        п дА
1.4. слух

в нормЕ в нормЕ со слуховым АппАрАтом снижЕн потЕрян

пдА пдА пдА пдА
слуховои АппАрАт нЕ используЕтсяслуховои АппАрАт используЕтся

пдА IдА
1.5. ПОЛОСТЬ РТА (ЗУБЫ)

имЕются зуБы имЕются протЕзы отсутствуют зуБы

пдА IдА пдА
1.6. МАССА ТЕЛА

в нормЕ изБыточнАя нЕдостАточнАя

пдА пдА Lм
1.7. НАЛИЧИЕ ПАдЕНИй ЗА ПОСЛЕдНИЕ З МЕСЯЦА

нЕ Было БЫЛИ РЕдКО (1  -2 РАЗА) БЫЛИ ЧАСТО (3 - 6 РАЗ)

пдА пдА пдА
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послЕдняя консультАция врАчА
спЕциАлистА (укАзАть)

послЕдняя диспАнсЕризАция
послЕднии проФилАктичЕскии

осмотр
послЕдняя госпитАлизАция

(укАзАть причину)
послЕднии приЕзд скорои помощи

(укАзАть причину)
мЕдицинскАя оргАнизАция, осущЕствляющАя пЕрвичную мЕдико-сАнитАрную

помощь, в которой оБслуживАЕтся грАждАнин (укАзАть)

2.2. ИНФОРМАЦИЯ О МЕдИЦИНСКИХ СТАТУСАХ

П      3аИwСО#О Со СлОб с);сm;tо2о со2лс}сwя

вид подтвЕрждЕниЕ с кАкого врЕмЕни (укАзАть)

нАходится нАдиспАнсЕрномнАБлюдЕнии
IдА

имЕЕт стАтуспАллиАтивногопАциЕнтА
пдА

группА здоровья (укАзАть) группА диспАнсЕрного нАБлюдЕния
(укАзАть)

З. ОБЕСПЕЧЕНность тЕхничЕскими срЕдствАми рЕАБилитАции
_                    ,-.-----              -_-             _-_--.-:                       `                .--:-:                                                                -----                    ---                 .------.--                   -:.--

вид имЕЕтся получЕно нЕ нЕиспрАвнов нАличии по ипрА используЕтся

кровАть ФункционАлы-1АямЕхАничЕскАя пдА пдА пдА IдА
кровАть ФункционАлы1АяэлЕктричЕскАя пдА IдА пдА пдА

БоковоЕ огрАждЕниЕдлякровАти(совмЕстимоЕскровАтыо)
[1дА пдА пдА IдА

противопролЕжнЕвыймАтрАцтруБчАтый пдА IдА пдА пдА
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противопролЕжнЕвыймАтрАцячЕистый IдА пдА пдА пдА
противопролЕжнЕвАяподушкАдлясидЕния IдА IдА IдА IдА

подушкА дляпозиционировАнияівАлик пдА IдА пдА пдА
лЕстницА для подъЕмАБольногосжЕсткимипЕрЕклАдинАми,4-ХСТУПЕНЧАТАЯ

пдА пдА пдА IдА

диск поворотныйдляпЕрЕсАживАния IдА пдА IдА пдА
опорА под спинуіопорАдлясидЕнья пдА пдА IдА IдА

скользящАя простыньіскользящийрукАв IдА пдА IдА пдА
скользящАя доскАдляпЕрЕсАживАния IдА пдА пдА пдА

прикровАтный столик пдА IдА IдА IдА
поручЕнь прикровАтный пдА пдА пдА пдА
пояс вспомогАтЕльныйдляпЕрЕмЕщЕнияіпояс-рЕмЕнь

IдА IдА пдА пдА
ходунки-опорыіходунки-шАгА1ощиЕ IдА пдА пдА IдА

поднос с ФиксАторомдляустАновкинАходунки(совмЕстимыйсходункАми)
пдА пдА пдА пдА

трость опорнАяітростьмног()опорнАя пдА пдА пдА пдА
костыли подмышЕчныЕсустройствомпротивоскольжЕния

IдА пдА пдА пдА

костыли с опорой подлокотьсустройсггвомпротивоскольжЕния
IдА пдА пдА пдА

крЕсло-коляскА с ручнымприводомкомнАтнАя пдА пдА IдА пдА
крЕсло,коляскА с руч1-1ымприводомпрогулочнАя пдА пдА F]дА E1дА
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крЕсло-коляскА с ручнымприводомдлялицсБольшимвЕсомкомнАтнАя
IдА пдА пдА пдА

крЕсло-стул с сАнитАрнымоснАщЕниЕмікрЕсло-туАлЕт
IдА пдА пдА пдА

нАсАдкА нА унитАзспоручнЕм пдА пдА пдА пдА
опорА длятуАлЕтАіпоручЕ1-1ьдлятуАлЕтА

пдА пдА IдА IдА
ступЕньки с поручнЕміступЕнькиБЕзпоручня пдА пдА IдА пдА

сидЕньЕ длявАннойісидЕньЕдлявА1шойповоротноЕ
пдА пдА пдА пдА

стулітАБурЕт для мытьяввАннЕ(душЕ) пдА пдА пдА пдА
вАннА-простыня длямытьявпостЕли пдА пдА пдА пдА

вАннА для мытьявпостЕликАркАснАя пдА пдА 11дА пдА
вАннА для мытьявпостЕлинАдувнАя IдА пдА пдА пдА

вАнночкА для мытьяголовыівАнночкАдлямытьяголовынАдувнАя
пдА IдА пдА IдА

иноЕ (укАзАть)

4. ОПРЕдЕЛЕНИЕ УРОВНЯ НУЖдАЕМОСТИ В УХОдЕ

-

оцЕночнАя шкАлА (БАллы)

выполняЕт
выполняЕтдЕйствияилинЕпрАвильно

нЕ выполняЕт

дЕйствия' (нЕАдЕквАтгю),
соБлюдАя или
условия: нЕрЕгулярно,

1. ПРАВИЛЬНО или нЕ
дЕйствия(всЕчЕтырЕоцЕ1-1ивАЕмыЕ дЕисі вия

(АдЕквАтно) полностыо(чАстично),илизАнЕнормАтивноЕ
2'. РЕГУЛЯРНО условия нЕ
(привычно), выполняются)

3 . ПОЛНОСТЫО врЕмя
4. НОРМАТИВНО (нЕ
(по врЕмЕни) выполняютсятриизчЕтырЕхусловий)
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готовить горячую пищу 0 1,5 3

открывАть упАковки,

0 1 2
нАрЕзАть нА куски,

рАзогрЕвАть готовую Еду,
рАсклАдывАть нА тАрЕлки,

подАвАть
Есть, пользуясь столовыми

0 1 2приБорАми
пить, удЕрживАя стАкАн

0 1 2
(чАшку) рукой (рукАми)

нАдЕвАть и снимАть одЕжду
0 1 2и оБувь

осущЕствлять утрЕнний 0 1 2и вЕчЕрний туАлЕт

0 1 2
мыться (в вАннои комнАтЕ,

в душЕ, БАнЕ, ином
приспосоБлЕнном мЕстЕ)

контролировАть
0 1 2мочЕиспускАниЕ и (или)

дЕФЕкАцию
пользовАться туАлЕтом

0 1 2
(АБсорБирующим БЕльЕм)
осущЕствлять гигиЕну 0 1 2послЕ опорожнЕния
мЕнять п()ложЕниЕ тЕлА,

0 1,5 3ложиться, сАдиться,
встАвАть с кровАти нА ноги
пЕрЕсАживАться с кровАти

0 1,5 3нА с'гул (крЕсло, крЕсло-
КОЛЯСКУ, дИ13АН) И ОБРАТНО,

сидЕть

пЕрЕдвигАться по дому

0 1,5 3

БЕз или с помощыо
тЕхничЕских срЕдств
рЕАБилитАции (иных
вспомогАтЕльных
приспосtэБлЕний)

выходить I 1А улицу,

0 1,5 3

пользовАться
оБщЕствЕ1-1ным

трАнспортом, уЕзжАть из
домА и возврАщАться

оБрАт11о

понимАть оБрАщЕнную
0 2 4

рЕчь, понят1-1о излАгАть
мысли в доступ1юй ФормЕ,

используя рЕчь, жЕсты,
мимику, письм(), кАртинки
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ориЕнтировАться во
0 2 4врЕмЕни и окружАющЕй

оБстАновкЕ (мЕстЕ)
оБЕспЕчивАть личну1о

0 2 4
БЕзопАсность,

поддЕрживАть здоровьЕ,
изБЕгАть потЕнциАльных

угроз

0 1 2
оБЕспЕчивАть свои досуг,

зАнимАться л1оБым ручным
трудом

поддЕрживАть

0 1 2
мЕжличностныЕ

отношЕния (родствЕнныЕ,
товАрищЕскиЕ,

приятЕльскиЕ,дружЕскиFэ
оБЕспЕчивАть чистоту

0 1,5 3и порядок в домЕ, стирАть
совЕршАть покупки 0 1,5 3

итоговАя суммА БАллов

зАключЕниЕ оБ уровнЕ нуждАЕмости в уходЕ

ОТ 35,5 дО 55 БАЛЛОВ устАновлЕн 111 уровЕнь нуждАЕмости в уходЕ IдА
ОТ 26,5 дО 35 БАЛЛОВ устАновлЕн п уровЕнь нуждАЕмости в уходЕ пдА
ОТ 15,5 дО 26 БАЛЛОВ устАновлЕн I уровЕнь нуждАЕмости в уходЕ пдА

ОТ О дО 15 БАЛЛОВ нЕ устАновлЕн уровЕнь нуждАЕмости в уходЕ пдА
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1.1. СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫЕ УСЛУГИ

1. ПО ПОддЕРЖКЕ дОМАШНЕГО ХОЗЯйСТВА

1. рАсчисткА дорожЕк от снЕгА и мусорА (для оБЕспЕчЕния доступА
IдАк жилому дому и нАдворным постройкАм)

2. IдАтопкА пЕчЕи (в жилых помЕщЕниях БЕз гАзового или цЕнтрАльного
отоплЕния)

3. достАвкА воды (в жилых помЕщЕниях БЕз водоснАБжЕния) IдА
4. подогрЕв воды (в жилых помЕщЕниях БЕз горячЕго водоснАБжЕния) пдА
5. уБоркА жилого помЕщЕния (комплЕкснАя) IдА
6. уБоркА жилого помЕщЕния (поддЕрживАющАя) пдА
7. уБоркА жилого помЕщЕния (выБорочнАя) пдА
8. пдАчисткА Бытовои тЕхники

9. пдАчисткА мягкои мЕБЕли

10. вынос Бытовых отходов (твЁрдых, жидких) пдА
11. пдАстиркА в АвтомАтичЕскои стирАльнои мАшинЕ

12. пдАстиркА в полуАвтомАтичЕскои стирАльнои мАшинЕ

13. ручнАя стиркА (при отсутствии стирАльной мАшины) IдА
14. глАжкА мягкого инвЕнтАря (одЕждА, постЕльноЕ БЕльЕ, покрывАлА, пдАшторы)

15. мЕлкий рЕмонт мягкого инвЕнтАря (одЕждА, постЕльноЕ БЕльЕ, пдАпокрывАлА, шторы)

16. покупкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных услуг топливА
пдА(в жилых помЕщЕниях БЕз гАзового или цЕнтрАльного отоплЕния)

17. покупкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных услуг пдАи достАвкА продовольствЕнных товАров

18. покупкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАлы1ых услуг пдАи достАвкА готовых Блюд и нАпитков

19. покупкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных услуг
пдАи достАвкА нЕпродовольствЕнных товАров, включАя книги

и пЕриодичЕскиЕ пЕчАтныЕ издАния

20. покупкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных услуг
пдАи достАвкА лЕкАрствЕнных прЕпАрАтов и издЕлий мЕдицинского

нАзнАчЕния, включАя срЕдствА по уходу
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21. получЕниЕ и достАвкА лЕкАрствЕнных прЕпАрАтов и издЕлий

IдАмЕдицинского нАзнАчЕния, выписАнных по рЕцЕптАм врАчА
(ФЕльдшЕрА) грАждАнАм, имЕющим прАво нА БЕсплАтноЕ

ИХ ПОЛУЧЕНИЕ ИЛИ ПОЛУЧЕНИЕ С 50% СКИдКОй

22.

IдА
получЕниЕ и достАвкА лЕкАрствЕнных прЕпАрАтов и издЕлии

мЕдицинского нАзнАчЕния, которыЕ при АмБулАторном лЕчЕнии
отпускАются по рЕцЕптАм врАчЕй (ФЕльдшЕров) БЕсплАтно

23. пдАполучЕниЕ книг и пЕриодичЕских издАнии в БиБлиотЕкЕ
и их возврАт

24. пдАотпрАвкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных услуг почтовои
коррЕспондЕнции, ЕЕ получЕниЕ и достАвкА

25. пдАдостАвкА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных услуг вЕщЕи
в стирку, химчистку или рЕмонт и их достАвкА оБрАтно

26.

IдА
сгитиЕ покАзАнии приБоров учЕтА потрЕБлЕния тЕпловои энЕргии,

горячЕй и холодной воды, гАзА, внЕсЕниЕ покАзАний нА портАл
госуслуг, оФормлЕниЕ квитАнций

27. оплАтА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных услуг счЕтов пдАзА жилоЕ помЕщЕниЕ, коммунАльныЕ услуги и услуги связи

28. оплАтА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных услуг нАлогов, пдАстрАховых взносов, госпошлины

29. оФормлЕниЕ и оплАтА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных IдАуслуг подписки нА пЕриодичЕскиЕ пЕчАт11ыЕ издАния

30. оФормлЕниЕ и оплАтА зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных IдАуслуг зАкАзов в интЕрнЕт-мАгАзинАх

т содЕйствиЕ в провЕдЕнии зА счЕт срЕдств получАтЕля социАлы1ых пдАуслуг рЕмонтА жилых помЕщЕний

32. содЕйствиЕ в провЕдЕнии зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных
пдАуслуг рЕмонтных рАБот по устрАнЕнию нЕиспрАвностЕй в систЕмАх

гАзоH, тЕпло-, элЕктро-и водоснАБжЕния, водо()твЕдЕния

33. содЕйствиЕ в провЕдЕнии зА счЕт срЕдств получАтЕля социАльных пдАуслуг дЕрАтизАции и дЕзинсЕкции

34. IдАпомощь в пЕрЕустроиствЕ и АдАптАции жилых помЕщЕнии
в цЕлях создАния БЕзопАсной и комФортной срЕды

2. ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРЕБЫВАНИЯ В ОРГАНИЗАЦИЯХ СОЦАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
или их структурных подрАздЕлЕниях, прЕдостАвляющих социАлы1ыЕ услуги
в полустАционАрной или стАционАрной ФормЕ социАльного оБслуживАния

пдА

пдА

35.

з6.

прЕдостАвлЕниЕ в пользовА11иЕ чАсти жилого помЕщЕния
в соотвЕтствии с утвЕрждЕнными 1-1ормАтивАми

оБЕспЕчЕниЕ питАниЕм в соотвЕтствии с утвF,рждF,нными
нормАтивАми
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37. оБЕспЕчЕниЕ мягким инвЕнтАрЕм в соотвЕтствии
IдАс утвЕрждЕнными нормАтивАми

38. прЕдостАвлЕниЕ в пользовАниЕ мЕБЕли в жилом помЕщЕнии пдАв соотвЕтствии с рЕкомЕндуЕмыми нормАтивАми
1.2. СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ПО УХОдУ

1.2.1. УСЛУГИ, ВКЛЮЧАЕМЬ1Е В СОЦИАЛЬНЫй ПАКЕТ дОЛГОВРЕМЕННОГО УХОдА

1' приготовлЕниЕ пищи пдА
2. помощь при приготовлЕнии пищи IдА
3. подготовкА и подАчА пищи пдА
4. помощь при подготовкЕ пищи к приЕму IдА
5' кормлЕниЕ пдА
6. помощь при приЕмЕ пищи пдА
7. помощь в соБлюдЕнии питьЕвого рЕжимА Lш
8. умывАниЕ IдА
9. помощь при умывАнии пдА
10' купАниЕ в кровАти, включАя мытьЕ головы пдА
11. купАниЕ в приспосоБлЕнном помЕщЕнии (мЕстЕ), включАя мытьЕ пдАголовы
12. помощь при купАнии в приспосоБлЕнном помЕщЕнии (мЕстЕ), IдАвкл1очАя мытьЕ головы

13. гигиЕничЕскоЕ оБтирАниЕ Lм
14. мытьЕ головы, в том числЕ в кровАти пдА
15. помощь при мытьЕ головы пдА
]6. подмывАниЕ пдА
17. пдАгигиЕничЕскАя оБрАБоткА рук и ногтЕи

18. пдАпомоіць при гигиЕничЕскои оБрАБоткЕ рук и ногтЕи

19. мыггьЕ ноГ пдА
20. помощь при мытьЕ ног пдА
21. пдАгигиЕничЕскАя оБрАБоткА ног и ногтЕи

22. пдАпомощь при гигиЕничЕскои оБрАБоткА ног и ногтЕи

23. гигиЕничF,скоЕ БритьЕ пдА
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24. гигиЕничЕскАя стрижкА L"
25. смЕнА одЕжды (оБуви) пдА
26. помощь при смЕнЕ одЕжды (оБуви) пдА
27. смЕнА нАтЕльного БЕлья пдА
28. помощь при смЕнЕ нАтЕльного БЕлья пдА
29. смЕнА постЕльного БЕлья пдА
30. помощь при смЕнЕ постЕльного БЕлья пдА
31. смЕнА АБсорБирующЕго БЕлья, вкл1очАя гигиЕничЕскую оБрАБотку пдА
32. помощь при смЕнЕ АБсорБирующЕго БЕлья IдА
33' помощь при пользовАнии туАлЕтом (иными приспосоБлЕниями), IдАвкл1очАя гигиЕничЕску1о оБрАБотку
34. зАмЕнА мочЕприЕмникА и (или) кАлоприЕмникА, включАя

IдАгигиЕничЕску1о оБрАБотку

35. помощь при зАмЕнЕ мочЕприЕмникА и (или) кАлоприЕмникА IдА
36. позиционировАниЕ

37. помощь при позиционировАнии пдА
38. пЕрЕсАживАниЕ пдА
39. помощь при пЕрЕсАживАнии пдА
40. помощь при пЕрЕдвижЕнии по помЕщЕнию, пЕрЕсАживАнии пдА
41. измЕрЕниЕ тЕмпЕрАтуры тЕлА, АртЕриАльного дАвлЕния, пульсА, гмсАтурАции (в соотвЕтствии с мЕди1 іинскими рЕкомЕндАциями)

42. пдАпомощь в соБлюдЕнии мЕдицинских рЕкомЕндАции

43. подготовкА лЕкАрствЕнных прЕпАрАтов к приЕму IдА
44. помощь в соБлюдгшии приЕмА лЕкАрствЕнных прЕпАрАтов пдА
45. помощь в использовАнии очков и (или) слуховых АппАрАтов пдА
46. помощь в использ()вАнии протF,зt>в или ортЕзов [1дА
47. пдАпомощь в поддЕржАнии посильнои социАльнои Активности

48. пдАпомощь в поддЕржАнии посилы]ои ФизичЕскои Активности,
вкл1очАя прогулки

49. пдАпомощь в поддЕржАнии посилы-1ои Бытовои Активности

50. пдАпомощь в поддЕржАнии когнитивных Функции
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1.2.2. УСЛУГИ, НЕ ВКЛЮЧАЕМЬ1Е В СОЦИАЛЬНЫй ПАКЕТ доЛГОВРЕМЕННОГО УХОдА

і . по поддЕржкЕ жизнЕдЕятЕльности и социАльного ФункционировАния

1' оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА рЕБЕнком (дЕтьми) пдАв днЕвноЕ врЕмя нА дому

2. оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА рЕБЕнком (дЕтьми) IдАв днЕвноЕ врЕмя во врЕмя прогулки

l3. оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА рЕБЕнком (дЕтьми) IдАв днЕвноЕ врЕмя в мЕдицинском стАционАрЕ

4. оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА грАждАнином пдАпожилого возрАстА или инвАлидом в днЕвноЕ врЕмя нА дому

5.I оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА грАждАнином
IдАпожилого возрАстА или инвАлидом в д11ЕвноЕ врЕмя во врЕмя

прогулки
l6. оБЕспЕчЕниЕ крАтковрЕмЕнного присмотрА зА грАждАнином

IдАпожилого возрАстА или инвАлидом в днЕвноЕ врЕмя
в мЕдицинском стАционАрЕ

7' оБЕспЕчЕниЕ присмотрА зА грАждА1-1ином і-1ожилого возрАстА IдАили инвАлидом в ночноЕ врЕмя нА дому

8. оБЕспЕчЕниЕ присмотрА зА грАждАнином пожилого возрАстА пдАили инвАлидом в ночноЕ врЕмя в мЕдицинском стАционАрЕ

9.
достАвкА грАждАнинА пожилого возрАстА или инвАлидА,

IдА
нЕ спосоБного по состоянию здоровья сАмостоятЕльно посЕщАть

оргАнизАцию социАльного оБслуживАния, прЕдостАвляющую
социАльныЕ услуги в полустАционАрной ФормЕ социАльного

оБслуживАния, от мЕстА Его житЕльствА или мЕстА прЕБывАния
до оргАнизАции и оБрАтгю

10.
помощь при пЕрЕдвижЕнии внЕ помЕщший, в том числЕ

Lмс использовАниЕм тЕхничЕских срЕдств рЕАБилитАции
(с учЕтом нАличия БЕзБАрьЕрной срЕды для мАломоБильных групп

нАсЕлЕния)

11.
помощь в освоЕнии нАвыков пользовАния тЕхничЕскими пдАсрЕдствАми рЕАБилитАции, срЕдствАми уходА

12.
помощь в освоЕнии нАвыкt>в сидЕни3Тd`ояния, пЕрЕмЕщЕния пдА(вЕртикАлизАция)

13. помощь в поддЕржА11ии социАльных контАкт()в, в том числЕ LIдАс помощыо тЕлЕФонной связи, сЕти «интЕрнЕт»

14.

15.

пдА

пдА

помощь в оргАнизАции посилы+ой днЕвной зАнятости
(для поддЕржАния когнитивных Функций, мЕлкой моторики,
двигАтЕльной Активности, социАлыюго ФункционировАния,

здорового оБрАзА жизни)

помощь в провЕдЕнии оздоровитЕлы 1ых мЕроприятий, зА1іятий по
АдАптив1юй ФизичЕской культурЕ, мЕро11риятий, нАпрАвлЕннь1х нА

ФормировАниЕ здорового оБрАзА жизни
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2. ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРЕБЫВАНИЯ В ОРГАНИЗАЦИЯХ СОЦАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
или их структурных подрАздЕлЕниях, прЕдостАвляющих социАльныЕ услуги
в полустАционАрной или стАционАрной ФормЕ социАльного оБслуживАния

16. оБЕспЕчЕниЕ круглосуточного присмотрА зА рЕБЕнком пдА
17. оБЕспЕчЕниЕ круглосуточного присмотрА зА грАждАнином IдАпожилого возрАстА или инвАлидом

1.З. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ

1. социАльно,психологичЕскоЕ консультировАниЕ (в том числЕ по пдАвопросАм внутрисЕмЕиных отношЕнии)

2. социАлы-1о-психологичЕский пАтронАж (в том числЕ
пдАпо возрАстным, гЕндЕрным, сЕмЕйным и иным социАльно-

психологичЕским проБлЕмАм)

3. пдАокАзАниЕ консультАционнои психологичЕскои помощи Анонимно
(в том числЕ с использовАниЕм тЕлЕФонА довЕрия

1.4. СОЦИАЛЬНО-ПЕдАГОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ

1. оБучЕниЕ прАктичЕским нАвыкАм оБщЕго уходА

пдАзА тяжЕлоБольными получАтЕлями социАлы1ых услуг,
получАтЕлями социАльных услуг, имЕющими огрАничЕния

жизнЕдЕятЕлы1ости, в том числЕ зА дЕтьми-инвАлидАми

2. оргАнизАция помощи родитЕлям и иным зАконным прЕдстАвитЕлям

пдАдЕтЕй-инвАлидов, воспитывАЕмых домА,
в оБучЕнии тАких дЕтЕй нАвыкАм сАмооБслуживАния, оБщЕния,

нАпрАвлЕнным нА рАзвитиЕ личности

3. социАлыіо-пЕдАгогичЕскАя коррЕкция, включАя диАгностику пдАи консультировАниЕ

4. ФормировАниЕ позитивных интЕрЕсов (в том числЕ в сФЕрЕ досугА) пдА
5. оргАнизАция досугА (прАздники, экскурсии и другиЕ культурныЕ IдАмЕроприятия)

1.5. СОЦИАЛЬНО-ТРУдОВЫЕ УСЛУГИ

1. провЕд1шиЕ мЕроприятий по использовАнию трудовых
пдАвозможностЕй и оБучЕнию доступным проФЕссионАльным

нАвыкАм

2. пдАоклзАііиЕ помощи в трудоустроиствЕ

3. оргАнизАция помощи в получЕнии оБрАзовАния, в том числЕ
LшпроФЕссионАльного оБрАзовАния, инвАлидАми (дЕтьми-

инвАлидАми) в соотвЕтствии с их сг1осоБностями
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^  1.6. СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВЫЕ УСЛУГИ

1. окАзАниЕ помощи в оФормлЕнии и восстАновлЕнии утрАчЕнных
пдАдокумЕнтов получАтЕлЕй социАльных услуг

2. окАзАниЕ помощи в получЕнии юридичЕских услуг (в том числЕ пдАБЕсплАтно)

3. окАзАниЕ помощи в зАщитЕ прАв и зАконных интЕрЕсов пдАполучАтЕлЕй социАльных услуг

1.7. УСЛУГИ В ЦЕЛЯХ ПОВЫШЕНИЯ КОММУШКАТИВНОГО ПОТЕНЦИАЛА ПОЛУЧАТЕЛЕИ  tt СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ИМЕЮЩИХ ОГРАНИЧЕНИЯ ЖИЗНЕдЕЯТЕЛЬНОСТИ, В ТОМ ЧИСЛЕ

дЕтЕи-инвАлидов
1.

IдА
помощь в освоЕнии нАвыков оБщЕния посрЕдством АльтЕрнАтивнои

дополнитЕльной коммуникАции (жЕсты, символы, иныЕ
вспомогАтЕльныЕ срЕдствА)

2. помощь в освоЕнии нАвыков пользовАния моБилыіым тЕлЕФоном,
IдАкомпютЕром, сЕтыо «и11тЕрнЕт»

3. пдАпомощь в нАписАнии, чтЕнии писЕм (сооБщЕнии), в том числЕ
в элЕктронном видЕ

4. помощь в освоЕнии нАвыков сАмо()БслуживАния, сАмоконтроля,
пдАсАморЕгуляции, оБщЕния и повЕдЕния

в социумЕ

5. IдАпровЕдЕниЕ социАльно-рЕАБилитАционных мЕроприятии

1.8. СРОЧНЬ1Е СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

1. оБЕспЕчЕниЕ БЕсплАтным горячим питАниЕм или нАБорАми пдАпродуктов

2. IдАоБЕспЕчЕниЕ одЕждои, оБувыо и другими прЕдмЕтАми пЕрвои
нЕоБходимости

3. помощь во врЕмЕнном оБЕспЕчЕнии тЕхничЕскими срЕдствАми IдАрЕАБилитАции

4. помощь в получЕнии врЕмЕнного жилого помЕщЕния пдА

пдА

пдА

IдА
пдА

пдА

5. помощь в получЕнии юридичЕской помощи в цЕлях зАщиты прАв и
зАконных интЕрЕсов получАтЕлЕй социАльнь1х услуг

6.

7.

8.

9.

помощь в получЕнии экстрЕнной психологичЕской помощи
с привлЕчЕниЕм к этой рАБотЕ психологов и прЕдстАвитЕлЕй

духовЕнствА трАдиционных рЕлигий
помощь в получЕнии докумЕнтА, удос'I`овЕряюIцF,го личность

помощь в получЕнии иных докумЕнтов
помощь в слЕдовАнии к мЕсту житЕльствА (проживАния)

грАждАнину, попАвшЕму в трудную жизпЕнну1о ситуАцию (крАжА
или утЕря проЕздных докумЕнтов, докумЕнтов, удостовЕряющих

личность, дЕ11Еж11ых срЕдств)
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10. помощь в оФормлЕнии пЕнсий, посоБий, выплАт, льгот IдА
11' помощь в оФормлЕнии докумЕнтов нА погрЕБЕниЕ IдА
12. сопровождЕниЕ получАтЕлЕй социАльных услуг, получАющих

IдАсоциАльныЕ услуги в стАционАрной ФормЕ социАльного
оБслуживАния, при госпитАлизАции в мЕдицинскиЕ оргАнизАции в

цЕлях осущЕствлЕния уходА зА укАзАнными і-1олучАтЕлями

2. РЕКОМЕНдУЕМЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СОПРОВОЖдЕНИЮ

2.1. МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СОПРОВОЖдЕНИЮ В РАМКАХ СИСТЕМЫ
долговрЕмЕнного уходА

1. содЕйствиЕ в прЕдостАвлЕнии пЕрвичной мЕдико-сАнитАрной
пдАпомощи, включАя мЕдицинскую рЕАБилитАцию

2. содЕйствиЕ в прЕдостАвлЕнии спЕциАлизировАнной, в том числЕ
пдАвысокотЕхнологичной, мЕдицинской помощи

3. содЕйствиЕ в прЕдостАвлЕнии скорой, в том числЕ скорой
пдАспЕциАлизировАнной, мЕдицинской помощи

4. содЕйствиЕ в прЕдостАвлЕнии пАллиАтивной мЕдицинской помощи пдА
5.

пдА
содЕиствиЕ в провЕдЕнии диспАнсЕризАции и мЕдицинских

осмотров (проФилАктичЕских, прЕдвАритЕльных, пЕриодичЕских)

6. г"содЕиствиЕ в подготовкЕ к госпитАлизАции в мЕдицинскую
оргАнизАцию, окАзывАющую спЕциАлизировАнную, в том числЕ
высокотЕхнологичную, мЕдицинскую помощь в плАновой ФормЕ

7. пдАсодЕиствиЕ в посЕщЕнии мЕдицинских оргАнизАции

8.

пдА
содЕиствиЕ в провЕдЕнии противоэпидЕмичЕских мЕроприятии, в

том числЕ вАкцинАции

9.

пдА
содЕиствиЕ в получЕнии рЕцЕптА врАчА (ФЕльдшЕрА)

нА лЕкАрств1шныЕ срЕдствА и издЕлия мЕдици11ского 11АзнАч1шия,
отпускАЕмыЕ в том числF, грАждАнАм, имЕющим прАво нА их

БЕсплАтноЕ получЕниЕ

10.

пдА
содЕиствиЕ в получЕнии нАпрАвлЕния мЕдицинскои оргАнизАции

нА мЕдико-социАлы 1ую экспЕртизу

11.

IдА
содЕиствиЕ в прохождЕ11ии мЕдициі-1ских оБслЕдовАнии,

нЕоБходимых для получЕния клипикоLФункционАлы-Iых дАнных в
зАвисимости от зАБолЕвАния в цЕлях провЕдЕния мЕдико-

социАльнои экспЕртизы

12.

13.

пдА

пдА

содЕйствиЕ в прохождЕнии мЕдико-социАльной экспЕртизы

содЕйствиЕ в получЕнии копии АктА мЕдико-с()циАльной
экспЕртизы и (или) протоколА провЕдЕния мЕдико-социАлыюй

экспЕртизы
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14. содЕйствиЕ в получЕнии индивидуАльной прогрАммы рЕАБилитАции
пдАили АБилитАции инвАлидА (рЕБЕнкА-инвАлидА)

15. СОдЕйСТВИЕ ВО ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИй В ИНдИВИдУАЛЬНУ1О ПРОГРАММУ
IдАрЕАБилитАции или АБилитАции инвАлидА (рЕБЕнкА-инвАлидА)

16. содЕйствиЕ в получЕнии рЕАБилитАционных мЕроприятий,

пдА
прЕдусмотрЕнных ФЕдЕрАльным пЕрЕчнЕм рЕАБилитАционных

мЕроприятий, прЕдостАвляЕмых в соотвЕтствии
с индивидуАльной прогрАммой рЕАБилитАции или АБилитАции

инвАлидА (рЕБЕнкА-и11вАлидА)

17.

пдА
содЕиствиЕ в получЕнии тЕхничЕских срЕдств рЕАБилитАции

и услуг, прЕдостАвляЕмых инвАлиду (рЕБЕнку-инвАлиду)
зА счЕт срЕдств ФЕдЕрАльгюго БюджЕтА

18.

IдА
содЕиствиЕ в получЕнии тЕхничЕских срЕдств рЕАБилитАции и
услуг, прЕдостАвляЕмых инвАлиду (рЕБЕнку-инвАлиду) зА счЕт

срЕдств рЕгионАльного БюджЕтА

2.2. ИНЬ1Е МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СОПРОВОЖдЕНИЮ
1.

пдА
содЕиствиЕ в получЕнии социАльнои помощи, нЕ относящЕися к
социАльным услугАм, включАя мЕры социАльной поддЕржки для

грАждАн, имЕющих прАво нА их получЕниЕ
2.

пдА
содЕиствиЕ в получЕнии и оФормлЕнии путЕвки нА сАнАторно-

курортноЕ лЕчЕниЕ

3. пдАсодЕиствиЕ в получЕнии психологичЕскои помощи

4. IдАсодЕиствиЕ в получЕнии пЕдАг()гичЕскои 1-1омощи

5. пдАсодЕиствиЕ в получЕнии юридичЕскои помощи

6. IдАсодЕиствиЕ в посЕщЕнии тЕАтров, выстАвок и иных мЕроприятии

экспЕрты по оцЕнкЕ нуждАЕмости

Эксперт по оценке
нуждаемости:

Эксперт по оценке
нуждаемости:

(Фио)

(Фио)

(подпись)

(подпись)

(дата составления)

Правильность
внесения данных
подтверждается:

м.п.
(ФИО руководителя ТКЦ) (подпись)



Приложение № 4
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

Правила
заполнения анкеты-опросника для определения индивидуальной

потребности гражданина в социальном обслуживании,
в том числе в социальных услугах по уходу

1. Настоящие    Правила    определяют    порядок    заполнения    анкеть1-
опросника,   применяемой   для   определения   индивидуальной   потребности
гражданина в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных услугах
по уходу (далее -анкета-опросник).

2. Основанием  для  заполнения  анкеты-опросника  является  первичная
информация   о   потенциальном   получателе   социальных   услуг   (далее   -
гражданин),   поступившая   в   Министерство   социальной   защиты   населения
Владимирской области (далее - Министерство социальной защиты населения),
учреждения социалы1ой за1циты и (или) социального обслуживания населения,
подведомственных       Министерству       социальной       защиты       н асел ения
или  в  регионалы1ый  или  территориальный  координационный  центр,  в  том
числе посредством ведомственных информационных сис'і`ем и единой системы
межведомствснного электронного взаимодействия в рамках информацион1юго
обмсна сведениями о гражданах, нуждающихся в уходе.

3. Запот1нение  анкеты-опросника  осуществляется  экспертами  по  оценке
нуждаемости, являющимися работниками территориального координационного
центра,  положение  о  котором  предусмотрено  приложением  № 12  к  модели
системы    долговременного    ухода    за    гражданами    пожилого    возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе.

4. Не   допускается   заполнение   анкеты-опросника   гражданином,   его
законным   представителем   или   лицом   из   числа   ближайшего   окруже11ия,
осуществляющим    уход    за    ним    на    основе    родс'гвенных,    соседских
или дружеских связей (далее -ближайшее окружение).

5. Сведения   о   потенциалы1ом   получатет1е   социальных   услуг   (далее
-    гражданин)    вносятся    в    анкету-опросник    с    его    устного    согласия
и   при   его   непосредственном   участии   посрсдством   проведения   по   мсс'і`у
его  жительства  или  месту  пребывания  беседы,  опроса,  изучсния  отдет1ы1ых
его   документов,   осущсствления   наблюдения   за   способностью   гражда11ина
самостоятелыю вь1полнять наиболсе значимые дсйствия повседневной жиз11и.

6. Сведения    о    гражданине    вносятся    в    анкету-опросник   с    учетом
всей полученной информации, в том числе о'і` его законного представителя либо
от ближайшего окружсния.

7. Провсрка    правилыюсти    внесения    сведений    в    анкету-опросник
возлагается на руководителя тсрриториаjlьного координационного центра.
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8. Результатом    заполнения    анкеты-опросника    является    определение
индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании,  в том
числе   в   социальных   услугах   по   уходу,    включая   установление   уровня
нуждаемости  в  уходе,  в  соответствии  с  которым  государственное  казенное
учреждение   в   сфере   социальной   защиты   населения   принимает   решение
о  признании  гражданина,  подавшего  заявление,  нуждающимся  в  социальном
обслуживании  либо   об  отказе  в  социальном  обслуживании,  в  том  числе
в социальных услугах по уходу.

9. Анкета-опросник состоит из четырех блоков, каждый из которых имеет
специальный  состав  сведений  и реквизитов,  а также  схему  их  расположения
в анкете-опроснике (далее -бланк):

1) бланк «Блок А» включает сведения о жизнедеятельности гражданина,
его   социальных   и   правовых   статусах,   составе   семьи,   месте   жительства
(пребывания),  доходе,  учитываемом  для  расчета  величины  среднедушевого
дохода для предоставления социальных услуг бесплатно,  а также заключение
об    обстоятельствах,    которые    ухудшают    или    могут    ухудшить    условия
жизнедеятелы1ос'ги гражданина;

2) бланк  «Блок  ,Б»  вкjlючает  сведения  о  жилищно-бытовых  условиях
гражданина,  его  ближайшем  окружении,  а также  заключение  о  нуждаемости
гражданина в социальном обслуживании и форме социального обслуживания;

3) бланк «Блок В» включает сведения о показателях состояния здоровья
гражданина,    его    медицинских    статусах,    наличии    технических    средств
реабилитации, а также оценочную шкалу индивидуальной потребности в уходе,
заключение об уровне нуждаемости в уходе;

4) бланк «Блок Г» включает перечень рекомендуемых социальных уст1уг,
в  том  числе  социальных  услуг  по  уходу,  включаемь1х  в  социальный  пакет
долговременного ухода, а также мероприятия по социальному сопровождению.

10. Реквизиты  «Литера»,  «№»,  «Год»  содержатся  в  бланках  всех  блоков
и   расположены   в   верхней   части   каждого   листа.   В   реквизите   «Литера»
проставляется     первая     буква     фамилии     гражданина,     которая     пишется
с  прописной  буквы,  в  рсквизите  «№»  проставляется  рсгистрационный  номер
первичной  информации  о  1ражданине,  в  реквизите  «Год»  проставляется  год,
в котором поступила информация о 1ражданине.

11. Реквизиты   «Эксперт   по   оценке   нуждаемости»   и   «Правильность
внесения     данных     11одтверждается»     содержатся     в     бланке     «Блок     Г»
и  расположены  на  последней  странице.  Реквизиты  заполняются  экспертами
по оценке нуждаемости и руководителем территориалыюго координационного
центра   с   указанием   фамилии,   имени   и   отчества   (при   наличии)   и   даты
составления анке'і`ы-опросника.

12. Реквизиты    «Внесено    на    основании    документов    (согласовано)»,
«Записано     со     сjlов     с     устного     согт1асия»,     «Внесе1ю     на     основании
соо'і`ветствующего      запроса»,      «Внессно      на      основании      набт1юдения
(согласовано)»    содержатся    в    бланках    «Блок    А»,    «Блок   Б»,    «Блок    В»
и    расположены    в    начале    разделов    сведений.    Реквизиты    заполняются
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в  соответствии  с  источником  получения  информации  путем  выбора  одного
из  предлагаемых  вариантов  посредством  проставления  знака  «V»   в  поле,
расположенном напротив соответствующего варианта ответа.

13. Реквизит  «Отказано  в  предоставлении  информации»,  содержащийся
в  бланках  «Блок  А»,  «Блок  Б»,  заполняется  посредством  проставления  знака
«V» в соответствующем поле в случае, если гражданин не хочет или не может
по  состоянию  здоровья  или  по  иным  причинам  ответить  на  поставленный
вопрос.

14. Сведения  о  гражданине,  содержащиеся  в разделе  «Общие  сведения»
и  расположенные  в  начале  бланка  «Блок  А»,  заполняются  в  соответствии
с фамилией, именем и отчеством (при наличии) гражданина, датой и местом
рождения,   полом,   серией   и   номером   паспорта   гражданина   Российской
Федерации,  страховым  номером  индивидуального  лицевого  счета  (СНИЛС),
номером полиса обязательного медицинского страхования (ОМС).

15. Сведения о гражданине, содержащиеся в иных раздслах бланков всех
блоков,  заполняются  путем  выбора одного  или  нескольких  вариантов  ответа
посредством   проставления   знака   «V»   в   поле,   расположенном   напротив
соответствующего варианта ответа.

16. Все поля бланков всех блоков обязательны для заполнения.
17. Анкета-опросник  заполняется  в  письменном  или  электронном  виде,

подписывается    экспертами    по    оценке    нуждаемости    и    руководителем
территориально1`о координационного центра в установленном порядке.

18. Подписанная   анкета-опросник   является   документом,   оформление
которого не может превьішать более четырех рабочих дней с даты поступления
первичной информации о гражданине.

19. Хранение  оригинала подписанной  анкеты-опросника осуществляе'гся
территориалы1ым  координационным  центром,  в  том  числе  в  ведомственных
информационных  системах,  в  соответствии  с  законодательством  Российской
Федерации.

20. Передача    территориальным    координационным    центром    копии
подписанной  анкеты-Опросника  в  электронном  виде  поставщику  социальных
услуг  осуществляется   при  условии  наличия   соответствующих  технических
возможностей,  ее  хранение  поставщиком  социальных  услуг  осуществляется
в находящихся в его ведении информационных системах и (или) базах данных.

21. При  отсутствии  у  поставщика  социальных  услуг  соответствующих
технических   возможностей   ему   передается   копия   подписанной   анкеты-
опросника,     заверенной     территориалы1ым     координационным     центром
в   установленном   порядке,   ее   хранение   поставіциком   социальных   услуг
осуществляется в личном деле гражданина в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

22. Гражданиі1у  или  его  законному  представителю  копия  подписанной
анкеты-опросника,  заверенная  территориальным  координационным  центром
в   установленном   порядке,   направт1яется   при   наличии   соответствующего
запроса от гражданина.
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23 . Порядок заполнения бланка «Блок А»:

Состав сведений Пояснения к заполнению
1 .1. Общие сведения Вносятся в соответствии с документами гражданина
1.2. Адресместажительства(местапребывания) Вносятся в соответствии с документами гражданина

1.3 . Гражданство Вносятся в соответствии с документами гражданина
1.4. Язык Возможно внесение нескольких вариантов ответа
1.5 . Образование Возможно внесение несk5Тльких вариантов ответа
1.6. Трудоваядеятельность Вносится один вариант ответа

1.7. Правовой статус Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
Сведения о недееспособности или ограничении
дееспособности гражданина вносятся соответствии
с документом.
Сведения о том, что цэажданин является
безработнь", вносятся со слов

1.8. Социальный статус Возможно внесение нескольких вариантов ответа
1.8.1  Справка Вносятся в сооiFБЕ=ЕТтвии с документом.
об инвалидности Вариант ответа «не выдавалась» вносится в случае,

если гражданин не является инвалидом
1.8.2. Причинаинвалидности Вносится один вариант ответа

1. 8 .3 . Индивидуальная Вносятся в соответствии с документом.
программа реабилитации Вариант ответа «не выдавалась» вносится в случае,
(абилитации) инвалида/индивидуальнаяпрограммареабилитацииинвалида если гражданин не является инвалидом

1.8.4.СтепенГвыраженностиограниченийосновныхкатегорий|:еИлЗ:]веедкеаЯТеЛЫюсти Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.9.СемейнТБ1е-положение Вносится один вариант отве'і`а
1 .10 . Проживание Возм1Ё6й=6Тв-=ё1сениенесколькихвариантовответа.

Под детьми понимаются несовершеннолетние
граждане.
В случае совместного проживания
с совершеннолетними детьми выбирается вариант
ответа «с родственником (в семье родственника)»    _

2.1. Вид жилого Вносится один вариант ответа



помещения
2.2. Специфика жилогопомещения Возможно внесение нескольких вариантов ответа

2.3. доступность жилогопомещения Возможно внесение нескольких вариантов ответа

2.4. Удаленность жилого Вносятся ответы на все вопросы.
помещения от Сведения об удаленности объектов вносятся
социальных объектов на основании информации гражданина

ит1и на основании данных, пот1ученных через jlюбой
картографический сервис, имеющийся
в информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет»

3. Среднедушевой доход Сведения о размере среднедушевого дохода
вносятся на основании ответа на соответствующий
запрос посредством ведомственных
информационных систем и единой системы
межведомственного электронного взаимодеиствия

4. НаличиеЪFнований Вносится один вариант ответа.
для предоставления Вариант отве'га «основания имеются» вносится
социальных уст1уг в  случае,  если  на  дату  обращения  гражданина  его
бесплатно среднедушевои  доход  ниже  предельнои  величины

или   равен   предельнои   величине   среднедушевого
дохода    для    предоставления    социальных    услуг
бесплатно,  установленной  Законом  Владимирской
области  от  31.10.2014  №  116-ОЗ  «Об  установлении
предельнои  величины  среднедушевого  дохода  для
предоставления социалы1ых услуг бесплатно»

Заключение о наличии Возможно внесение нескольких обстоятельств,
обстоятельств, которые которые уху7Iшают или могут ухудшить условия
ухудшают ит1и могутL#иУз`::дИеТя?гg::[:::и

Lж_и=д=тельностиIражданина

24. Порядок заполнения бланка «Блок Б»:

пояснениястав сведении

Возможно внесение нескіичие доступнои

лмунальное Вносятся ответы на все в
`во



плить1
1.3 .4. Наличие бытовыхэлектроприборов Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.3 .5 . Наличиенеобходимыхпредметовмебелиибыта,иныхвещей    I Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.3.6. Пожароопасность,     |травмоопасность,санитарноесостояниежилогопомещения Возможно внесение нескольких вариантов ответа

1.4. дополнительные Вносятсяответl=iГавсевопросы.
сведения о жилом Сведения о размере площади личной комнаты
помещении вносятся на основании информации гражданина

или произведенных расчетов
2.1. Сведения о членах Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
семьи и других В случае если гражданин не может предоставить
родственниках,участвующихв жизнигражданина информацию, вносится прочерк

2.2. Сведения об инь1х Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
гражданах, участвующих В случае если гражда11ин не может предоставить
в жизни гражданина информацию, вносится прочерк
2.3. Сведения об Возможно вне~с-е-ние нескольких вариантов ответа.
организациях, В случае если гражданин не может предоставить
оказывающих помощьгажданину2.4.Основноекоi=-тактное информацию, вносится прочерк

Вносится один вариант ответа исходя из данных,
лицо (из указанных содержащихся в пунктах 2.1, 2.2, 2.3 бланка
выше) «Блок Б»
ЗаключениеГ Возможно внесение неско]1ьких вариантов ответа.
нуждаемости в При выборе ответа учитывается уровень
социалы1ом нуждаемости гражданина в уходе, условия
обслуживании и форме проживания, а также наличие или отсутствие
социалы1ого инициативной іюддержки (помощи) ближайшего
обслуживания окружения.

Вариант ответа «установлено наличие потребности
в получении социалы1ых услуг в форме социального
обслуживания на дому» в11осится при выявлении
у гражданина бсзопасных условии его проживания
дома и возможности предоставления социальных
услуг по уходу и иных социальных услуг на дому.
Вариант ответа «установлено наличие потребности
в получении социалы1ых услуг в полустационарной

орме социалI,ного обслуживания» віILg€ится    _і



при наличии в населенном пункте, где проживает
или пребывает гражданин, центра дневного
пребывания, его досягаемости (с учетом
безбарьерной среды), а также при выявлении
у гражданина возможности посещать данный центр
и отсутствии у него потребности получать
социальные услуги по уходу и иные социальные
услуги на дому.
Вариант ответа «установлено наличие потребности
в получении социальных услуг на дому
и в полустационарной форме социального
обслуживания» вносится при вь1явлении
у гражданина возможности сочетать (чередовать)
данные формы социального обслуживания.
Вариант ответа «установлено наличие потребности
в получении социальных услуг в стационарной
форме социалы1ого обслуживания» вносится
при выявт1ении у гражданина потребности
в предоставлении социальных услуг по уходу
в ночное время или круглосуточно в объеме более
28 часов в недеjlю, а также при отсутствии у него
безопасных условий его проживания дома
и инициативной поддержки (помощи) ближайшего
окружения.
Варианты ответа «установле1ю наличие потребности
в получении срочных социальных услуг»,
«установлено наличие потребности в получении
социалыюго сог1ровождения» вносятся
при вь1явлении у гражданина потребности
в их полVчении

25 . Порядок заполнения бjlанка «Блок В»:

Состав сведении

1 . 1 . дыхание Вносится
1.2. Кожные покровы ВоТможнПриналиихнахож

1.3 . Зрение Возможн
1.4. слух Возможн

1.6. Масса тела
1.7. Наличие падений за
последние 3 месяца

11ояснения к заполнению
ответа

о внесение нескольких вариантов ответа.
ичии пролежней указывается место
дения
о внесение несколькихLЁgриантов ответа
о внесение нескольких ва иантов ответа

Вносится один вLgриант ответа
Вносится один ответа
Вносится один вариант ответа



1.8. Наличие болей Вносится один вариант ответа.
При наличии болей указывается место
их локализации

1.9. Наличие нарушений Вносится один вариант ответа.
речи При владении альтернативной коммуникацией

указываются имеющиеся навыки (жесты, мимика,
движения тела, тактильные ощущения, письмо,
символы, пиктограммы, изображения и др.)

1.10. Наличие Вносится один вариант ответа.
При наличии аллергических реакций указываютсяаллергических р еакции
причины, вызывающие аллергическую реакцию

1 .1 1. Наличие протезов Возможно внесение нескольких вариантов отвста.
При наличии иных протезов указывается их вид

1.12. Наличие зондов Возможно внесение нескольких вариантов ответа.
(катетеров), стом При наличии зондов (катетеров) и стом в иных

местах указывается место их нахождения
2.1. Информация о ВнТБ5Етсяответ1=Гнавсевопросы.
медицинских осмотрах В случае если гражданин не может предоставить

±±±±фррмацию, вносится прочерк
2.2. Информация о Вносятся ответы на все вопросы.
медицинских статусах В случае если гражданин не может 1іредоставить

информацию, в11осится прочерк
3.ОбеспеченнТБсi= Возможно внесение нескольких вариантов ответа
техническими средствами
реабилитации
4. Определение уровня Вносятся ответы на каждый вопрос, включеннь1и
нуждаемости в уходеIl в таблицу посредством выбора соответствующего

количества баллов из оценочной шкалы и обведеш
их кружком.
Выбор количества баллов осуществляется
на основании проведения опроса гражданина
о его способностях самостоятельно выпt>лнять
наиболее значимые действия повседневной жизни,
а также наблюдения за демонстрацией гражданино
способности вь1полнять те или иные действия (при
наличии возможности и соблюдении безопасности
Вариант балтюв из 11ервой графы оценочной шкаль
выбирается в ст1учае, если гражданин способен
вь1полнять действия повседневной жизни регулярн
(привычно, спонтанно), полностью, правильно
(в соответствии с климатическими и погодными
условиями, принятыми в дан1юй местности
этническими и культурными традициями)
и за обычное (среднее) время, а также у гражданина
не_наблюдаютёя`показаIIiядляоказани_g_ЁмLг_____J



Заключение
нуждаемост

помощи в осуществлении действий.
Вариант баллов из второй графы оценочной шкалы
выбирается в случае, если гражданин способен
выполнять действия повседневной жизни частично,
при наличии хотя бы одного из условий - действие
выполняется нерегулярно, неполностью (дробно,
частями), неправильно, за излишне
продолжительное или излишне короткое время,
а также наблюдаются показания для оказания ему
помощи (ассистированию) в выполнении действий.
Вариант баллов из третьей графы оценочной шкалы
выбирается в случае, если гражданин не способен
выполнять действия повседневной жизни:
нерегулярно, неполностыо (дробно, частями),
неправильно и за излишне продолжительное
или излишне короткое время, а также наблюдаются

ему помощи в вь1полнениипоказания для оказания €
действий за него (вместо
В случае если ответы грZ
не соответствуют наблю,
уточняется у лиц из чисті
(из числа присутствующ
Итоговая сумма баллов I
строку оценочі1ои шкаль
Оценка индивидуальнои
в уходе осуществляется (
лиц, осуществляющих зg
отихсов:±±Ёs±!ч_Q±g±Р92LЖ_I

об уровне Вносится один вариант с
и в уходе итоговой сумме баллов, `

строке оценочной шкаль

о него).
ажданина на вопросы
дениям, то информация

ла ближайшего окружения

вносится в последнюю

потребности гражданина
без учета вклада
а ним уход, независимо

или не пивания оживания
ответа, соответствующий
указанной в последней

26. Порядок заполнения бланка «Блок Г»:

Состав сведений

1. Рекомендуемые
социальные уст1уги

Пояснения к заполнению
Перечень рекомендуемых социалы1ых услуг
включает социалы1ые услуги, в том числе
включенные в социальный пакет долговременного
ухода, а также мероприятия по социалыюму
сопровождению.
Из перечня рекомендуемых социалы-1ых услуг
(по видам социальных услуг и формам социального
обслуживания) выбираются только те социальные

JIще_б::_оLЁтЕ в которых объективно
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существует, и гражданин выражает свое согласие
на их получение.
При выборе социальных услуг учитывается уровень
нуждаемости гражданина в уходе, наличие
или отсутствие безопасных условий проживания,
а также инициативной поддержки (помощи)
ближайшего окружения.
При выборе перечня социальных услуг по уходу,
включаемых в социалы1ый пакет долговременного
ухода, не допускается превышение максимально
возможного объема социального пакета
долговременного ухода, зависящего от уровня

ждаемости гражданина в уходе



Приложение № 5
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

Принципы и правила корпоративной этики

1. Корпоративная этика -это  совокупность ценностных  представлений,
ограничений, принципов и этических норм поведения, реализуемых в системе
социального     обслуживания,     которые     влияют     на     ее     эффективность
и  обеспечивают  согласованность  действий  всех  ее  участников  в  интересах
общей цели.

2. Принципы корпоративной этики:
1) дело, которому служим, -значимое для общества;
2) польза, которую приносим, -конкретная и необходимая для людей;
3) помощь,   которую   предлагаем,   -доступная   и   реальная   для   всех

нуждающихся;
4) среда,  в  которой  работаем,  -  благоприятная  для  профессионального

и личностного развития.
3. В    практической    деятельности    участники    системы    социального

обслуживания следуют правилам корпоративной этики:
1) уважать   веру,   традиции,   ценности   и   чувства   человека,   соблюдать

этические нормы;
2)хранить   в   тайне   сведения   о   заболеваниях   и   проблемах  человека,

а  также  иную  информацию,  полученную  в  процессе  взаимодействия  с  ним
или его ближайшим окружением;

3) проявлять       доброжелательность,       вежливос'гь,       пунктуальность,
учитывать мнение людей;

4)быть     корректными,     объективными,    терпимыми,     не    создавать
конфликтных ситуаций и не вовлекаться в них;

5)быть     внимательными     и    предупредителы1ыми,     не     отвлекаться
на   посторонние   дела   и   разговоры   во   время   исполнения   должностных
обязанностей;

6)уметь      слушать      собеседника,      интересоваться      им,      выбирать
дjlя коммуникации наилучшие способы, используя:

вербальные   средства   коммуникации   (устная   речь)   -   слова,   фразы,
содержание, контекст, смысл;

паравербальные   средства   коммуникации   (голос)   -   тон,   громкость,
скорость,  дикция,  интонация  (мелодика,  ритм,  интенсивность,  темп,  тембр,
ударение);

невербалы-1ые  средства  коммуникации  (тело)  -  походка,  позы,  жесты,
движения, дистанция, мимика (взгляд, улыбка, и т.д.);

7) формировать    позитивный    настрой    людей,    создавать    атмосферу
доверия, открытости, сопереживания, комфорта и надежности.



Приложение № 6
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

Перечень
социальнь1х услуг по уходу, включаемь1х в социальный пакет

долговременного ухода

1.   Приготовление пищи.
2.   Помощь при приготовлении пищи.
3.   Подготовка и подача пищи.
4.   Помощь при подготовке пищи к приему.
5.   Кормление.
6.   Помощь при приеме пищи.
7.   Помощь в соблюдении питьевого режима.
8.   Умывание.
9.   Помощь при умывании.
10. Купание в кровати, включая мь1тье головы.
11. Купание   в  приспособленном  помещении   (месте),   включая  мь1тье

головь1.
12.Помощь   при   купании   в   приспособленном   помещении   (месте),

включая мь1тье головь1.
13 . Гигиеническое обтирание.
14. Мытье головы, в том числе в кровати.
15 . Помощь при мытье головы.
16. Подмывание.
17. Гигиеническая обработка рук и но1тей.
18. Помощь при гигиенической обработке рук и нопей.
19. Мытье ног.
20. Помощь при мь1тье ног.
21. Гигиеническая обработка ног и ноп`ей.
22. Помощь при гигиенической обработке ног и но1тей.
23 . Гигиеническое бритье.
24. Гигиеническая стрижка.
25. Смена одежды (обуви).
26. Помощь і-1ри смене одежды (обуви).
27. Смена нательного белья.
28. Помощь при смене нательного белья.
29. Смена постельного белья.
30. Помощь при смене постельного белья.
31. Сме11а абсорбирующего беі1ья, включая гигиеническую обработку.
32. Помощь при смене абсорбирующсго белья.
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33. Помощь   при   пользовании   туалетом   (иными   приспособлениями),
включая гигиеническую обработку.

34.Замена     мочеприемника     и     (или)      калоприемника,
гигиеническую обработку.

35. Помощь при замене мочеприемника и (или) калоприемника.
36. Позиционирование.

включая

37. Помощь при позиционировании.
38. Пересаживание.
39. Помощь при пересаживании.
40. Помощь при передвижении по помещению, пересаживании.
41. Измерение    температуры    тела,    артериального    давления,    пульса,

сатурации (в соответствии с медицинскими рекомендациями).
42. Помощь в соблюдении медицинских рекомендаций.
43 . Подготовка лекарственных препаратов к приему.
44. Помощь в соблюдении приема лекарственных препаратов.
45. Помощь в испот1ьзовании очков и (или) слуховых аппаратов.
46. Помощь в использовании протезов или ортезов.
47. Помощь в поддержании посильной социальной активности.
48. Помощь в поддержании посилыюй физической активности, включая

прогулки.
49. Помощь в поддержании посильной бытовой активности.
50. Помощь в поддержании когнитивных функций.
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Приложение № 8
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

порядок
предоставления социальных услуг по уходу, включаемых в социальный

пакет долговременного ухода, в форме социального обслуживания на дому

1.Настоящий      порядок      устанавливает      правила      предоставления
социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного
ухода,  в  форме  социального  обслуживания  на дому  гражданам,  признанным
нуждающимися в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах
по    уходу,    которым   установлен    первый,    второй    или    третий   уровень
нуждаемости в уходе (далее -порядок).

2. Социальные   услуги   по   уходу,   включаемые   в   социальный   пакет
долговременного  ухода,  предоставляются  в  целях  обеспечения  гражданам,
нуждающимся  в уходе  (далее  соответственно - социалы1ые уст1уги по уходу,
граждане),  поддержки  их жизнедеятельности,  а также  содействия  гражданам,
осуществляющим  уход  на  основе  родственных,  соседских  или  дружеских
связей (далее -лица из числа ближайшего окружения).

3. Предоставление социальных услуг по уходу поставщиком социалы-1ых
услуг осуществляется по месту жительства или месту пребывания гражданина.

4. Формирование  социального  пакета долговременного  ухода  и  подбор
включаемь1х  в  него  социальных  услуг  по  уходу  осуществляется  экспертами
по  оценке  нуждаемости  исходя  из  индивидуальной  потребности  гражданина
в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,
с  учетом  структуры  и  степени  о1раничений  жизнедеятельности  гражданина,
состояния здоровья, особенностей поведения, предпочтений, а также уровня его
нуждаемости в уходе.

5.   При   формировании   социалы-1ого   пакета   доjlговременного   ухода
и подборе гражданину иных социальных услуг, ему не назначаются социалы1ые
услуги из регионального перечня социальных услуг аналогичные социалы1ым
услугам по уходу, включенным в социальный пакет долговременного ухода.

6.    Социат1ьные    услуги    по    уходу    предоставляются    поставщиком
социальных  услуг  гражданам  на  основании  договора  между  гражданином
и  поставщиком  социалы1ых  услуг,  заключенного  в  течение  1  рабочего  дня
со дня поступления заявления гражданина о предоставлении социалы1ых услуг
по уходу (далее - договор). для заключения договора поставщик социальных
услуг руководствуется сведениями, имеющимися в его распоряжении.

7.     Социальные     услуги     по     уходу     предоставляются     гражданам
в  соответствии  с дополнением  к индивидуальной программе  предоставления
социальных услуг (далее - дополнение к индивидуалыюй программе), которая
является  неотъемлемой  часть1о  договора  и  оформляется  в  виде  приложения
к договору.
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8. дополнение к индивидуальной программе для гражданина, его законного
представителя  имеет  рекомендательный  характер,  для  поставщика  социальных
услуг -обязательный характер.

9. Сроки,  условия  и  перечень  предоставляемых  поставщиком  социальных
услуг гражданину социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет
долговременного ухода, устанавливаются в соответствии со сроками, условиями
и перечнем, предусмотреннь1ми дополнением к индивидуальной программе.

10. Перечень социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет
долговременного  ухода,  предусмотрен  приложением  № 6  к  модели  системы
долговременного   ухода   за   гражданами   пожилого   возраста   и   инвалидами,
нуждающимися в уходе (далее -модель).

11. Рекомендуемые  стандарты  социальных  услуг  по  уходу,  включаемь1х
в социальный пакет долговременного ухода (далее - стандарты), предусмотрены
приложением № 7 к модели.

12. СОциальные   услуги   по   уходу   предоставляются   гражданам   в   виде
ассистирующих    действий    (действия,    обеспечивающие    поддержку   действий
и  решений  гражданина  по   самообслуживанию   и  удовлетворению   основньк
жизненных     потребностей,     в     том     числе     посредством     мотивирования,
инструктирования)    или    замещающих    действий    (действия    за    гражданина,
не   способного   полность1о   или   частично   осуществлять   самообслуживание,
удовлетворять основные жизненные потребности), или в их сочетании.

13.Предоставление      социальных     услуг      по      уходу      осуществляется
помощником  по  уходу,  который  является  работником  поставщика  социалып,1х
услуг   и   обладает   знаниями   и   навыками,   необходимыми   для   исполнения
должностных  обязанностей,  а  также  личными  качествами,  обеспечивающими
способность выполнять возложеннь1е на него задачи.

14. Социальные  услуги  по  уходу  предоставляются  помощником  по  уходу
в  соответствии  со  стандартами  и  дневником  ухода  гражданина,  нуждающегося
в  уходе  (далее  -  дневник  ухода),  форма  которого  предусмотрен  приложением
к настоящему порядку.

15. Помощник по уходу при предоставлении социальных услуг по уходу:
1) обеспечивает  гражданину  безопасность,  надлежащий  уход  и  условия,

поддерживает его жизнедеятельность;
2) использует в общении с гражданином альтернативную и дополнительную

коммуникацию (при необходимости);
3) применяет  при  обеспечении  ухода  технические  средства  реабилитации

и средства ухода (при необходимости);
4) побуждает   гражданина   к   поддержанию   двигательной   и   социальной

активности, посильной занятости;
5) согласовывает    с    гражданином    выполнение    предстоящих    действий

(с учетом его мнения);
6) информирует  об  ухудшении  состояния  здоровья  гражданина  и  других

экстренных    ситуациях    организатора    ухода,    работников    территориального
и   регионального   координационного   центра,   лиц   из   числа   ближайшего
окружения, профильные экстренные службы;

7) соблюдает личную гигиену и санитарную безопасность, несет личную
ответственность за результаты своей деятельности;
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8)осуществляет      заполнение      дневника      ухода,      в      том      числе
с  использованием  специшизированного  мобильного  приложения  для  обмена
информацией (при наличии).

16. Заполнение   дневника  ухода   осуществляется   всеми   помощниками
по уходу, задействованными в предоставлении данных услуг.

17. дневник ухода включает:
1) основные цели ухода за гражданином;
2) перечень   медицинских  рекомендаций,   получаемых   в  медицинских

организациях,   в  том   числе   посредством   ведомственных   информационных
систем и единой системы межведомственного электронного взаимодействия;

3) индивидуальные особенности гражданина (отношения, предпочтения,
привычки);

4) график работы помощников по уходу;
5) план-отчет  предоставления  социалы1ых  услуг  по  уходу,  включенных

в социалы-1ый пакет долговременного ухода;
6) формы листов наблюдения за состоянием гражданина.
18. При  заполнении  дневника ухода  помощник  по  уходу  осуществляет

ежедневный  учет  предоставленных социальных услуг  по  уходу,  в том  числе
в   части   наблюдения   за   общим   состоянием   гражданина   и   выполнения
медицинских рекомендаций.

19. Помощник по уходу заполняет отчст о предоставлении социальных
услуг  по  уходу,  включеннь1х  в  социалы1ый  пакет  долговременного  ухода,
предоставляемых  гражданину  бесплатно  в  форме  социального  обслуживания
на  дому  (далее  -  отчет).  Форма  отчета  предусмотрена  приложением  № 10
к модели.

20. Отчет   заполняется   ежемесячно   и   передается   организатору   ухода.
данные о предоставлении гражданину социальных уст1уг по уходу, включенных
в   социалы1ый    пакет   долговременного   ухода,    вносятся    в    отчет   всеми
помощниками по уходу, задействованными в предоставлении данных услуг.

21. Подбор помощников по уходу, инструктаж, координация и контроль
их деятельности  осуществляются  организатором  по  уходу,  который  является
руководителем   структурного   подразделе11ия   поставщика   социальных   услуг
и обладает знаниями и навыками, необходимыми для исполнения должностных
обязанностей,  а  также  личными  качествами,  обеспсчивающими  способность
выполнять возложе1-1ные на него задачи.

22. Организатор ухода осуществляет обссі1ечение помощников по уходу:
1) средствами   индивидуальной   защиты   (лицевая   маска   для   за1циты

дыхатслы1ых   путей,   медицинские   перчатки,   бахилы,   с11ециалы1ая   одежда
и обувь), дезинфицирующими средствами, антисептиками;

2) вспомогательньіми  средствами,  облегчающими  осуществление  ухода
за    гражданином    (пояс    вспомогательный    для    перемещения/пояс-ремень,
скользящая  простынь/скот1ьзящий рукав, диск  поворотный для пересаживания
и др.).

23. Организа'і`ор   ухода   осуществIIяст   прием   и   рассмотрение   жаjюб
и    заявлений    іражданина,    его    законно1`о    представителя,    лиц    из    числа
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ближайшего    окружения,    принимает   меры    к   разрешению   конфликтных
ситуаций и устранению выявленных нарушений.

24.При     поступлении     от     помощника     по     уходу     информации
о  возникновении  у  обслуживаемого  им  гражданина  обстоятельств,  которые
ухудшают  или  могут  ухудшить  условия  его  жизнедеятельности,  организатор
ухода  инициирует  обращение  в  территориальный  координационный  центр
для   рассмотрения   вопроса   о   пересмотре   дополнения   к   индивидуальной
программе и индивидуалшой программы предоставления социальных услуг.

25 . Поставщик социальных услуг:
1) организует подготовку помощников по уходу и организаторов ухода,

совершенствует технологии работы;
2) обеспечивает качество предоставт1яемых гражданину социальных услуг

по    уходу,    включенных    в    социат1ы1ый    пакет    долговременного    ухода,
в соответствии со стандартами и нас'і`оящим порядком;

3) осуществляет  контроль  предоставления  социальных  услуг  по  уходу,
включенных    в    социальный    пакет    долговременного    ухода,    контроль
за деятеjlыIостыо организаторов ухода;

4) взаимодействует  с  медицинскими  организациями  в  целях  получения
и выполнения медицинских рекомендаций,  необходимых для предоставления
социальных ус]1уг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного
ухода;

5) взаимодействует   со    структурными    подразделениями    организации
и  иными  организациями  в  целях  совершенствования  качества  организации
и   предоставления   гражданам   социальных   услуг   по   уходу,   включенных
в социалы1ый пакет долговременного ухода;

6) взаимодействует с гражданином и сго ближайшим окружением в целях
совершенствования   условий   предоставления   граждапам   социалыiых   устіуг
по уходу, включенных в социальный паке'і` долго.временного ухода.

26.   Социальные   услуги   по   уходу   гражданам   из   числа   участников
специалыюй  военной  операции  (далее  ,  участники  СВО)  предоставляются
в  муниципальном   образовании,   на  территории   которого   находится  место
жи'і`ельства или место пребывания участника СВО.

В  случае,  если  в  муниципальном  образовании,  на территории  которого
находится    место    жительства    или    место    пребывания    участника    СВО,
не внедрена система долговременного ухода, предоставление социальных услуг
по  уходу  осуществляет  поставщик  социалы1ых  ус]іуг,  который  расположен
наиболес близко месту житсльства или месту пребывания участника СВО.

В случае удаленности поставщика социалы1ых услуг от места жительства
или  места  пребывания  участника  СВО  для  рабо'і`ы  в  качестве  помо1цника
ію    уходу    поставщик    социалы1ых    услуг    може'г    привлекать    граждан,
проживающих в том же населенном пункте, что и участник СВ(), из чисjlа лиц
сго ближайшсго окружения.



Приложенис
к Поряіlку предоставления

социальных услуг по уходу,
включаемь1х в социальный пакет
долговременного ухода, в форме

социалы1ого обслуживания на дому

днЕвник уходА
гражданина, нуждающегося в уходе

Фамилия

имя
()'гчест1ю

да'га рождсния

Помощник по уходу
11омо11щик по уходу'

Уровень нуждаемости

да'і`а сос'гавтісния дневника по уходу

()рга11иза'1`ор ухоі`а

основныЕ цгUIи уходА

цсль
(на период дсйствия дополнения к

индивидуаjll,тIой программе
Iірсдоставjlения социальных услуг)

1-1оіщс`ржанис здоровья,
і1редотвра1це11ие его ухудшсния----+
] Iо;(7lсржание интерсса к жизни,
прі`і(отвращенис сго потсри

Поді`сржанис активности и
мобильнос'і`и, і1ре,цотвращенис
11сздороіюго образа жиз1іи

11оддсржаі1ие тіавь1ков
самообсjlуживапия,
щэедо'і`вращение их утра'і`ьі

1оддсржанис коммуника'і`ивных
1ав1,іко]! и когни'і`ивных фупкций,

Фак'і`ичсский

рсзульта'г



і1редотвраще11ие их утраты или
снижения г
Иная цель (указать)

ПЕРЕЧЕНЬ МЕдИЦИНСКИХ РЕКОМЕНдАЦИй3

Рекомендации Рекомендации Листы наблюдения за состоянием

Прием лекарствснных Лист ко11троля приема лекарств
препаратов (форма № 1)
Соблюі[ение і1итьсвого Лист контроля приема воды
режима (форма № 2)
Соблюдение дисты Лист контро]тя питания (форма № 3)

Соблюдение двигательного Лист контроля физической нагрузки
режима и физическойактивности (форма № 4)

Профилактика пролежней Лист контроля смены положения
и застойных явт1ений тела (форма № 5)

Соблюденис инь1х медицинских рекомендаций, в ггом числе:

измерение тсмпературы тела Лист контроля температуры тела
(форма № 6)

и'3мерение ар'і`ериалыюго Лис'і` контрот1я артериалыюго                і
і давлс11ия давт1сния и пульса (форма № 7)            |

из,\і1ере11ие час'і`о.і`ы сердеч11ыхсокращений(пульс)
}|[::3Сл[с:[:[:±РЁл_:±е(~Еi:Ёl%jgощ]

измсрсние уровня гт1юкозы ' ЛИСТ КОП'1`РОЛЯ УРОВllЯ ГJПОКОЗЫ                '

крови крови (форма № 8)

измсрение 11асы1цсния крови Лис`і` контроля сатурации
кислородом (сатурация) (форма № 9)
осмотр кожнь1х іюкровов Лист контроля кожнь1х покровов

(форма № 10)

фикс.ация наU-Iичия бо]1ей

фиксация рабо.і`1,1 орга1юв
малоі`о таза

иное (указать)

l________

Лис.г контроля наличия боли
(форма № 11)

Лист контрот1я дсфекацни
/мочсисі1ускаIіия (форма № 12)

Лис'г испоj[нения медицинских
рскоме11даций (форма № 13)                 |
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индивидуАльныЕ осоБЕнности грАждАнинА
(отношЕния, прЕдпочтЕния, привычки)

Особенности Пояснение Особенности Пояснение

С кем общается С ксм нс общас'гся

Интересные темы для Запретные темы для
обще11ия об1цсния

Любимые занятия Неттюбимые занятия

Чсму радуется Чеі`о боится

В чем нуждается Чего стесняется

Что важно соблюдать Чего делать нельзя

Предпочтения в еде Нсу1ютребляемые11родук'1`ы

Отношение к личной гигиене

Отношение к і1рикосновениям

Наличие врс,ііных привычск

Наличие ритуаjюв (і1равил)

грАФик рАБоты помощников по уходу
20г.

(месяц)

3

времяначала иокончанияпосепlения ФИО помопlllикtпз по уходу (по дням недели)4

пн вт ср ч,1`
1пт

сб вс
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Формы листов нАБлюдЕния зА состояниЕм грАждАнинА

Форма N2 1

Лист контроля приема лекарств

датана3начения
Наиме11ование Лекарственная усJювия Часы приема, дозировка дата

лекарства форма приема отмень1
утро день вечер ночь

Форма Ng 2

6
римечание

Форма № 3

Лист контроля приема воды

Лист контроля питания

датаи     |  Приготовленная
врсмя

съедс1-ю
(да/нст)
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Лист контроля физической на1рузки

дата и время

Форма № 4

вид Объем (мин.) Примечание

Форма № 5

Лист контроля смены положения тела

Li„ll ll  ]!'`L.\l'l      !                L)"„„                     /,L

Форма № 6

Лист контроля температуры тела

Температура (ос) Примечание

Форма № 7

Лист контроля артсриального давления и пульса

j |а'L`а, врсмя давJIеI-lис Примсчанис
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ЛИСТ КОНТРОЛЯ УРОВНЯ ГЛЮКОЗЫ КРОВИ7

дата, время Уровень глюкозы кро

дата, время

Форма № 8

ви (ммоль/л) Примечание

Форма N9 9

Лист контроля уровня сатурации

•) примеч

Форма № 1 0

Уровснь са'і`урации (%

дата, время

Лист контроля кожнь1х покровов

Состояние коя

да'га, врсмя

жных покровов

Лист контроля наличия боли

мссто
локализации

боли

Характср

Примечание т

Форма № 1 1

ИНТе1:%Т[ВиНОСТЬ    |   КаКис дейсті3ия
предприняты
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Лист контроля дефекации/мочеиспускания

Форма № 12

дата, время Факт дефекации Примечание Фактмочеиспускания |     Примечание

Форма № 13

Лист исполнения врачебных назначений

' дата назначения
Вид на311ачения Условия исполнения дата отмены

'При  прсдос'гавлснии  гражда11и11у,  нуждающемуся  в  уходе,  социальных  усjlуг  по  уходу,  включаемых  в

социальный  пакет  долговременного  ухода,  более  чем  двумя  помощниками  по  уходу  Б  дневник  ухода
доіюлнительно   вносится   соответствующий   раздел   по   числу   помощников   по   уходу,   задействованных   в
ПРедОС2Тоа;:::]ZзИа?::З#]:]::ХоУсСуЛй:.ствляет контролы]ые  визиты  к гражданам  с третьим  уровНеМ  НУЖдаеМОСТИ  В

уходе  -   1   раз  в  месяц,  со  вторым  уровнем  нуждаемости  в  уходе  -   1   раз  в  квартал,  с  первым  уровнем
НУЖда?#[::'::тВсяУ::::е-н]и:,аЗп:тГуОчЛеГ]:]'Г[:,.с  в  медици][ских  орга[[изациях,  в 'і`ом  числе  11осредством  всдомствснНЫХ

ИНфОР4Мва::сО:l[:'i`Е,СрТ8Г::е::т%=[{пС,ГкС:Г,:#Со:;:':ОоТ:;:,:сП:]::j:}?,J:::зГ:fо?,]`]:`'рО:`:,:аЗ,:#`:аО,д[:#,Ск';`[ВаТ:[.ц„осявухо,,с.

5Г1ерсчень  социаjіI,ных  ус.і1уг  1ю  уходу  запоjlняется  в  соотвстствии  с  дополнением  к  индивидуаjіI,Iюй

ПРОГРа6ЕМt:г:;Рие#::':?[ВиJ::>НвИ,:оСс:']i:яШоJЬ':[ё:][?::`сУT:LсостоянияграЖдаIIИlIа.

7Помощником ііо уходу измерсние уровня 1`люкозы крови не осуществлястся, в лист вносятся показа'гсjти.



Приложение № 9
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

дОполне11ие
к индивидуальной программе предоставления социальнь1х услуг (ИППСУ)

статус

(дата составления ИППСУ)

Фамилия

имя

(иппсу) (первичная, повторная` очередная ИППСУ)

Отчество

дата рождения снилс

Социальный пакет долговременного ухода, предоставляемый гражданину
бесплатно в форме социального обслужива11ия на дому,

условия его предоставления
1. Установлен уровень нуждаемости в уходе

2.    Объсм    социалы1ого    пакста    долговремен11ого    ухода    в    неделю    в    соо'і`ве'гс'і`вии
с установленным уровнем нуждаемости в уходе (в часах)

3.     Объем     назначенного     социалы1ого    пакета    доjlговременного     ухода    в    11еделю
(в минутах/часах) _

4. Условия предоставления социалы1ого пакета долговременного ухода:

4.1. Количество дней в недет1ю, в течение ко'горых гражданину прсдос'гавляются социалы1ые
услуги по уходу .___

4.2. Ежедневнос распредеjlение количества посещений гражданина помо1цником гю уходу по
дням недели:

пт сб
- вс

дни недели пн вт ср чт

1 раз в день

2 раза в день

3 раза в день -
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4.3.   Еженеделыюе   распределение   і[еречня   и   объема   социальных   услуг   по   уходу[,
включеннь1х в социальный пакет долговременного ухода и предоставляемых в соответствии
с рекомендуемыми стандартами2, на получение которых выраже1ю согласие :

на 1 неделс месяца
Наименованиесоциалыюйуслугипо объем ипериодич-ность п11 вт ср ч,1` пт сб вс

-
J]

cn-

Jэ

-
д

-
ьа

-
га

-
д

J-

d

-
ууJfJтJу:у социаль- == == == I= == == == =

ной услуги = = = = = = = ==

по уходу 5 оа- 5 са- L® са- г® Еа- 5 сZ]- г® Ё- 5 ф- са-о= = о= = о= = о= = о= = о= = оI = о
L а) + а) г а) г ® + Ф г ® г ® L<
с€ f св га сс F) сс гQ сс га сс га сс га о
сi` ® cL ю cL ® cil ® cL ® cL ю cL ® г* о ь: о * о ± о ± о ь: о ± о =

Итого (в ми11.)

на 2 неделе месяца
имснование)циалыюйіслугипо объем ипериодич-ность пн вт ср чт пт сб вс

-
ь4

-
Ф

-
J=

-
ьJэ

-\
La

-
ьд

-
d

-
уходу социаль- == == I= == == == == =

ной услуги = = = = = = = ==

по }ходу L® сЁ- гcJ сЁ]-- Е_о са- гcJ Еа- +о Еа- +о аз- г® аз- оэ-о= = о= = о= = о= = оF< = оI = о= = о® а) ® о ® а) а)
о3 га св tд а3 га сс гс) св га сс гQ св ta о
cL ® cL ® с2- ® cL ю с1 ю с2- ю cL © г* о ± о ь: о ± о ь: о ± о ± о =

Итого (в мин.)
I

на 3 недслс мссяца

Наименованиесоциалыюйуслугипо объем ипериодич-ность п гI вт с р чт пт сб вс

-
J]

-
J]

-
J2

-
д

-
J]

-
ьJэ

-
д

-
yxoJly социаль- = = = = = = = т

ной услуги = = = = = = = ==

по уходу 5о= са- Lс)оI вэ- +оо= са- гс,оI са- +о аэ- Е.-о ф- 5 са- вэ`-
= = = = о= = о= = о= = ог ® + ® г а) г о + ® + а, L- а) L

сс га св га сс га а3 га сс га аз г: Ес tJэ о
cL ® с2- © cL \с) cL \э сi. ® ci ® cL ® г± о ь± о ± о ± о ± о ± о ь± о =

**

Итого (в м__и1I,)

на 4 неделс месяца
объем и[ериодич-11ос'гь пн вт с

IJ] -
J)

-
J]

социаль- ±== ==

ои усJIуги _

г Fa L са +по уходу с) -= cJ - с)о о = о
= = =г а) L ® +
сс га сс tд с€ci ® с21 ® cL± о ь: о ±

II,) L

Наименование
социальной
усJIуги по

уходу

i

Итого (в ми

_тг
пт сб вс

--
J]

-
ьа

-
д

-
= = = = == = = = == = = = =Еа- LcJ оэ- 5 са- +® са-

Q=

= о= = о= = о= =
-о

® г а) L ® L` а) L
гQ сс tд с8 га сс га .о

© о1 ® cL ® Q1 ю го ± о
!ь:

о ± о =
I
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на 5 неделе месяца
Наименованиесоциальнойуслугипо объем ипериодич-ность пн вт ср чт пт сб вс

-
.J1

-
д

J-

J1

-
ьд

-
Jэ

-
д

-
дL

-
уходу социаль- == == == == == == == ±

ной услуги = = = = = = = ==

по уходу 5о= ф- 5 аэ- Lс) са- гcJ са- 5 cQ- г® са- о сЁ)- са-
= о= = о= = о= = оI = о= = о= = о

L ® г ® г ® г ® г ® г а, г а) L
сс f сс ta сс га сс га сс tд сз га сс га о
cL © сi` ® сi. ® сi. ® с1 ю cL ю cL ® L± о ± о ь< о ь± о ± о ± о ь± о =

Итого (в ми11.)

4.4. Ежемесячный объем социалы1ого паке'га долговременно1`о ухода (в минутах/часах):

в мин. в часах

[с социалы1ых
`овременного

:еннь1х в

г_ Ежемесячный объем

предоставлени
пакет долг

вкJIюч

щая продолжительность времени на
луг по уходу, включенных в социальный
`ода, в месяц

щсе количество социальных услуг по уходу,
циалы1ый пакет дотпчовременного ухода

5.    Перечень    со1_1`иальных    услуг    по    уходу,    не    вктпоченных    в    социальный    і1акет
долі`оврсмснного    ухода,    поскольку    их    прсдоставлсние    гарантируется    гражданами,
осуществляющими уход (из числа ближайшсго окружсния):

ФаNпредо(с>циалы1ои услуги по уходу

6.    Перечень    социальных    услуг    по    уходу,    11е    включенных    в    социальный    пакет
долговременного ухода, предоставление которых 1`ражданину не требуется:

Наимс1юва11ис социаjll,ной услуги по уходу

S::Т`СиСшi:,::,Чйе:]Г':ВкОс,[?::Гr:;:;':'LХеУ[:,J:%``о';Охо#У>НUЗЮIЮЧеННых

7. Сроки прсі[оставлс11ия социалы1ых усjlуі` і1о уходу, включсн11ь1х в пакс'і` долі`овремснно1`оухода:----------
8. I 1оставщик социалы1ых услуг:

(название организации, коI1'гак гы)
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С  содержанием  социального  пакета  долговременного  ухода,  предоставляемого  в  форме
социального обслуживания на дому, согласен (согласна) :

(подпись гражданина или его законного представи'геля) (Фио)

Правильность   составления   дополнения   к   индивидуальной   программе   предоставления
социальных услуг подтверждаю6 :

(доJіжность)

м.п.

(Фио) (подпись)

(да'га составле11ия дополнения к ИППСУ)

Ti]еречеIIь  социальных  услуг  по  уходу  заполImется  в  соо'і`ветствии  с  перечнем  социальных  услуг  по  уходу,

включаемых  в  социалы1ый  пакет  долговременного  ухоі1а,  предусмотренным  приложением  №  6  к  модели
системы  долговрсмен1юго  ухода  за  гражданами  пожилого  возраста  и  инвалидами,  нуждающимися  в  уходе
(далсе -модель).2Рскоме11дусмые  стандарты  социалы1ь1х  услуг  по  уходу,  включаемых  в  социальный  пакет  долI`овремеііного

)жода, предусмотренньіе приложением № 7 к модели.ЗВ  і`рафе  указывается  суммарный  объем  времени,  затрачиваемого  на  предоставление  социалыюй  усjlуги  по

Y[';:]'::яСт:яЧеуТс%]:;,КвР:]Трr::цСоТсТ[`.авт,е,]иикотор],]х]]омощ]]ик]юухо;іуучас.|`ия||сіIринимастJIаимеIюваIIиеУСЛУГ

должію  соответствова'і`ь  исчерпывающему  перечню  социал1,11ых  услуг  і1о  уходу,  включаемых  в  сU.тіиаjlьньій
і1акс.г долговременного ухода, предусмотрен11ому приложсі1ием № 6 к модели.
5Общее   количество   социальных   услуг   по   уходу,   в1юсимьіх   в   раздслы   4-6   настоящего   дополне11ия   к

ищIивидуаjіыіой  і1роі`рамме,  должно  соответствова'і`ь  исчсрпывающему  перечню  социалы1ых услуг  по  уходу,
вклIочаемых в социальный пакет доjlі`овременноI`о ухода, іIрсдусмотренному приложением № 6 к модели.
6Настоящее   дополненис   к   индивидуатіыюй   программс   подписывастся   уполномоче1IнI,Iм   іIредставителем

государс.і`вен11ого казені1ого учреждсния в сфере социаjll,Iюй за1ци'і`ы  населения.
*На 2  и 4  недслях месяца включаю'і`ся социалы1ые услуі`и по уходу,11ериодичность которьіх составляс'і` 2 раза в

месяц (гигие1іическая обработка рук и ноп`ей, помоіцI, в ги1`иенической обрабо'гке рук и ноIтей).
**11а  3  неделе  месяца  включаются  социалы1ые  услуги  1ю  уходу,  псриодич1юсть  которых  составляет  1  раз  в

месяц (гигис1іическая обработка ног и ноп`ей, помощь в гигиснической обработке ноі` и ноп`ей, гигиеническая
стрижка).



Приложение № 10
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и и11валидами, нуждающимися в уходе

отчет
о предоставлении социальных услуг по уходу, включеннь1х

в социальный пакет долговременного ухода, предоставляемых гражданину
бесплатно в форме социального обслуживания на дому

20г.
(месяц)

(дата составления)

Поставщик социальных услуг:
(наименованис организации)

(Фио)
Получатель социальнь1х услуг по уходу:

дополнение к индивидуальной программе от
1. О'гчет помощника по уходу: .

Ng

1.1. Общее количество дней за отчетный период, в течение которых
гражданину предоставлены социальные услуги по уходу, вкл1оченные
в социальный пакет долговременного ухода

1.2. Общее время, затраченное на предоставление социальных услуг
по уходу, включенных в социалы1ый пакет долговременного ухода,
в отчетный і1ериод (в минутах)

1.3. Перечень    предоставленных    в    отчстный    период    социаTIьных    услуг по   уходу,
вкт11оченных в социальный пакет долговременного ухода (в единицах)

Наименование] об1цееколичество

1.4. Отметка о затруднениях при предоставлении социальных услуг по уходу, включеннь1х
в социальный пакет долговременного ухода, в отчетный период (при наличии)

Помощник по уходу:

----тгтаньт

Получатель
социаль11ых услуг
11о уходу:

(по/1I1исI') гФiiот`_________

`Пс.рсчень социалы1ых услуг 11о уходу заііол11яется в соотвс'гсті;ии с ;іоіIолнсIіием  к индивидуаjіьной программс

предоставле1іия социаjlьIIых услуг.



2. Отчет помощника по уходу:2

2.1. Общее количество дней за отчетный период, в течение которых
гражданину предоставлены социальные услуги по уходу, включеннь1е
в социальный пакет долговременного ухода

2.2. Общее время, затраченное на предоставление социалы.1ых услуг по
уходу, включенньіх в социальный пакет долговрсменного ухода, в отчетный
период (в минутах)

2.3. Перечень    предоставленных    в    отчетный    период    социалы1ых    услуг   по   уходу,
включенных в социальный пакет долговременного ухода (в единицах)

Наименование3 общееколичество

2.4. Отметка о затруднениях при предоставлении социальных услуг по уходу, включенных
в социальный пакет долговременного ухода, в отчетный период (при наличии)

1-1омощ11ик і1о уходу:

(подпись)

Организатор ухода:

м.п

(Фио)

(подпись)

Получатель
социалы1ых услуг
по уходу:

(подпись) (Фио)

(Фио)

(дата составjіения допоj]ііеіііія к ИППСУ)

2При   предоставлении   гражданину,   і1уждающемуся   в   уходе,   социалыіых   услуг   по   уходу,   включе11ных

в социалыіый пакет дот1говременного ухоііа, бо,іее чем двумя помощниками по уходу в о'гчет дополнителыіо
вносится   соответствующий   раздел   по   числу   помощников   по   уходу,   задействованных   в   предоставлеі1ии

УгК|:Зрае[::Ьн]:;::#=ьныхуслугпоуходузаполняетсявсоотвс'і`ствиисдополнениемкиндивиJіУШіЫЮйПРОГРаММе

предоставления социаj]ьных услуг.



Приложение № 1 1
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

Положение
о региональном координационном центре

1.Настоящее      положение      устанавливает      порядок      деятельности
регионального координационного центра, созданного в соответствии с пунктом
2.1   регионального  плана  мероприятий  («дорожной  карты»)  по  реализации
в   2025   году   на   территории   Владимирской   области   пилотного   проекта
по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста
и   инвалидами,   нуждающимися   в   уходе,   утвержденного   постановлением
Правительства   Владимирской   области   от   19.12.2024   №   786,   в   структуре
государственного  казенного  учреждения  Владимирской  области  «Управление
социальной защиты населения по городу Владимиру» (далее соответственно -
положение, учреждение).

2. Основной  целыо  создания  регионального  координационного  центра
является           информационно-аналитическое           обеспечение           системы
долговременного ухода во Владимирской области.

3. деятельность регионального координационного центра осуществляется
во    взаимодействии    с    территориальными    координационными    центрами.
Положение   о   территориальном   координационном   центре   предусмотрено
притюжением      №12      к      модели      системы      долговременного      ухода
за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе.

4. Функционирование      регионалыюго      координационного      цснтра
обеспечивается   работниками,   которые   обладают   знаниями   и   навыками,
необходимыми для исполнения должностных обязанностей, а также личными
качествами,  обеспечивающими  способность  выполнять  возложенные  на  них
задачи,  в  том  числе  уполномоченными  на  взаимодействие  с  работниками
территориалы1ых     координационных     центров,     медицинских     и     иных
организаций,     поставщиков     социалы1ых    уст1уг,     которые     соответствуют
требованиям    профессионалшого    стандарта   «Специалист   по    социальной
работе» иjlи «Психолог в социальной сфере»,  прошли и  (или) готовы пройти
1ірофессиональное  обучение  по  программам  профессиональной  подготовки
(переподготовки)   или   повышенис   квалификации   по   вопросам  управления
в    социальной    сфере,    построения    эффективного    общения,    разрешения
конфт1иктных   ситуаций,   психологических   особен1юстей   граждан   пожилого
возраста и инвалидов.

5. Контроль        за        дсятельностыо        работников        регионалыюго
координационного     центра     осуществлястся     руководителем     учреждения,
в структуре которого создан регионалы1ый координационный центр.

6. Регионалы1ый координационный центр обеспечивает информирование



2

граждан о системе долговременного ухода по вопросам:
1 ) порядка включения в систему долговременного ухода;
2) порядка    определения    индивидуальной    потребности    гражданина

в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;
3) порядка  и  условий  предоставления  социальных  услуг,  в  том  числе

социальных услуг по уходу;
4) условий обучения в школе ухода;
5) условий   получения   технических   средств   реабилитации   в   пункте

проката технических средств реабилитации;
6) условий посещения центров дневного пребывания;
7) возможности       поддержки       граждан,       осуществляющих       уход

за  гражданами,  нуждающимися  в  уходе,  на  основе  родственных,  соседских
или дружеских связей (далее -лица из числа ближайшего окружения).

7. Информирование о системе долговременного ухода осуществляется:
а) путем  размещения  информации  на  официальном  сайте  учреждения

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в иных средствах
массовой информации;

б)путем    размещения    информации    на    информационных    стендах,
оборудованных   в   помещениях   регионального   координационного   центра,
организаций  социального  обслуживания,  медицинских  организаций,  органов
местного самоу11равления и иных организаций;

в) путем  размещения  информации  на  сайте  Министерства  социальной
защиты населения Владимирской  области  (далее -- Министерство  социальной
защиты  населения),  сайтах  органов  местного  самоуправления,  поставщиков
социат1ьных услуг;

г) путем издания  и размещения информационных материалов (брошюр,
листовок, букт1етов);

д) при  письменных  или  устных  обращениях  граждан  в  региональный
координационный центр.

8. Региональный       координационный       центр        осуществляет прием
и і1ервичную обработку информации о потснциальных получателях социат1ьных
услуг,   поступившей   пс;средством   ведомственных   информационных   систем
и единой системы межведомственного электронного взаимодействия.

9. Обработанная региональным координационным центром информация
о    гражданах,    нуждающихся    в   уходс    (далее    -    1раждане),    направляе'і`ся
в     терри'гориалы1ый      координационный      центр      по      муниципалыюму
или       межмуниципальному       при11ци11у       посредством       ведомственных
информационных систсм.

10. Регионалы1ый   координационный   центр   осуществляет   мониторинг,
ана]-іиз и обобщение информации территориалыюго координационного центра,
в   том   чист1е   поступившей   посредством   ведомственных   информационных
систем, готовит статистические отчеты и аналитические доклады в части:

1) выявления граждан, потенциально нуждающихся в уходе;
2) опредет1ения   индивидуальной   по'і`ребности   граждан   в   социат1ьном

обслуживании, в том числс в социалы1ых услугах по уходу;
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3) предоставления  гражданам  социальных  услуг  по  уходу,  включаемых
в социальный пакет долговременного ухода;

4) обслуживания    граждан   в    пунктах    проката   технических   средств
реабилитации, школах ухода, центрах дневного пребывания;

5) поддержки лиц из числа ближайшего окружения.
11. Региональный   кофдинационный   центр   осуществляет   мониторинг

и   анализ   информации,   содержащейся   в   ведомственной   информационной
системе, в части выявления проблем, требующих решения.

12. Информационно-аналитические         материалы         о         результатах
мониторинга       региональный       координационный       центр       направляет
в Министерство социальной защиты населения.

13. Региональный координационный центр обеспечивает ведение модуля
«Система долговременного ухода» в ведомственной информационной системе,
работает в единой системе межведомственного электронного взаимодействия.

14. Работа в ведомс'і`венных информационных системах и единой системе
межведомс'гвенного        электронного         взаимодействия         о существляется
в     соответствии     с     Федеральным     законом     от     27.07.2006      №152-ФЗ
«О  персональных данных»  и  Федеральным  законом  от  27.07.2006  № 149-ФЗ
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

15. Региональный     координационный     центр     оказывает     содействие
территориалыюму   координационному   центру   в   разрешении   проблемных
ситуаций,   возникающих  при  предоставлении  гражданам  социалы1ых  услуг
по уходу, включенных в социальный паке'г долговременного ухода.

16.Работники    регионального    координацион1юго     центра    в    целях
обеспечения           консультирования           работников           территориального
координационного центра:

1) повышают   квалификацию   по   вопросам   управления   в   социальной
сфере, построения эффективного общения, разрешения конфликтных ситуаций,
изучения     психологических     особенностей     граждан     пожилого     возраста
и инвалидов;

2) организуют   проведение   региональных    конференций,    обучающих
семинаров, межрегионалы1ых мероприятий по обмену опытом, ознакомлению
с лучшими практиками.



Приложение № 12
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

Положение
о территориальном координационном центре

1.Настоящее      положение      устанавливает      порядок      деятельности
территориальных    координационных   центров,    созданных   в    соответствии
с   пунктом   2.3   регионального   плана   мероприятий   («дорожной   карты»)
по  реализации  в  2025  году  на  территории  Владимирской  области  пилотного
проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого
возраста     и     инвалидами,     нуждающимися     в     уходе,     утвержденного
постановлением  Правительства  Владимирской  области  от  19.12.2024  №  786,
в  структуре  государственного  казенного  учрежде11ия  Владимирской  области
«Управление    социалы1ой    защиты    населения    по    городу    Владимиру»,
государственного    казенного    учреждения    Владимирской    области    «Отдел
социальной  защиты  населения  по  Вязниковскому  району»,  государственного
казенного   учреждения  Владимирской   обт1асти   «Отдел   социальной   защиты
1-іасел.ения   по   городу   Гусь-Хрустальному   и   Гусь-Хрустальному   району»,
г`осударственного    казенного    учреждения    Владимирской    области    «Отдел
социальной  защиты  населения  по  городу  Коврову  и  Ковровскому  району»,
государственного    казенного    учреждения    Владимирской    области    «Отдел
социальной  защиты  населения  по  городу  Мурому  и  Муромскому  району»
(далее      соответственно      -      порядок,      учреждение,      территориальный
координационный центр).

2. Основной целыо созда1-1ия территориального координационного центра
является   обеспечение   функционирования   системы   долговременного   ухода
на территории муниципальных образований Владимирской области.

3. деятельность        территориалыюго        координационного        центра
осуществляется    во    взаимодействии    с    регионалы1ым    координационным
центром,  положение о котором предусмо'грено приложением № 11  к модели
системы    долговременного    ухода    за    гражданами     пожилого     возрас'і`а
и инвалидами, нуждающимися в уходе (далее --модель).

4. Основными   задачами   территориального   координационного   центра
явля1отся:

1) вь1явление граждан, нуждающихся в уходе;
2) определение   индивидуалыюй   1-1отрсбности   граждан   в   социалы1ом

обслуживании,   в   том   числе   в   социалы1ых   услугах   по   уходу   (далее   -
индивидуалы1ая потребность), включая:

ус'гановjlение уровня нуждаемости в уходе;



2

подготовку   проекта  решения   о   признании   граждан   нуждающимися
в  социальном  обслуживании,  в  том  числе  в  социальных  услугах  по  уходу,
(далее -граждане) или об отказе гражданам в социальном обслуживании;

формирование    перечня    и    объема    социальных    услуг    по    уходу,
включаемых        в социальный пакет долговременного ухода, а также подбор
гражданам    иных    социальных    услуг    и    мероприятий    по    социальному
сопровождению;

подготовку    проектов    индивидуальной    программы    предоставления
социалы1ых услуг и допот1нения к индивидуалы1ой про1рамме предоставления
социальных   услуг   (далее   соответственно   -   индивидуальная   программа,
дополнение к индивидуальной программе);

3) формирование   базы  данных  о   гражданах,   включенных  в   систему
долговременного       ухода,       обеспечение       информационного       обмена
с медицинскими и иными организациями, поставщиками социальных услуг;

4) организация контроля качества предоставления гражданам социальных
услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода;

5) проведение мониторинга функционирования системы долговременного
ухода;

6)оказаі1ие      содействия      гражданам     в     разрешение     проблемных
и конфликт11ых ситуаций, возникающих при предоставлении социальных услуг
по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода;

7) осуществление   консультирования   поставщиков   социальных   услуг,
а также 1раждан, осуществляющих уход за гражданами на основе родственных,
соседских   или   дружеских   связей   (далее   -   лица   из   числа   ближайшего
окружения)     по     вопросам     получения     социальных     услуг     в     системе
долговременного ухода и др.;

8) организация  информирования  граждан  о  системе  долговременного
ухода.

5. Функционирование     территориального     координационного     центра
обеспечивается   работниками,    которые   обладают   знаниями   и   11авыками,
необходимыми для исполнения должностных обязанностей, а также личными
качествами,  обеспечивающими  способность  выполнять  возложенные  на  них
задачи, в том чист1е:

1)экспсртами    по    оценке    нуждаемости,     которые    уполномочены
1-1а   определение   индивидуальной   потребности   гражданина   в   социальном
обслуживании,   в   том   числе   в   социальных   услугах   по   уходу   (далее   --
определеі1ие    индивидуальной    потребности),     соо'і`ветствуют    'гребованиям
профессионального      стандарта     «Специат1ист      по      социальной      работе»
или   «Психотюг   в   социальной   сфере»,   прошли   и   (или)   готовы   пройти
профессионалыюе  обучение  по  программам  профессионалы1ой  подготовки
(пере1юдготовки)   или   повышение   квалификации   в   целях   осуществления
экспсртной дея'L`ельности по определению индивидуалыюй потребности;

2) работниками  территориального   координационного   центра,   которые
уполномочены      на      взаимодействие      с      работниками      регионат1ьного
координацион11ого  центра,  медицинских  и  инь1х  орга11изаций,  поставщиков
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социальных  услуг,  соответствуют  требованиям  профессионального  стандарта
«Специалист  по  социальной  работе»  или  «Психолог  в  социальной  сфере»,
прошли  и  (или)  готовы  пройти  профессиональное  обучение  по  программам
профессиональной подготовки (переподготовки) или повышение квалификации
по   вопросам   управления   в   социальной   сфере,   построения   эффективного
общения, разрешения  конфликтных ситуаций,  психологических особенностей
граждан пожилого возраста и инвалидов.

6.Контроль       за       деятельностыо       работников       территориального
координационного     центра     осуществляется     руководителем     учреждения,
в структуре которого создан территориалы1ый координационный центр.

7. В   целях  выявления  потенциальных  получателей   социалы1ых  услуг
территориальным    координационным    центром    осуществляется    обработка
информации о гражданах, поступившей посредством:

1)ведомственных     информационных     систем     и     единой     системы
межведомственного электронного взаимодействия в рамках информационного
обмена сведениями о гражданах, выявленнь1х:

при        проведении        медицинских        осмотров,        диспансеризации
и  диспансерного  наблюдения,  осуществляемых  в  отношении  определенных
групп населения в соответствии с законодательством Российской Федерации;

при   посещении   1ражданином   участкового   врача   или   иного   врача,
проведении      диагностических      исследований      и      лечебных      процедур
в медицинских организациях;

при взаимодействии с федеральными учреждениями медико-социалыюй
экспертизы,   исполнительными   органами   Владимирской   области,   органами
местногЬ самоуправления и иными организациями;

2) обращения   1раждан,   их   законнь1х   представителей   или   иных   лиц,
действующих в их интересах:

11а «горячую  линию»  или  «телефон  доверия»  уполномоченных  органов
и организаций;

на единый портал государственных и муниципальных услуг;
3) проведения   опросов   (анкетирования),   поквартирных   (подомовых)

обходов,    осуществляемых    учреждениями    социальной    защиты    и    (или)
социалы1ого   обслуживания   населения,   подведомственными   Министерству
социальной защиты населения Владимирской области (далее - Министерство
социаjlьной     защиты     населения),     органами     местного     самоуправления,
поставщиками       социалы1ых      услу1`,       общественными       организациями,
добровольческими        (волонтерскими)        организациями,        добровольцами
(волонтерами).

8. В  целях  принятия  решения  о  признании  гражданина  нуждающимся
в социалы1ом обслуживании или решения об отказе гражданину в социалы1ом
обстіуживании  территориальным  координационным  центром  осуществляется
определение индивидуалыюй потребности.

9. Опрсделение индивидуалыюй потребности -экспертная деятельность,
осуществляемая территориальным коорди11ационным центром для обоснования
принимаемых решений, состоящая из:
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1)оценки    (беседа,    опрос,    наблюдение,    анализ    документов)    нужд
и потребностей, обстоятельств и состояния гражданина;

2) заключения   о   наличии   или  об   отсутствии   обстоятельств,   которые
ухудшают   или   могут   ухудшить   условия   жизнедеятельности   гражданина,
в целях признания его нуждающимся в социальном обслуживании;

3) заключения  о  нуждаемости  гражданина в  социалы1ом  обслуживании,
в   том   числе   в   социальных   услугах   по   уходу,   и   форме   социального
обслуживания;

4)заключения     об     уровне     нуждаемости     гражданина     в     уходе,
рекомендуемом объеме социат1ьного пакета долговременного ухода и условиях
его предоставления;

5) подбора гражданину социалы1ых услуг по уходу и иных социальных
услуг;

6) формирования  проектов  индивидуальной  программы  и  дополнения
к индивидуальной программе.

10. Определение       индивидуальной       потребности       осуществляется
экспертами     по     оценкс     нуждаемости     в     соответствии     с     правилами
по      определению      индивидуальной      потребности,      предусмотренными
приложением № 1 к модели, а также алгоритмом дсйствий экспертов по оценкс
нуждаемости        при        определении        индивидуалшой        потребности,
предусмотренным приложением № 2 к модели.

11. В   целях   формирования   базы   данных   о   гражданах,   включеннь1х
в систему долговременного ухода, территориальный координационный центр
обеспечивает внесение, получение, передачу и хранение сведений о гражданах
в модуле «Система долговременного ухода» ведомственной информационной
сис'гемы,         в том числе сведений, содержащихся:

1) в  анкете-опроснике  по  определению  индивидуальной  потребности,
форма которой  предусмотрена приложением  № 3  к модели  (далее - анкета-
опросник);

2) в индивидуальной программе;
3)в    дополнении    к    индивидуалы1ой    программе,    форма    которого

предусмотрена приложением № 9 к модели;
4) в  отчете  о  предоставлении  социалы1ых  услуг  ію  уходу,  включеннь1х

в  социаjlьный  пакет  долговременного  ухода,  предоставляемых  гражданину
бесплатно в форме социалы1ого обслуживания на дому (далее -- отчет), форма
которого предусмотрена приложением № 1 О к модели;

5) в  иных  документах,  формируемых  і1ри  і1редоставлении  социалы1ых
услуг по уходу.

12.В     целях     обмена     сведениями     о     гражданах    территориалы1ый
координационный    центр    осуществляст    информационное    взаимодействие
с   медицинскими   и   иными   организациями   посредством   ведомственных
информацион1іых      систсм      и      еди1юй      системы      межведомственного
эjlектроIIного   взаимодействия   с   поставщиками   социалы-1ых  услуг,   включая
пункты       проката       технических       средств       реабилитации       (положение
о     пунктс     проката     техничсских     средств     реабили'і`ации     прсдусмотрсно
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приложением № 13 к модели), школы ухода, центры дневного пребывания.
13. Работа в ведомственных информационных системах и единой системе

межведомственн ого        электронного        взаимодействия        осуществляется
в      соответствии      с      Федеральным      законом      от      27.07.2006№152-ФЗ
«О  персональных  данных»  и  Федеральным  законом  от  27.07.2006 № 149-ФЗ
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

14. В  целях  организации  контроля  качества  предоставления  гражданам
социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного
ухода, территориальный координационный центр осуществляет:

1) анализ  информации  о  предоставлении  гражданину  социальных услуг
по    уходу    на    основа11ии    сведений,     содержащихся    в    ведомственных
информационных системах;

2) оценку    соответствия    оказываемых    социальных    услуг    по    уходу
рекомендуемым   стандартам    социальных   услуг   по    уходу,    включаемым
в социальный пакет долговременного ухода, приведенным в приложении № 7
к  модели,   посредством   наблюдения   и   выборочного   опроса  граждан,   их
законных представителей, лиц из числа ближайшего окружения;

3) анализ   документов,   подтверждающих   предоставление   гражданину
социальных услуг по уходу:

дополнения к индивидуальной программе;
отчета;
договора о предоставлении социальных услуг;
актов о предоставлении социальных услуг;
графиков работы помощников по уходу;
иных документов,  формируемых при предоставлении социальных услуг

по уходу;
4) подготовку   отчетов   о   результатах   информационно-аналитической

работы.
]5. В    целях    проведения    мониторинга    функционирования    системы

долговременного      ухода      территориальный      координационный      центр
осуществляет сбор, обобщение, анализ и сис'гематизацию информации:

1 ) по выявлению потенциальных получателей социальных услуг;
2) по  определению  экспертом  по  оценке  нуждаемости  индивидуальной

потребности    гражданина    в    социальі1ом    обслуживании,    в    том    числе
в социалы-1ых услугах по уходу;

3)по     исполнению    поставщиком    социалы1ых    услуг    дополнения
к индивидуалыюй про1рамме;

4)по     получению     территориальным     координацио1-1ным     центром
и    исполнению    помощником    1ю    уходу    медицинских    рекомендаций
при организации ухода за гражданином, нуждающемся в уходе;

5) по  обеспеченности  техническими  средствами  реабилитации  пунктов
11рока'га;

6) по  организации  в  школах ухода  обучения  лиц  из числа  ближайшего
окружения.

16. Мониторинг    осущсствляется    с    использованием    ведомственных
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информационных систем и единой системы межведомственного электронного
взаимодействия.

17. Территориальный координационный центр осуществляет мониторинг
и   анализ   информации,   содержащейся   в   ведомственной   информационной
системе, в части вь1явления проблем, требующих решения.

18.По      результатам      проведения      мониторинга      территориальный
координационный  центр  готовит  информационно-аналитические  материалы
и направляет их в Министерство социальной защиты населения.

19. В целях оказания содействия гражданам, их законным представителям
или   лицам   из   числа   ближайшего   окружения   в   разрешении   проблемных
и конфликтных ситуаций, возникающих при предоставлении социальных услуг
по    уходу,    включеннь1х    в    социальный    пакет    долговременного    ухода,
территориальный координационный цснтр:

1) осуществляет анализ проблемной или конфликтной ситуации;
2)организует     взаимодействие     со     всеми     участниками     ситуации

для  урегулирования  пробт1емы  или  конфликта,  при  необходимости  к  работе
подключаются работники регионального координационного центра;

3) подбирает варианты решения і1роблемной или конфликтной ситуации;
4) осуществляет коптроль за исполнением принятого решения;
5) организует   консультативную   поддержку   поставщиков   социаjlьных

услуг.
20. В   целях   обеспечения   консультирования   поставщиков   социалы1ых

уст1уг,  а также  jlиц  из  числа  ближайшего  окружения  по  вопросам  получения
социальных  услуг   в   системе  долговременного   ухода  и  другим   вопросам
работники территориального координационного центра:

1) повышают   квалификацию   по   вопросам   управления   в   социалыюй
сфере, построения эффективного общения, разрешения конфликтных ситуаций,
изучения     психологических     особенностей     граждан     пожилого     возраста
и инвалидов;

2)организуют     проведение     обучающих     ссминаров,     тематических
мас'гер-классов,  мероприя'гий  по  обмену  опытом,  ознакомле11ию  с  лучшими
практиками.

21. Территориальный         координационный         цснтр         обеспечивает
информирование  граждан  о  системе  долговременного  ухода  по  следующим
вопросам:

1 ) порядок включе1іия в систему долговременного ухода;
2) порядок    определения    индивидуальной    потребности    гражданина

в социальном обслуживании, в том чисjlс в социальных услугах по уходу;
3) порядок  и  условия  предоставлсния  социат1ьных  услуг,  в  том  числс

социальных услуг по уходу;
4) условия обучения в школе ухода;
5)условия   получения   технических   средств   реабилитации   в   пункте

проката технических средств реабилитации;
6) условия посещения це11тров дневного пребывания;
7) возможность поддержки лиц из числа ближайшего окружения.
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22. Информирование о системе долговременного ухода осуществляется:
1) путем  размещения  информации  на  официальном  сайте  учреждения

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в иных средствах
массовой информации;

2) путем    размещения    информации    на    информационных    стендах,
оборудованных  в  помещениях  территориалыюго  координационного  центра,
учреждений   социалыюй   защиты   и   социального   обслуживания   населения,
подведомственных Министерству социальной защиты населения, медицинских
организаций, органов местного самоуправления и иных организаций;

3) путем  размещения  информации  на  сайте  Министерства  социалы]ой
защиты  населения,  сайтах  органов  местного  самоуправления,  поставщиков
социальных услуг;

4) путем распространения брошюр, листовок, буклетов;
5) при письменных или устных обращениях граждан в территориальный

координационный центр.



Приложение № 13
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

Положение
о пункте проката технических средств реабилитации

1. Настоящее  положение  устанавливает  порядок  деятельности  пунктов
проката технических  средств реабилитации  на базе  поставщиков  социальных
услуг,   перечень   которых   определен   пунктом   2.5    регионального   плана
мероприятий  («дорожной  карты»)  по  реализации  в  2025  году  на территории
Владимирской     области     пилотного     проекта     по     созданию     системы
долговременного  ухода  за  гражданами  пожилого   возраста  и  инвалидами,
нуждающимися   в   уходе,   утвержденного   постановлением   Правительства
Владимирской    области    от    19.12.2024   №    786    (далее    соответственно   -
положение, пункт проката, поставщик социальных услуг).

2. Основной   целью   создания   пункта   проката   является   обеспечение
предоставления  гражданам  во  временное  пользование  технических  средств
реабилитации.

3. Правом на получение технических средств реабилитации во временное
пользование  обладают  граждане,  признанные  нуждающимися  в  социальном
обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу (далее - граждане,
нуждающиеся в уходе).

4.  для  предоставления  технических  средств  реабилитации  гражданин,
его    законный    представитель    или    гражданин,    осуществляющий    уход
за  гражданином,  нуждающимся  в  уходе,  на  основе  родственных,  соседских
или   дружеских   связей   (далее   -  лицо   из   числа   ближайшего   окружения),
представляет в пункт проката или территориальный координационный центр, с
которым  взаимодействует  пункт  проката,  заявление  в  произвольной  форме
лично либо в электронной форме.

К заявлению прилагаются следующие докумен'гы:
-   копия   документа,   удостоверяющего   личность   гражданина   (копия

паспорта);
- копия документа, подтверждающего регистрацию гражданина в системе

индивидуального      (персонифицированного)      учета      в      соответствии      с
законодательством        Российской        Федерации        об        индивидуальном
(персонифицированном)    учете    в    системах    обязательного    пенсионного
страхования и обязательного социалы1ого страхования;

- копия справки об инвалидности (при наличии).
В  случае  подачи  документов  законнь1м  представителем  или  лицом  из

числа ближайшего окружения, дополнителыю прилагаются копии документов,
удостоверяющих     их     полномочия     в     соотвстствии     с     действующим
законодательством.
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документы,   предусмотренные   абзацами   4   и   5   настоящего   пункта,
гражданин  вправе  представить  по  собственной  инициативе.  В   случае  если
гражданин не представил указанные документы, поставщик социальных услуг в
течение 5 рабочих дней со дня получения заявления запрашивает их в порядке
межведомственного информационного взаимодействия в Фонде пенсионного и
социального страхования Российской Федерации.

Запрещается     требовать     от     заявителя     представления     документов,
информации,   осуществления   действий,   представление   или   осуществление
которых не  предусмотрено нормативными правовыми  актами, представления
документов   и   информации,   которые   находятся   в   распоряжении   иных
государственных     органов,     органов     местного     самоуправления     либо
подведомственных    государственным     органам     или     органам    местного
самоуправления     организаций,     осущсствления     действий,     связанных     с
обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления
и организации.

Оригиналы   документов,   предусмотренные   абзацами   3-5   настоящего
пункта, представляются гражданином, его законным представителем или лицом
из числа ближайшего окружения в пункт проката при получении тсхнических
средств реабилитации.

Решение     о     предоставлении     технических     средств     реабилитации
принимае'гся   в   'гечение   1   рабочего   дня   со   дня   поступления   заявления   и
документов.

Основанием для  отказа в  получении технических средств реабилитации
является  их  отсутствие  в  пункте  проката  на  момент  получения  заявления  и
документов. В этом случае осуществляется постановка гражданина в очередь на
получение технических средств реабилитации. В  случае принятия решения об
отказе   в   предоставлении   технических   средств   реабилитации   і`ражданин   в
теченис   1   рабочего   дня   уведомляе'і`ся   о   принятом   решснии   с   указанисм
причины  отказа  и  постановке  в  очередь  на  получение  техничсских  средств
реабилитации.

5.   Предоставление   технических   средств   реабилитации   во   временнос
пользование гражданам, 11уждающимся в уходе, осуществт1яется бесплатно.

6.  Сведения  об  обращении  за  техническими  средствами  реабиjlитации,
их выдаче и  возврате  вносятся и хранятся  в  всдомственной  информацион1юй
системс,  доступ  к  которой  обеспечен  в  пункте  проката  и  территориальных
координационных   центрах   в   целях   своевременного   вь1явления   граждан,
нуждающихся    в    уходе,    и    обеспечсния    их    техническими    средствами
реабилитации.

7.   Предостав]1ение   технических   средств   реабилитации   во   временное
пользование     гражданам,     не     признанным     нуждающимися     в     уходе,
осуществ]1яется в порядке, установленном поставщиком социалы1ых усj`Iуг.

8. Предоставление технических средств реабилитации, предусмотренных
индивидуалыюй  программой  реабилитации  и  абилитации  инваjlида,  пунктом
проката во временнос 11ользова11ие осуществjlяется в сjlучаях:

1)   до   их   первичного   получения   в   Отделении   Фонда   пенсионного
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и социального страхования Российской Федерации по Владимирской области;
2)  до  их  получения  в  Отделении  Фонда  пенсионного  и  социального

страхования   Российской   Федерации   по   Владимирской   области   в   связи
с заменой (истечение срока пользования или неисправность).

9.   В  день  принятия  решения  о  предоставлении  технических  средств
реабилитации    поставщик    социальных   услуг   заключает    с    гражданином,
нуждающимся  в  уходе,  его  законным  представителем  или  лицом  из  числа
ближайшего   окружения   договор   о   предоставлении   технических   средств
реабилитации во временное пользование (далее -договор).

10. договор заключается на один год (с последующим продлением в виде
заключения аналогичного договора без ограничения количества пролонгаций).

11.    В    день    заключения    договора    поставщик    социальных    услуг
осуществляет     выдачу    технических     средств     реабилитации     гражданину,
нуждающемуся  в  уходе,  его  законному  представителю  или  лицу  из  числа
ближайшего окружения согласно акту приема-передачи.

ПО  истечении  срока  договора  гражданин,  нуждающийся  в  уходе,  его
законный    представитель    или    лицо    из    числа    ближайшего    окружения
осуществляет     возврат     технических     средств     реабилитации     поставщику
социальных услуг согласно акту приема-передачи.

12.  Выдачу  и  прием  технических  средств  реабилитации  осуществляет
работник  пункта  проката,  обладающий  необходимыми  знаниями,  умениями
и навь1ками по применению технических средств реабилитации и пользованию
ими.

13.   При   выдаче  технических  средств  реабилитации  работник  пункта
проката   разъясняет   гражданину,   нуждающемуся   в   уходе,   его   законному
представителю    или    лицу    из    числа    ближайшего    окружения    правила
эксплуатации    и    техники    безопасности    при    пользовании    техническими
средствами реабилитации.

14.     Технические     средства    реабилитации     подбираются     с     учетом
индивидуалы1ых особенностей гражданина, нуждающегося в уходе, выдаются
в     исправном     состоя11ии,     проверка     исправности     технических     средств
реабилитации проводится в присутствии гражданина,  нуждающегося  в уходе,
его законного представителя или лица из числа ближайшего окружения.

15. При отсутствии у гражданина, нуждающегося в уходе, его законного
представителя   или   лица   из   числа   ближайшего   окружения   возможности
самостоятелыю   получить   или   вернуть  технические   средства  реабилитации
пунктом   проката   могут   осуществляться   услуги   по   доставке   технических
средств реабилитации до места жительства или места пребывания гражданина,
нуждающегося   в   уходе,   и   обратно,   их   заносу-выносу,   сборке-разборке
и установке.

16.    Пункт    проката    может    пополнять    фонд    технических    средств
реабилитации  в  том  числе  за  счет  приема у  граждан  исправных 'і`ехнических
средств  реабилитации,  бывших  в  употреблении. После  приема  или  возврата
технических средств реабилитации в пункт проката они подлежат дезинфекции.

17. Информация о пункте проката размещается:
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1) на информационных стендах в помещениях учреждений социальной
защиты     и     социального     обслуживания     населения,     подведомственных
Министерству социальной защиты населения Владимирской области (далее -
Министерство   социальной   защиты   населения),   медицинских   организаций,
органов местного самоуправления и инь1х организаций.

2) на сайте Министерства социальной защиты населения, сайтах органов
местного самоуправления, поставщиков социальных услуг;

3)  в  средствах  массовой  информации,  в  том  числе  в  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет».

18.  Поставщик  социальных  услуг,  в  структуре  которого  создан  пункт
проката,   осуществляет  консультирование  граждан  по  вопросам  получения
и   использования   технических   средств   реабилитации,   устанавливает   время
работы  пункта  проката  исходя  из  региональных  особенностей,  в  том  числе
в вечернее время, выходные и праздничные дни.

19.     Контроль     за     деятельностью     работников     пункта     проката
осуществляется руководителем поставщика социальных услуг, на базе которого
создан пункт проката.

20.     Мониторинг    обеспеченности     пункта     проката    техническими
средствами            реабилитации            осуществляется            территориальными
координационными центрами.

21.    Рекомендуемый    перечень    технических    средств    реабилитации
для пункта проката предусмотрен приложением к настоящему положению.

22.   Министерство   социальной   защиты   населения   при   согласовании
с  Министерством  труда  и  социальной  защиты  Российской  Федерации  может
расширить    рекомендуемый    перечень   технических    средств    реабилитации
для пункта проката при необходимости.



Приложение
к і1от1ожению о пунк'ге проката

технических средств реабилитации

Рекомендуемый перечень технических средств реабилитации

Ng Наименование

1. Кровать функциональная

2. Боковое ограждение для кровати (совместимое с кроватью)

3. Противопролежневый матрац трубчатый, ячеистый (подушка)

4. Противопролежневый матрац, в том числе гелевь1и

5. Противопролежневая подушка для сидения

6. Подушка для позиционирования/валик

7. Лестницадляподъемабольногосжесткимиперекладинами,4-хсіупенчатая_j

8. диск поворотный для пересаживания

9. Опора под спину/опора для сиденья

10. Скользящая простынь/скот1ьзящий рукав

11. Скользящая доска дjія 1-1ересаживания

12. Прикроватный столик

13. Поручень прикроватныи

14. Пояс вспомогательный для перемещения/пояс-ремень

15. Ходунки-опоры/ходунки-шагающие

16. Поднос с фиксатором для установки на ходунки (совместимый с ходунками)

17. Трость опорная/трость многоопорная

18. Костыли подмышечные с устроиством противоскольжения

19. Костыли с опорой под локоть с устройством про'і`ивоскольжения

20. Кресло-коляска с ручным приводом комнатная

21. Кресло-коляска с ручным приводом про1улочная



22. Кресло-коляска с ручным приводом для лиц с большим весом комнатная

23. Кресло-стул с санитарным оснащением/кресло-туалет

24. Насадка на унитаз с поручнем

25. Опора для туалета/поручень для туалета

26. Ступеньки с поручнем/ступеньки без поручня

27. Сиденье для ванной/сиденье для ванной поворотное

28. Стул/табурет для мь1тья в ванне (душе)

29. Ванна-простыня для мытья в постели

30. Ванна для мь1тья в постели каркасная

31. Ванна для мытья в постели надувная

32. Ванночка для мь1тья головы/ ванночка для мытья головы надувная

33. Прикроват11ый подъемник                                                                                 _._. ]



Приложение № 14
к модели системы долговременного

ухода за гражданами пожилого возраста
и инвалидами, нуждающимися в уходе

Рекомендации
по организации обучения по профессиональной программе

«Помощник по уходу»

1.   Настоящие   рекомендации   устанавливают   подходы   к   организации
обучения  по  профессиональной  программе  подготовки  (переподготовки)  или
повышения  квалификации  по  профессиям  рабочих,  должностям  служащих
«Помощник по уходу» (далее - профессиональная программа) лиц, изъявивших
желание  пройти  профессиональное  обучение  или  повь1шение  квалификации
в  целях  осуществления  деятельности  по  предоставлению  социальных  услуг
по уходу.

2.  Профессиональная  программа  реализуется  на  базе  образовательных
организаций  вь1сшего  и  среднего  профессионального  образования,  имеющих
кафедру сестринского дела (далее - образовательная организация).

3.     Обучение     по     профессиональной     программе     осуществляется
в  современных  учебных  аудиториях,  оснащенных  учебными  тренажерами,
симуляционным   оборудованием,   техническими   средствами   реабилитации,
гигиеническими  средствами  ухода,  наглядными  пособиями  (далее  -  учебные
аудитории).

4.   Лица,   изъявившие   желание   пройти   профессиональное   обучение
или    повышение    квалификации    в    целях    осуществления    деятельности
по   предоставлению   социальных  услуг   по   уходу   (далее   -   потенциальные
работники), проходят психологическое тестирование (далее -тестирование).

5.    К    обучению   допускаются    потенциальные    работники,    успешно
11рошедшие        тестирование,        обладающие        сjlедующими        личными
и профессиональными качествами:

1 ) стрессоустойчивос'гь;
2) четювеколюбие и эмпатия;
3) тактичность и умение хранить тайну;
4) оггветстве1іность и инициативность;
5) коммуникабельность и неконфликтность.
6.       Материалы       к       тестированию       разрабатываются       ежегодно

образовательной    организацией,    опредеjlяемой    совмсстно    Министерством
социального обслуживания насеjlения Владимирской области и Министерством
здравоохранения Владимирской области.

7.     Тестирование     проводится     территориа]1ы1ым     координационным
центром  на  своей  базе  или  на  базе  поставщика  социальных  услуг,  исходя
из территориальной доступности для потенциалы1ых работников.
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8. Заполненные тестовые материалы территориальным координационным
центром передаются для обработки  в образовательную  организацию,  которая
информирует  потенциального  работника  о  результатах  тестирования  в  срок
не позднее 3 дней до начала обучения по профессиональной про1рамме.

9. После успешного прохождения тестирования потенциальный работник
направляется для заключения ученического договора к поставщику социальных
услуг,     который    заключил    договор     с     образовательной     организацией,
реализующей профессиональную программу.

10.    Ученический   договор    между    поставщиком    социальных   услуг
и потенциальным работником заключается на срок освоения профессиональной
про1раммы в соответствии со статьями  198-208 Трудового кодекса Российской
Федерации.

11.   Ученический  договор   действует   со   дня,   указанного   в  договоре,
в   течение   срока,    предусмотренного   договором.    действие   ученического
договора    продлевается    на    время    болезни    потенциального    работника,
прохождения   им   военнь1х   сборов   и   в  других   случаях,   предусмотренных
федеральными    законами    и    инь1ми    нормативными    правовыми    актами
Российской Федерации.

12.   Трудовой   договор   заключается   поставщиком   социальных   услуг
с      потенциальным      работником,      успешно      завершившим      обучение
по профессиональной программе.

13.  Общие  подходы  к  формированию  и  реализации  профессиональной
программы:

1)       реализация       профессиональной       программы       осуществляется
в  соответствии  с  графиком  учебного  процесса,  учебно-тематическим  планом
(рабочей про1раммы), расписанием учебных занятий;

2)      общее      количество      часов,      необходимых      для      освоения
профессиональной программы, составляет не менее 35 часов, включая 10 часов
'геории и 25 часов практики (при условии 1 час равсн 45 минутам);

3) результатом освоения профессиональной программы является итоговая
аттестация, которая проводится в форме квалификационного экзамена;

4)  количество  часов,  необходимых для  проведения  квалификационного
экзамена, определяется из расчета 15 минут на 1 человека;

5) срок реализации образователыюй программы составляет 5 дней;
6) форма обучения - очная;
7)   виды   учебных   занятий   -   т1екции,   в   том   числе   с   применением

дистанционных        образовательных       технологий        и        использованием
видеоматериатюв,   практические   занятия   в   учебных   аудиториях,   а   также
консультации и тренинги.

8) учебные занятия проводятся в груі1пах наполняемость1о 10u20 человек;
9) поте1щиалы1ый работник, прошедший обучение, готов к выполнению

трудовых  функций  (далее  ,  ТФ),  соответс'гвующих  виду  профессиональной
деятелы1ости (далее -Вд):



код Наименование видов деятельности и профессионалы1ых компетенций

вд1 Предоставление услуг по уходу за лицами, нуждающимися в уходе

тФ  1.1 Приготовление пищи, подготовка пищи к приему, кормление лиц, нуждающихся в
уходе (помощь лицам, нуждающимся в уходе, при приготовлении пищи, при
подготовке пищи к приему, при приеме пищи)

тФ  1.2 Оказание гигиенических услуг лицам, нуждающимся в уходе (помощь лицам,
нуждающимся в уходе, при оказании гигиенических услуг)

тФ  1.3 Поддержание мобилы1ости лиц, нуждающихся в уходе (помо1ць лицам,
нуждающимся в уходе, при позиционировании, пересаживании, перемещении)

тФ  1.4 Наблюдение за состоянием здоровья лиц, нуждающихся в уходе

тФ  1.5 Поддержание социального функционирования лиц, нуждающихся в уходе

14. Общие подходы к формированию графика учебного процесса:

периодобучения Компонент программы

первый Очно, 7 часов
день

Понятие и содержание ухода. Стандарты социальных услуг по уходу.
документация и отчетность помощника по уходу - 1 час;
Инфекционная безопасность и санитарные нормы и правила - 1 час;
Способы профилактики эмоционалы1ого выгорания - 1 час;
Принципы правилыюго питания, правила питьевого режима - 1 час;
Продукты и блюда, разрешенные для питания лицам, нуждающимся в

уходе, сроки и условия хранения скоро1юртящихся продук'і`ов питания.
Приготовление, помощь в приго'і`овjlении - 2 часа;

Способы кормления лиц, нуждающихся в уходе, - 1 час

второй Очно, 7 часов
день

Способы кормления лиц, нуждающихся в уходе, і1омощь при приемс пищи
и собjlюдении питьевого режима в соответствии с медицинскими
рекомендациями.

Собjlюдение гигиены питания лиц, нуждающихся в уходе, - 2 часа;
Особенности гигиенического ухода за различ1.1ыми категориями лиц,

нуждаю1цихся в уходе, в повседневнои деятелы1ости, в том числе с
использованием технических средств рсабилитации -  1 час;

Правила поддержания личнои гигисны, проведенис гигиснических
процедур ]1ицам, нуждающимся в уходе, - 3 часа;

Способы і1роведения гигиснических процсдур і1ри физиологических
отправлениях - 1 час

третий Оч11о, 8 часов
день Способы проведения гигиснических процсдур при физиологических

отправлс11иях. Помощь при пользовании туаjlстом и (иjlи) иными
приспособлениями. Подача судна, урологическои утки, уход за стомами,
катетерами, замена калоприемника, мочеприемника, замена расходных



материалов, смена абсорбирующего белья, включая гигиеническую обработку
- 2 часа;

Риски падения, бытовой травмы и возникновения пролежней, контрактур,
тромбозов, застойных явлений и др., правила, способы и средства адаптации
среды жизнедеятельности для лиц, нуждающихся в уходе, - 3 часа;

Технические средства реабилитации, вспомога'і`ет1ьнь1е средства и
і1риспособления для псредвижения лиц, нуждающихся в уходс, - 1 час;

Способы построения безопасных маршрутов для передвижения лица,
нуждающегося в уходе, - 2 часа

Четвертый Очно, 8 часов
день

Эргономичные методы, приемы и срсдс'і`ва 11ри позиционировании и
перемещении малоподвижных (обездвиженных) лиц, нуждающихся в уходе.
Оказание помощи при передвижении и изменении положения тела,
пересаживание - 3 часа;

Правила и порядок действий при оказании первой помощи. Случаи и
порядок вь1зовов служб экстренной и неотложной помощи - 3 часа;

Основы здорового образа жиз11и, факторы, способствующие сохранению
здоровья. Понятие о двигательных режимах, режимах питания, сна, отдыха
здорового и болыюго человска - 1 час;

Рсжим приема лскарственных препаратов в соотве'гствии с медицинскими
рекомендациями и инс'грукцией по применению и способы их хранения - 1 час

пятыйдень Оч1ю, 5 часов

Способы измерения ос11овных показатеjlсй жиз11едсятслы1ости человека.
Ведение дневников наблюдения за состоянием здоровья лица, нуждающсгося в
уходе, - 2 часа;

Поддержание социалы1ого функционирования лиц, нуждающихся в уходе,
- 3  часа;

Квалификационный экзамен

15.   Общие   подходы   к   формированию   учебно-тематического   плана
(рабочей программы):

№! Наимснование тем и их содержание

Коjlичес'гIю часов

всего

из 1-1их

лекции Практическиезанятия

1. Общие понятия 3 3

1.1. Понятис и содержание ухода. Стандар'і`ы 1 1

социальных услуг 1ю уходу. документация
и отчетность помощника по уходу

1.2. Инфекционная безопасность и санитарные 1 1

нормы и правила (асептика и антисептика,
пути псредачи инфекции, исі-1ользованис СИЗ
и личная гигиена)



1.3. Способы профилактики эмоционаjlыIого
1 1выгорания

2. Приготовление пищи, подготовка пищи 6 1 5
к приему, кормление лиц, нуждающихся
в уходе (помощь лицам, нуждающимся в уходе,
при приготовлении пищи, при подготовке
пищи к приему, при приеме пищи)

2.1. Принципы правильного питания, правила 1 1

питьевого режима

2.2. Продукты и блюда, разрешенные для питания 2 2
лицам, нуждающимся в уходе, сроки и усIIовия
хранения скоропортящихся продуктов питания

2.3. Способы кормления лиц, нуждающихся в 3 3

уходе, помощь при приеме пищи и соблюдении
питьевого режима в соответствии с
мсдицинскими рекомсндациями. Соблюдение
1`игиены питания лиц, нуждающихся в уходе

3. Оказанис гигиенических усjlуг лицам, 7 1 6
нуждающимся в уходе (помощь лицам,
нуждающимся в уходе, при оказании
і`игиеничсских услуг)

3.1. Особенности гигиенического ухода за 1 1

IIразличпыми категориями .т1иц, нуждающихся
в уходс, в по13седневной дея'і`сльности, в ггом
числе с исі1от1ьзованием технических средств
реабиjlи'і`ации

3.2.3.3.L____ Правила поді{ержания jlичной гигиены, 33

J

3!)

проведенис гигиенических процедур лицам,
нуждающимся в уходе (умывание, бритьс,
куі1ание. і`игисническос обтирание,
1ю;|мывание, гигиеничсская обработка ноп`сй
на руках и ногах, гигиеническая с'грижка,

!(l1('1

смена натст1ьного белья, одевание, смена
постсльноі`о бслья), в 'і`ом числе с
ис11ользованисм технических средств
рсабиjlитации

L_____

3                               ]Сіюсобы проведсния гигиснических 11роцсі{ур
при физиоjlоі`ических отправлениях. Помощь l\ll____J
11ри пользовании 'і`уалетом и (иjlи) иными
і1риспособлсниями. Подача судна,
уроjюі`ичсской утки, уход за стомами,
кате'і`ерами, замена калоі1рисм11ика,

t мочеприем11ика, замена расходных матсриаjюв,
смсна абсорбирующего бсл1,я, включая
і`иі`исничсскую обработку



4. Поддержание мобильности лиц, нуждающихся 9 2 7
в уходе (помощь лицам, нуждающимся в уходе,
при позиционировании, пересаживании,
перемещении)

4.1. Риски падения, бытовой травмы 3 1 2                          1

и возникновения пролежнеи, контрактур,
тромбозов, застойных явлений и др., прави]1а,
способы и срсдс'гва адаптации срсды
жизнедея'і`ельности для т[иц, нуждающихся в
уходеТехнические средства реабилитации,

4.2. 1 1

вспомогательнь1е срсдства и приспособт1с11ия
для персдвижения лиц, 11уждающихся в уходе

4.3. Способы ііостроения бсзопасных маршрутов 2 2
для 11ередвижсния лица, нуждающегося в уходе

4.4. Эрго1юмичные методы, приемы и средс'і`ва 3 3_J
при позиционировании и перемещении
малоподвижных (обездвиженных) лиц,
11уждающихся в уходе. Оказание помоіци
і1ри передвижении и измснении по.т1оже11ия
'і`ела, пересаживание

5. 7 61Набjподение за состоя[1ием здоровья лиц, 1

нуждающихся в уходс

5.1. 3 1 2Правит1а и 1юрядок дейсгі`вий при оказа11ии
первой помо1ци. Сл}чаи и порядок вызовов
служб экстрснной и нсотложной помоIци

5.2. Ос1ювы здорового образа жизни, фак'і`оры, 1

I

•!I!

сіюсобствующие сохрагіению здоровья.
I 1онятие о д13игательных рсжимах, режимах
питания. с11а, отдыха здоро1юго и боjlыюго
че.т1овека (в том числе і'юддсржанию посильнои

I социальной активности, посилыюй бы'говой
активнос'і`и, когнитив11ь1х функций, 1юсильной
физичсской актив1юсти)

5.3. 1 1Режим і1рисма лекарствсн11ых і1рсі1аратов в
соо'і`ветс'і`вии с медицинскими рскомс11дациями
И И11СТРУКЦИСй  1Ю 11РИМСШСНИЮ И С1ЮСОбЫ ИХ

храпения

5.4. Сіюсобы измсрения ос11овных показа'і`елси 2 2         I____J
жизнедеятелы1ости человска (измерснис
'і`ем11сратуры тела, артсриалы1ого дав]1е11ия,

11ульса, сатуіtации в соо'і`вс'і`с'і`вии с
медициі1скими назначениями), наб.т1юдения за
состоянием здоровья. Ведение дневников
11аблюдсния за состояі1ием здоровья jlица,



нуждающегося в уходе

6. Поддержание социального .функционирования 3 2 1

лиц, нуждающихся в уходе

6.1. Современные информационные технологии и 2 1 1

устройства. Цифровые способы коммуникации.
Альтернативные средства коммуникации.
Способы коммуникации с лицами, име1о1цими
нарушение слуха, зрения, когнитивных
функций. Способы мотивирования к
социальной, физической активности.
Способы поддержания физической активности.
Способы когнитивной стимуляции

6.2. Общее представление о снижении когнитивнь1х 1 1

функций, признаки и степени когнитивных
нарушений. Особенности и психология
общения с лицами, живущими с деменцией,
и организация ухода за такими людьми

итоi.о 35 10 25

Квалификационный экзамен 15 минут на 1 человека


