
АДМИНИСТРАЦИЯ ВЛАД.IМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ДЕПЛРТАМЕНТ ЗДРЛВООХРАНЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
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В соответствии с ФедерЕrльным законом от 27.07.2010 Ns 2l0-ФЗ(Об органиЗации предосТавлениЯ государствеНных и муниЦипальньD( услуг),
постановлениями Губернатора области от 27.01.2006 Ns 43 (об утверждении
положения о департаменте здравоохранения администации областш и от
27.07.2011 л! 759 <О порядках ршработки и утвержденLш администрамвЕьrх
регламентов предоставления государственньгх услуг и исполнениrI
государс,l,венпыхфункций)) постановляю: -ъ,

1. Утвердить адмиЕистративный реглalпtент предоставлениlt
медицинскими организациями государственной системы здравоохранениrI
ВладимирскОй области государственной услуги по записи дJUI прохожденшI
профилактических медицинск}rх осмотров, диспаЕсеризации в медицинской
организации, участвуlощей в ре€rлизации территориальной программы
государственных гарантий бесплатного окЕL:}ания гражданам медицинской
1-1омоIци согласно приложениIо

2. Коrrтролъ за исполнеI{ием настоящего постановления оставляю за
собой.

3. Настоящее постановление
официалыtого опубликоваI.Iия,
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Приложение к постановлению
департаJ\.rента здравоохранения

администрации области
отУ6//2аzжg /3

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГJIАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕIIНОЙ УСЛУТИ ПО

зАписи для прохождЕния проФилжтиIIЕскLD(
МЕДИIIИНСКИХ ОСМОТРОВ, ДИСПАНСЕРИЗАIШИ В

МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, УЧАСТВУЮЩЕЙ В РЕЛЛИЗАЦИИ
ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ

ГАРЛНТИЙ БЕСIUIАТНОГО ОКЛЗАНИЯ ГРЛЖДАНЛМ
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

I. Общие положениrI

1.1, Административный регл€lмент предоставления NIедицинскими
организациями государственной системы здравоохранения Владимирской
области государственной услуги по записи для прохождения профилактических
медицинских осмотров, диспансеризации в медицинской оргЕtнизации,
1"rаствующей в реаJIизацИи территориальной прогр€lммы государственных
гарантий бесплатного оказ€lния грЕDкданам медицинской помощи (дшее -
регламент, государственная услуга), разработан в цеJuIх повышеЕия качества и
эффективности государственной услуги и опредеJIяет сроки и
последоtsательность действий (административных процедур) при
осуществлении указанных полномочий.

1.2. ЗаявитеЛями услуги являются лица, прокивЕlющие на территории
Владимирской области.

1.3. Предоставление государственной услуги ос)дцествляется при оказании
первичной врачебной медико-санитарной помощи в palvrкax Программы
государственных гарантий бесплатного окtвания Еаселению Владимирской
области медицинской помоцIи.

.щля полу"rения государственцой услуги при оказarнии первичной медико-
санитарной помощи з€цвитель обращается в медицинскую оргЕIIrизацию,
выбранную им в порядке, утвержденном уполномочеЕIIым федера.ltьным
органом исполнительной власти, в том числе по территориально-)ластковому
принципу.

1.4. Госуларственнм услуга предоставJIяется при обращении заявителя в
медицинскую оргаЕизацию лично (в том числе по теле в виде
обращения по элекгронной почте или электронного об
портал <РегистратураЗЗ.рфо (дапее - Порта;r) ЁйiЁй,,
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1.5. Требования к порядку информирования о предоставлении
государственной услуги.

1.5. 1. Информация о медицинскlD( организаIиrгх юсударственной системы
здравоохрЕrнения Владимирской области (далее - медицинские организации),
предост€lвJIяющих услуry, их месте нахождения, номерах телефонов может
быть пол5rчена:

- непосредственЕо в помещении медицинской организации на личном
приеме, на информациоЕньIх стендах;

- с использованием средств телефонной связи, элекlронной почты;
- в средствах массовой информации;
- на сайте медицинских организаций в информационно-

телекоммуникационной сети <Интернет>;
- на официальном сайте департамента здравоохранеЕия админисlрации

Владимирской области: www.dz.avo.ru.
Телефоны для спрЕвок в департalменте здравоохранения админис.црации

области: 77 -85 -2|, 52-99-з8.
1.5.4. Основными требованиями к консультации заявителей явJlяются:
- акту€шьность;
- своевременность;
- четкость и вежJIивость в изложении матери€Uта;
- полнота консультирования;
- удобство и доступность.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.|. Наименование государственной услуги: <<Предоставление
медицинскими организациями юсударственной усJryги по записи дJIя
прохождения профилактических медицинских осмотров, диспансеризации в
медицинской орпrнизации, у-,rаствующей в реaшизации территориаJIьной
прогрarммы государственЕых гарантий бесплатного оказания гр{лжданап,r
медицинской помощи>.

2.2. Государственная услуга предоставJIяется медицинскими
организациями.

2.3. ОтветственЕыми за предоставление государственной услуги явJuIются
уполномоченные должностные лица медицинской организации, нiвначаемые
руководителем медицинской организации (далее - ответственные исполнители).

При предоставлении государственной усJtуги запрещается,гребовать от
зaшвитеJIя осущестыIения действий, в том числе согласований, необходимых
дJIя пол}чеIrия государственной услуги и связанньIх с обращением в иные
государствеЕцые оргЕlны, органы местного сz!&rоуцрЕrвления, организации, за
искJIючением поJDления услуг и пол)ления документов и информации,
предостаышемьIх в результате предоставления таких услуг, вкJIюченньD( в
перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федера.пьного закона от 27.07.20|0
Ng 210-ФЗ (Об организации предоставлеЕия государственньж и
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муниципЕlльных услуг).
2.4. Результатом предоставления государственной услуги является

осуществление з€шиси для прохождения профшrактических медицинских
осмотров, диспансеризации в медицинской оргаЕизации, 1..rаствующей в
реarлизации территориа.ltьной прогр€Iммы государственньD( гарантий
бесплатного окzвания гражданам медицинской помощи.

2.5. Госуларственнм услуга ок&tывается в соответствии с:
- КонстиryциеЙ РоссийскоЙ Федерации от 12.|2.1993 (<Собрание

зЕlконодателЬства Российской Федерации>, 1 996, Nэ 3, ст. 1 5 2);
- Федеральным законом от 21.11.2011 Ns з23-ФЗ <<об основах охраны

здоровья грФкдан в Российской Федерации> (<Российская г€цlета)), 2з,||.2о1|,
Nэ 2б3);

- Федеральным законом от 27.07.200б Ns l52-ФЗ <О персон{tльных
дЕlнных> (<Российская газетa>), 29.07.2006, Nч 1б5);

- Федеральным законом от 09.02.2009 Ng 8-ФЗ <об обеспечении доступа к
информации о деятельности государственных оргЕlнов и оргЕlнов местного
сап,rоуправJIения> (<РоссийскЕlя гЕветчD), 1 З.02. 2009, Ns 25 );- Федеральным законом от 27.07.20|0 Ns 210-ФЗ (об организации
предоставJIения государственных и муницип€шьных услуг> (<Российская
газетФ), 30.07.2010, Л! 168);

- Федеральным зЕкоIlом от 29.11.2010 л! з26-ФЗ <об обязательном
медицинскоМ страхованиИ в Российской Федерации> (<Российская га:rетa)),
03. 1 2.201 0, Nэ 27 4; 06. l2.2010, Nч 275);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2О|2
Ns бз4 (О видЕlх электронной подписи, использование Koтopblx дотryскается при
обращении за ПОл)п{ением государственIrьD( и муницип€шьных услуг)
(<Российская гцtетD), 02.07 .20'1,2, Nэ 1 48);

- постановrIением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012
Ns 852 (об утверждении Правил использования усиленной квшrифицированной
элекгронной подписи при обрацении за поJIJлением государственных и
муниципшIьНых услуГ и о внесенИи изменения в Правила разработки и
утверждеЕиЯ администратИвньD( регламентов предоставления государственных
услуг) (<Российская газетЕD), З1.08.2012, Nч 200);

- пост€lновJIением Правительства Российской Федерации от 09.02.2012
Ns 1l1 <Об электронной подписи, используемой органами исполнительной
ыIасти и орг,rнами местного самоуправJIения при организации электронного
взммодействия между собой, о порядке ее использо ванйя, а также об
установJIениИ требованиЙ к обеспеченrло совместимости средств электронной
подписи)) (<Собрание законодательства РФ>, 20.02.2012, Nч 8, ст. 1027);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.20lЗ
Ns 33 <об использов€lнии простой электронной подписи при окaв€шии
государственных и муниципальЕых усJryг) (<Собрание законодательства РФ>,
04,02.201З, ЛЪ 5, ст. 377);

- распоряжеЕиеМ ПравительстВа РФ оТ 25.04.2011 лЪ 729-р
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(Об утверждении перечIrя услуг, окaвываемых государственными и
муниципaшьными }чреждениями и другими организациями, в KoTopbD(

рЕ}змещается государственное задание (заказ) или муниципЕlльное задание
(заказ), подлежащих вкJIючению в реестры государственньD( или
муниципаJIьных усJIуг и предоставJlяемых в электронной форме> (<Российская
газета), 29.04.20| 1, М 9З);

- постановлением Губернатора области от 27.0|.2006 Ns 43
<Об утвержлении ПоложеЕия о департЕlI\{енте здравоохранения администрации
области> (<Владимирские ведомосто, 08.02.2006, Nэ 24);

- постановлением Губернатора области от 15.05.201З JФ 5З4
<Об утвержлении требований к качеству государственЕых услуг (работ),
предоставляемых (выполняемых) государствеЕными r{реждениями
здравоохранения, государственными образовательными )п{реждеЕиями
среднего профессионшlьного образования системы здравоохранения
Владимирской области, а также иными организациями в сфере
здрЕвоохранения> (<Владимирские ведомости), 25.05.20 1 3, JS 92);

- приказом Министерства здравоохранения и социаJIьного развития
Российской Федерации от 15.05.2012 Ns 543н <Об утверждении положения об
организации оказания первичной медико-санитарной помощи кrрослому
населению);

- пост{шовJIением Губернатора области от 04.06.2010 Л! 66З <О реаIизации
распоряжения Правительства Российской Федерации от l7.12.2009 Nэ 1993-р>

(<Владимирские ведомосто, 09.06.20 1 0, Nэ 1 49).
2.6. Перечень документов, необходимых дJIя предоставления

государственной услуги:
- зЕцвJIение в свободной форме (при письменном обращении);
- паспорт (свидетельство о рождеЕии - для лиц, не достигших 14-летнего

возраста) при первиЕlЕом обрацении в медицинскую оргаЕизацию;
- полис обязательного медицинского страхования.
2.7, Запрещается требовать от зaшвителя:
- предоставления документов и информ ации йлй осуществления действий,

предоставление или осуществJIение которых не предусмо,трено нормативными
пр€Iвовыми актами, реryлирующими отношениJI, возЕикulющие в связи с

предоставлением данной государствеIIной услуги;
- предст€tвJIения доч/ментов и информашии, которые находятся в

распоряжении органов, предоставJIяющих государственные услуги, органов,
предоставJIяющих муЕиципальЕые усlryги, иных государственных органов,
органов местного сЕtl\,rоупраепения :rибо подведомственньж государственным
орг€rна},r или оргаЕаI\4 местЕого сЕrп,lоуправлеЕиJI оргЕшизаций, 1пrаствуюших в

предостЕlвJIении государствеЕных и муниципальных услуг, в соответствии с
нормативными пр€lвовыми alкт€lми Российской Федерации, нормативными
правовыми alктами субъектов Российской Федерации, муницип€шьными
пр€lвовыми актами, за искJIючеЕием документов, вкJIюченньтх в определенный
частью б статьи 7 Фелерального закона от 27.07.2О110 М 210-ФЗ (Об
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организации предоставления государственЕых и муниципЕUIьньIх услуг>
перечень докуN{ентов. Заявитель впр€ве предст€лвить ука:rанные докуN{енты и
информацию в )чреждениJI здравоохранения, предостаешIющие
государствеЕ}гylо усJгуry, по собственной инициативе.

2.8. Основанием для отказа в предоставлении государственной усJIуги
явJIяется:

- отсутствие доч.ментов, yKEr}€mHbIx в гryнкте 2.6 настоящего Регламента
(несообщение сведений о дЕlнIlых документЕlх при обрапIении по электронной
почте, Портшt или ЕIIГМУ).

2.9. ГосуларственнЕlя услуга цредостЕвJIяется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидЕlнIоI в очереди цри подаче запроса о

предоставлении государственной усJгуп{ и при пол)лении результата
предоставления государственЕой услуги - не более 15 минут.

2.11. Срок регистрации обращения заявитеJIя о предоставлении
государственной услуги - 10 миrгут.

2. 12. Требования к местам предоставления государственной услуги.
2.12.1. Входы в помещения оборудуются пандусаI!rи, расшцренными

проходами, позвоJIяющими обеспечить беспрепятственный доступ
маломобильных кJIиентов, вкJIючая инвалидов, использующих кресла-коJlяски.

2.12.2. ПомещенIrI, в которьгх предостаRIIяется государственнаJI услуга,
должЕы иметь:

- средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;
- информационные стенды, содержащие след/ющие информационные

матери€tлы:
- адмиЕистративный регламент предоставJIения медицинскими

организациями государствеIIной системы зд)авоохраЕения Владимирской
области государствеIrной услуги по записи дJIя прохождения профилактFIескI]D(
медицинских осмотров, диспансеризации в медицинской оргtшизации,
уtаствующей в ре€шизации территориальной программы государственных
гарантий бесплатного оказания грФкданам медицинской помощи;

- перечень докуlйентов, которые заявитель должен цредставить для
предоставления государствеЕIIой услуги;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронЕой
почты медицинской организации;

- порядок обrка,,,rования действий (бездействия) и решений,
осуществJuIемьгх (приrrятых) в ходе предоставления государственной услуги;

- необходимая оперативн€ц информация о предоставJIении
государственIrой услуги.

Информационные стенды, содержащие информацlло о цроцедуре
предоставления государственЕой усJryги, размещаются при входе в здание либо
у регистратуры медицинской организации.

Информационные стенды, столы (стойки) дJuI письма размещаются в
MecTElx, обеспечивающих свободный доступ к ним лиц€lI\,I, имеющим
ОГРаНИЧеНИrI К ПеРеДВИХ(еНИЮ, В ТОМ ЧИСЛе ИНВ€UIИД€lI\.l-КОJIЯСОЧНИКаП,r.
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2. 12.З. Рабочие места ответственных исполнителей оборулдются рабочими
стол{ll\,tи и стульями, компьютер{лNrи с доступом к сети Интернет, средствzlп,{и

связи и оргтехникой, позвоJlяющей своевременно и в полном объеме
осуществJIять предоставление государственной усrryги.

2.12.4. Дя ожидания приема заявителям либо их представителям
отводятся места для сидеЕия.

2.12.5. Вход и передвижение по помещениям не должЕы создавать
затруднений для лиц с огрЕrншIенными возможностями.

2.12.6. Иявалидам обеспечив€lются:
- возможность самостоятельного передвижения по территории уt{реждениrl

в цеJIях доступа к месту предоставления государственной усrryги;
- сопровождение инвалидов, имеюIIцD( стойкие расс,гройства функции

зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;
- надлежащее р:вмещение оборудования и носителей информации,

необходимьгх для обеспечения беспрепятственного доступа инвЕlлидов к месту
предоставления юсударственной усJryги с учетом ограничений их
жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвaulидов звуковой и зрительной
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным птифтом Брайля,
доIryск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск собаки-проводника цри наJIи.Iии докуN4ента, подтверждЕlющего ее
специ€лJIьное обу"rение;

- содействие при входе и вьD(оде из помещений;
- цредоставJIение иной необходимой помощи в цреодолении барьеров,

мешающих поJýлению ими услуг наравне с другими лицаNrи.
2.13. Показатели досч/пности и качества государственной усrryги:
- комфортность ожидания предоставления государственной услуги;
- BpeMrI, затраченное на поJrr{еЕие конечного результата государственной

усJryги (оперативность) ;

- количество выявJIенных нарушений при предоставлении государственной
услуги;

- число поступивших
государственной услуги.

обоснованных жалоб Еа предостtвление

2.14. ТребованшI к организации предоставлениrI государственной услуги в
электронной форме.

2.14.|. При цредоставлении государственной услуги в электронной форме
осуществляются:

- предоставление в установленном порядке информачии заявителям и
обеспечение доступа змвителей к сведениям о государственной услуге;- поJrr{ение зЕцвителем результата предоставления государственной
услуги, если иное не установлено федеральным законом.
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2.14.2. Ответ на обращение, пос,ryпившее в медицинскую организацию в

форме электронного документц н€tпраRпяется в форме электронного докумеЕта
по укЕtзанному адресу электронной почты.

III. Состав, последовательность и сроки выполнеЕия
адмиЕистративньгх процедур, требования к порядку их

выполнеIIиJI, в том числе особеЕности выполнения
административньтх процедур в электронной форме

3.1. При предоставлении государственной услуги осуществJIяются
следующие административные процедуры:

- прием и регистрация обращения зЕrявитеJIя;
- рассмотреЕие обращениязЕIявитеJIя;
- осуществление записи дJIя прохождения профилактиrIеских медицинскID(

осмотров, диспаЕсеризации в медицинской оргalнизации, 1"rаствующей в

реЕuIизации территориаJIьной прогрчлп,lмы государствеЕньf,х гарантий
бесгrлатного оказаниrI гражданам медицинской помощи;

Блок-схема исполнеЕия государственной услуги приводится в приложении
к настоящему Регламенry.

З.2. Предоставление государственной услуги может бьтть прекращено в
сJrrrае отк€lза пациента от да.iIьнейшего ее предоставления.

3.3. Административнм цроцедура <Прием и регистрация обращения
заявитеJUI).

3.З.1. Основанием для начаJIа адмиЕистративного действия явJIяется
личное обращение пациента (или его з{лконного предстaвителя) в медицинскую
организацию.

3.3.2. Срок исполнения административной процедуры - не более 15 минут в
день обращения пациента в медицинскую организацию дJlя поJrrIения сведений
о прохождении профилактических медицинских осмотров, диспансеризации в
медицинской организации, уrаствующей в реаJIизации территориальной
проrраммы государственных гарантий бесплатного окЕtзания грa;кданап,I

медицинской помощи.
3.3.3. Результатом исполнения административного действия явJIяется

принятие медицинской организацией заявления для поJIr{ения сведений о
прохождении профилактических медицинских осмотров, диспаЕсеризации в
медицинской оргЕtнизации, уrаствующей в реализации территоришrьной
программы государстtsенных гарантий бесплатною окЕвания грЕDкд€IнЕlм

медицинской помощи.
3.4. АдминистративЕЕuI процедура <Рассмотрение обращения зЕIявитеJIяD.

3.4.1. ОсноваЕием для начaша административной процед/ры явJIяется
поJrrrение медицинской организацией заявления пациеЕта.

3.4.2. Рассмотрение обращения заявитеJLя осуществJIяется ответственным
сотрудником медицинской орг€lнизации, участвующей в реализации
территориЕшьrrой программы государствеЕньIх гарантий бесплатного оказания
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граждЕtнЕll\,r медицинской помощи.
3.4.3. Результатом исполнения административного действия явJIяется

приЕятие решения об осуществлении записи дJIя прохождения
профилакгически)( медицинских осмотров, диспансеризации в медицинской
организации, уrаствующей в реaшизации территориальной прогрtлммы
государственЕых гарантий бесплатного оказания грЕDкданам медицинской
помощи либо об отказе в предоставлении юсударственной услуги при н€ши.Iии
оснований, уксванных в пуцкте 2.8 настоящего Регламента.

З.5. Административная процедура <Осуществление записи дJIя
прохождения профилактических медицинских осмотров, диспансеризации в
медицинскоЙ организации, 1..rаствующей в реЕIлизации территориальной
проlрЕtJ\,rмы государственных гарантий бесплатного окаlанпя гра)кданЕlI\4

медицинской помощи).
3.5.1, Основiшием дJIя начала административной процедуры явJIяется

принятие решения об осуществлении записи дJlя прохождения
профилактических медицш{скю( осмотров, диспаIrсеризации в медицинской
организации, уrаствующей в ре€шизации территориальной програJ\,rмы
государствеЕных гарантий бесплатного оказания грЕDкданам медицинской
помощи.

3.5.2. Ответственный исполнитель осуществJIяет з€лпись для прохождения
профилактических медицинских осмотров, диспансеризации в медицинской
организации, 1..rаствующей в реализации территориаltьной програп.rмы
государственных гарЕrнтий бесплатного окЕtзания гражд€шам медицинской
помощи в электронном виде.

3.5.3. При цредоставлении государственной услуги при лиtIном обращении
зЕцвитеJUl:

З.5.3.1. В сJIyIае принятия положительного решеIlия зaIявителю
предостЕlвляется информация о записи для прохождения профилактических
медицинскlD( осмоlров, дисп€rнсеризации в медицинской орг€lнизации,

уrаствующей в реаJIизации территориальной програь{мы государственных
гарантий бесплатного ок€вания гражданам медицинской помощи, по форме
согласно приложению к настоящему Регламенry.

З.5.3.2, При предоставлении государственной услуги при обращении
зЕlявитеJlя по телефону:

З.5.З.З. В слуlае приЕятиrl положительного решения зzlявителю сообщается
информация о записи для прохождения профил€lкти.Iеских медицинских
осмотров, диспансеризации в медицинской организации, уrаствующей в

реЕrлизации территориаrrьной црограп,tмы государствеЕных гарантий
бесплатного оказаниJI гражданам медицинской помощи.

3.5.4. При предоставлении государственной услуги в электронном виде:
З.5.4.1 . В сrгуrае принятия положительного решения:
- информация о записи дJIя прохождения профилЕlктических медицинских

осмотров, диспансеризации в медицинской организации, 1"rаствующей в

реализации территориальной программы государственньrх гарантий
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бесплатного оказания грФкданап4 медицинской помощи, без участия
должностного лица передается в Личный кабинет пол)п{атеJIя услуги на
Порта.пе или ЕПГМУ.

з.5.5. Результатом исполненая административного действия является
предоставJIение медицинской организацией информации о записи дJIя
прохождеция профилактических медицинских осмо,Iров, диспансеризации в
медицинской организации, уrаствующей в реЕUIизации территориа:rьной
программы государственных гарантий бесплатною оказания грФкданап,r
медицинской помощи.

IV. Формы контроJIя за исполЕением Регламента

4.|. Специшlисты медицинской организации, ответственные за
предоставлеНие услуги, нес)л персОнЕrльнуЮ ответственность за сроки и
порядок исполнения административньIх процедур, ук€вalнных в настоящем
регламенте.

4.2. Персонаrrьная ответственность за предоставJIение услуги
специЕtлистами медицинской организации закрепJцется в их должностных
инструкциJгх в соответствии с,гребованиями действующего законодательства
Российской Федерачии.

4,З. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных настоящим Регламентом, полЕоты и качества исполнениrI
Регламента осуществJIяется руководителем медицинской организации й
вкJIючает в себя проведенIIе пл€лновых и внеплановых проверок, выявление и
устранение нарушений пр€в заявитеJIя.

4.4. Периодичность осуществления текущего контроJlя устанавливается
руководителем медицинской организации.

4.5. Проверки могуI носить плановый характер (осуществляться на
основ€lнии KBapTzlJIbHbD( или годовьD( планов работы) и внеплановый характер
(по конкретному обрапIению зЕмнтересованных лиц).

4.6. Результаты проверки оформляются в виде акта (справки, письма), в
котором отмечаются вьшвленные недостатки и предложеЕия по их устранению.

4.7. Полrrатели усJIуги и другие заинтересованные лица моryт принимать
участие в электронных опросatх, форумах и анкетировЕlнии по вопросаN{
удовлетворенЕости полнотой и качеством предоставления услуги, соблюдения
положений настоящего Регламента, сроков и последовательности действий
(административных процед)aр), предусмотренных настоящим Регламентом.

V. .Щосудебный (внесудебный) порялок обжалования решений
и действий (бездействия) медицинских организаций,

а также их должностItых лиц

5.1. Заявитель имеет право на обжа.пование действий (бездействия) и
решений, осущестыIяеNrьп< (принятьгх) в ходе предоставJIения государственной
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услуги, в досудебном (внесудебном) порядке гryтем обращения
непосредственно к руководитеJIю медицинской организации и (или) в
.Щепартаlr,rент.

5.2. В досулебном (внесудебном) порядке з€цвитель может обжшlовать
решения, действия (бездействие):

- работников медицинской организации - руководителю медицинской
организации;

- руководителя медицинской организации - директору .Щепартамента.
5.3. Заявитель может обратиться с жшобой, в том числе в следующих

сJryч€шх:
а) нарушение срока регистрации запроса зЕцвителя о предоставлении

государственной ус.lгуги;
б) нарушение срока предоставJIения государственной услуги;
в) требование представления з€лrIвителем документов, не предусмотренньж

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми EtKTElI\,tи Владимирской области дJIя предостаRIIениrl государственной
услуги:

г) отказ в приеме докумеЕтов, представление которых предусмоlрено
нормативными пр€lвовыми акт€лми Российской Федерации, нормативными
правовыми акт€l},tи Владимирской области дJIя предоставJIения государственной
услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа
не предусмотрены федершrьными законаNrи и приЕrIтыми в соответствии с Еими
иными нормативными правовыми aжт€tми Российской Федерации,,
Еормативными правовыми актаI\4и Владимирской области;

е) требовакие внесения зtцвителем при предостаепении государственной
услуги платы, Ее предусмотренной нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативЕыми правовыми актап,rи Владимирской
области;

ж) отказ медицинской организации, ее должностного лица или работника в
исправJIении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления государственной услуги докуIчrентах либо нарушение
установJIенного срока таких испрЕлвлений.

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном приеме
зЕцвителя, иJIи в электронЕом виде.

Жапоба должЕа содержать:
а) нмменование органа, предоставляющего государствеIIFгуIо услуry,

должностного лица органа, предоставJIяющего государствеЕную услуry, либо
работника, решениrI и действия (бездействие) которых обжалуотся;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведеЕия о месте жительства
з€цвитеJIя - физического лица либо наименование, сведениlI о месте нахождения
змвитеJIя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона,
адрес (атеса) электронной почты (при на:rичии) и почтовый адрес, по которым
должен быть направлен ответ заJIвителю;
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в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
медицинской организации, ее должностного лица либо работника;

г) доводы, Еа основ€lнии которых заявитель це согласен с решением и
действием (бездействием) медицинской организации, ее должностЕого лица
либо работника. Заявителем моцд быть представJIены докуrиенты (при
на.ltичии), подтверждЕIющие доводы зЕlявитеJIя, либо их копии.

5.5. В сrц.чдg если жшlоба подается через представитеJIя заявителя, также
представJIяется документ, подтверждающий полномочия на осуществление
действий от имени заявитеJIя. В качестве докр{ент4 подтвержд€lющего
полномочия на осуществлецие действий от имени зaцвитеJUI, может быть
представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации довереЕность (дrrя физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенность, завереЕн€ц печатью зЕlявитепя и подписЕIнItм
руководителем з€цвитеJIя или уполномоченным этим руководителем лицом
(для юридических лиц);

в) копия решения о назначении илй об избрании либо приказа о
назначении физического лица Еа должность, в соответствии с которым такое
физическое лицо обладает пр€вом действовать от имени заявителя без
доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществJIяется медицинской
организацией в месте предоставJIения государственной уолуги (в месте, где
з€цвитель подав€ш запрос на поJIyIение государственной усrryги, нарушеЕие
порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем полrrен результат
указанной государственной усrryги).

Время приема жалоб должно совпадать со времеЕем предоставления
государственньгх услуг.

Жшоба в письменной форме может быть также Еапр€lвлеItа по почте.
В сrryчае подачи жа.побы при личном приеме заявитеJь представляет

докуI\,Iент, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

При подаче жшlобы в электронном виде документы, укцtанные в rrункте
5.5 настоящего ад\,rинистративЕого регламеЕта, могут быть цредставлены в
форме электронньIх доцrмеЕтов, подписанных электронной подписью, вид
которой предусмотрен законодательствоМ Российской Федерации, при этом
докуN{ент, удостоверяющий личность зarявитеJш, не требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со
дня ее поступления. Жаrrоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня
ее регистрации, если более короткие сроки рассмотреЕия жалобы не
установлены медицинской организацией.

В Сл1..rае обжалованиЯ откЕва медИцинской оргulнизации, работника в
приеме документов у змвитеJIя либо в исправлении доцдценных опечаток и
ошибок или в сл)лае обжа.пования зЕцвителем нарушения установлеЕного срока
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такID( исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее

регистрации.
Основания для приостановпения рассмотренш{ жалобы отсутствуют.
5.8. Заявитель имеет право на поJIyIение информации и докJrментов,

необходимьтх дrrя обоснования и рассмотрениrI жалобы.
5.9. По результатам рассмотрениrI жалобы медицинскаlI оргtшизация

приЕимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жaшобу, в том числе в форме отмены принrIтого решениJI,

испр€Iвления допущенньIх опечаток и ошибок в выданных в результате
предост€rвления государственной услуги док)rментах, возврата заявитеJIю
деЕежЕьD( средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, Еормативными правовыми €lктами
Владимирской области, а также в иньD( формах;

2) отказывает в удовлетворении жа-тrобы.
Пр" удовлетвореЕии жаrrобы медициЕск€rя организация приЕимает

исчерпьвzlющие меры по устрацению выявлеЕных нарушений, в том числе по
выдаче заявителю результата государствеIIной усrrуги, не позднее 5 рабочю<
дней со дЕя принятия решения, если иное не установлено зЕжонодательством
Российской Федерации.

5.10. МедициЕская оргarнизация отказывает в удовлетворении жаrrобы в
след/ющих случЕUIх:

а) наличие вступившего в законную сиJIу решения суда, арбитр€Dкного суда
по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждеIIы в
порядке, установJIеЕном законодательством Российской Федерации;

в) на.ltичие решеIrия по жшrобе, приЕятого раЕее в отношении того же
зauвителя и по тому же пред\,rету жалобы.

5.11. В сJryп{ае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жа.побы признчлков состава административIIого пр€lвонарушения или
преступления должностЕое лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению
жа.тtоб, незамедлительно EimpaBJuIeT имеющиеся материалы в органы
прокуратуры.

5.12. Ответ по результатам рассмотрения жа.побы направJIяется зauвителю
не позднее дшI, следующего за днем приIrятиrI решения, в письменной форме.

В ответе по результата},1 рассмотрения жшtобы ук€вывЕ!ются:
а) наименование медицинской организации, должность, фаrr,rилия, имя,

отчество (при наличии) должностного лица, приtшвшего решеЕие по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, вкJIючЕи сведеЕия о работнике,

решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или нмменование змвитеJrя;
г) основания дJIя принятия решения по жаrобе;
д) принятое по жа_тrобе решение;
е) в слуrае, если жа.поба цризIIана обоснованной, - сроки ycTpalreншI

выявленньIх нарушений, в том числе срок предоставлениrI результата
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государственной услуги;
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жЕшобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жа,чобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должЕоспtым лицом медицинской
организации.

По желанию зzuIвитеJIя ответ по результатам рассмотрения жатrобы может
быть представлен не поздЕее днJI, сле.ryющего за днем приЕятия решения, в
форме элекlронного докуlчtента, подписанного элекгронной подписью
уполномоченного на рассмотреЕие жалобы должностЕого лица медицинской
организации, вид которой установJIен законодательством Российской
Федерации.

5.1З. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе
обжаловать в судебном порядке.

5.14. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрениrI
жа;tобы осуществляется медицинской организацией посредством размещеншI
информации на стендах в медицинскI.D( организациях, на официальном сайте в
сети Интернет, на Едином портаJIе государственных и муниципальЕых услуг
(функций).

I(аlФлФцл

ligo

",
у.



Приложение
к Регламенту

Блок-схЕмА
ИСПОJIНЕНИ,I ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУТИ IIРЕДОСТАВJIЕНИ,I

мЕд4Iд4FIскими оргАнизАlиями госудАрствЕнноЙ систЕмы
ЗДРАВООХРАНЕНИrI ВJIАДДДРСКОЙ ОБJIАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

услуги по зАписи дш прохож,щния проФиJIАктиIIЕскIл(
мЕдд_ч4нскLD( осмотров, д4сIIАнсЕризАIц,II4 в мЕд4rц4FIскоЙ
оргАнизАlц4I4, учАствуюпЕЙ в рЕАJIизАIц4I4 тЕрриториАJьноЙ

ПРОГРАММЫ ГОСУДЦСТВЕННЫХ ГАРА}ilИIl БЕСIIЛАТНОГО
ОКАЗАНИrI ГРАЖДАНАМ МЕДДIШСКОЙ ПОМОЩИ

Прием и регистрация обрацения заявителя

Рассмотрение обрацения заявителя

Осуществление
профилактиче ских
диспансеризации
участвующеИ в реализации территориальной проr,раммы
государственчых т'арантий бесплатного оказания

ахданам медицинской помоци

записи для
медицинских

в медицинской

прохождения
осмотров,

организации,

г

камrcлярпя


