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AIMHUHHUCTPALIUSA I'YBEPHATOPA U IIPABUTEJIbCTBA
JEHUHIT'PAJICKOH OBJIACTH

ITPUKA3

or 20.08.2024 Ne 01-03/351

OO0 yTBepxkaeHHH
NOPSAAKOB B3auMoAeHcTBHSI AaMuHHcTpanun I'ybepaaTopa u IlpaBuTenncTBa
JlennHrpaackoi 06/1acTH ¢ BHELIHHM H BHYTPEHHHM KJIHEHTAMH

B unenax peamusanuu B AxamuHHcTpanuu ['yGepnaropa u IIpaButenncrTsa
Jlenunrpanckoii obnacti 3amad QenepanbHOro mpoekta «IOCymapcTBO IS IIIOAEH»,
B COOTBETCTBHH ¢  pacnopsokeHueM IIpaButennctBa  JleHumHrpanckoit  obmactu
ot 29 cenT6ps 2023 roga Ne 621/1-p «O BHeIpEeHHH CTAHAAPTOB KIMEHTOLIEHTPUYHOCTH
B JIeHHHIrpackoit 061acT) MPHKa3bIBAKO:

1. YTBepauTs:

ITopsinoxk B3aMMOAEHCTBUS C KIHEHTOM B paMKax pacCMOTpEHHMs obpalineHui
H 3anpocoB B AnmunucTpauuu ['ybepraropa u [IpaBurtensctBa JISHUHIpaiacKod obnacTu
COIIaCHO NpuiioxkeHuto Ne 1;

ITopsimox B3aMMOJEHCTBHS C KIHEHTOM B paMkax obecredeHus JOCTyma
K HHbQOpMaNM¥ O HesATeNbHOCTH AnMuHHCTpauuM [y6epHatopa u IIpaBuTenscTBa
JleHuHrpaackoi o6acTu COriacHO IPUIOXKEHHIO Ne 2;

ITopsinok B3auMOAEHCTBHSI C KIIMEHTOM (B T.4. BHYTPEHHHM) B PAMKaX BBINOJHEHHS
GyHKuMH ynpaBIeHHSs TIOCYHapCTBEHHOW CIyXObl M KaZpoB AJIMHHHCTpAIMH
I'ybepnaropa u [IpaButenscta JIeHHHPaACKOM 061ACTH COTIACHO MPUIOXKEHHIO Ne 3;

Iopsnox B3aMMONEHCTBHS C BHYTPEHHHM KIHEHTOM B paMKax BBIIOJHEHHS
GyHkuMi ynpaBneHHs NPOQUIAKTHKA KOPPYNUHOHHBIX M HHBEIX IIpaBOHAPYIIEHHH
Anmunuctpanuu ['y6epratopa u IlpaBurenscrtBa JIeHMHrpaackoi 061acTH COrJIacHoO
IIPUJIOXKEHUIO Ne 4.

2. PykoBoauTensiM CTPYyKTypHBIX NoApa3ieleHuii AnMuHucTpanuu I'y6epHaropa
u [IpaButenscTBa JleHuHrpanckoit o6nacTH OOGECHEYUTH O3HAKOMIIEHME C HACTOSIIMM
IPUKa30M pabOTHHKOB CTPYKTYPHBIX MOApa3AeIeH i U KOHTPOJIb 3a €r0 UCIOJHEHHEM.
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IIpunoxenue Ne 1 k mpukasy
Anmunucrpanun ['y6epHaropa u
IIpaBurenscTBa JleHuHTrpaackoii 06n1acTu

o1 20.08.2024 Ne 01-03/351

ITopsaaox B3aumoaeHcTBHS
¢ KJIHEHTOM B pPaMKaX PacCMOTpeHHsl 00pallleHHH H 3anpOCOB
B AamunucTpannu 'y6epraTopa u IlpaButenncrea Jlenunrpaackoii o6aacru

1. O0mHe moJ10:KeHUus

1.1. Hacrosmui# Ilopsimox B3aMMOZEHCTBHS C KIHEHTOM B paMKax
paccCMOTpeHHs oOpalieHMH M 3ampocoB B AnmunHucTpauum [ 'ybepHaTopa
u [IpaButenscTBa Jlenunrpaackoit obmactu (mamee — Ilopsimok, AIMHHHCTpaus)
paspaboTaH B IeNAX ONpENeNeHHs CTaHAapTOB MO paboTe AIMHHHCTpALHH
C BHEIIHUMH KIMEHTaMH (Jajiee Talkoke — KJIMEHT), a Tak)Ke IOBBLIIIEHHUS YPOBHS
YZIOBJIETBOPEHHOCTH TaKMX KIMEHTOB 3a CYET YAOBIETBOPEHHS WX KIIOYEBBIX
noTpebHOCTEiH:

BO3MOXXHOCTh BBIOOpa KJIMEHTOM YIOOHOrO KaHaja B3aMMOJEHCTBHUSA
C AIMMHHMCTpallMe ¥ MHHUMH3AUUSA H3IEPKEK IPH OCYIIECTBICHHH TaKOro
B3aMMO/JICHCTBHS,

BO3MOXHOCTb  OOpallleHHs  KJIHEHTa 3a [OMOINBIO,  IOIJIEPHKKOH,
KOHCYJIbTAllAEH  YNOJHOMOYEHHOTO  COTPYyJHHKAa MpPH  B3aMMOAEHCTBUH
¢ AIMUHHUCTpalKei;

BO3MOXXHOCTh KJIMEHTa OCTaBUTh OOpaTHyIO CBSI3b U TIOJNYYHTh pPe3yJbTar
10 HTOTaM €€ pacCMOTpeHHUs] AIMHUHUCTPAILIHEH.

1.2.  Tlopsanmok ycTaHaBIMBaeT IIOCIENOBATENBLHOCT MPOLENYp IIpH
paccMOTpeHHM oOpallleHH# U 3alpocoB (Hajiee Takke — OOpaIleHMsI), OTHOCAIIMXCS
HENOCPEICTBEHHO K KOMIIETEHIIHH AnMuHHUCTpaIuy, MOCTYHAIOLTUX
B AZIIMHHHCTPAllMIO  C HCIOJNB30BaHHEM KIMEHTAMH TOYEK B3aUMOIEHCTBHUA,
BKIIOYEHHBIX B IlepeyeHb TOYeK B3aMMOMAEHCTBHS C BHEUIHMM H BHYTPEHHHM
KIIHEHTaMH, CQOpDMHUPOBAHHBI# B COOTBETCTBHM ¢  IIOpsSAKOM  BeleHHs
AIMMHMCTpalMell IepedYHsi TOYEeK B3aMMOJEHCTBHS C BHEIIHMM H BHYTPEHHHM
KIIM€HTaMH, YTBEPXIECHHBIM INpUKa3oM AamuHHcTpanuu oT 11 mapra 2024 rogma
Ne 01-02/01.

1.3. Ina nene# mpumeHeHus [lopsiaka MCIONB3YIOTCS CIEAYIOIIHE TEPMHHBI
Y OIlpeNeJIeHHS:

KIHEHT — (U3MYECKOe WM IOPUAMYECKOE JIMIO, B3aWMOJIEHCTBYIOIIEE
¢ AIMHHHECTpaLuel C Iebio y0BIETBOPEHHS CBOMX MOTPEOHOCTEIH;
BHEIIHHM KIMEHT — rpaxpaaHe Poccuiickoit ®enepanuu, imna 6e3

rpaXxJaHCTBa, JUIA C JBOMHBIM I'paXa1aHnCTBOM, MHOCTpPaHHBIC TI'paXJaHE, B TOM



YUCIIE CaMO3aHAThIC, HHAWBHYalbHbIE NPEANPUHAMATENH, OObEAUHEHUS TPAXKIaH,
HE 3apETMCTPUPOBAHHBIE B KA4yeCTBE MOPUIAMYECKUX JIHMI, IOPHIHYECKHE JIHIA,
OCYINECTBIAIOIHME  MPEANPHHUMATENBCKY0O M HMHYI0O  HEKOMMEPYECKYIO
NEeATETbHOCTD;

MOTPEOHOCTh KIIHEHTa — HEOOXOMMMOCTb NOCTHXKEHHs Pe3yNbTaTa, PelleHHs
3a/1aud WJIM BOIpOCa, pealn3yemMas KIHEHTOM IIOCPEICTBOM MOJy4eHHS (YHKIHiA
(cepBHCOB);

CEpBHUC — QYHKIIMS WM 4acTh QYHKIWH, HAalpaBjeHHas Ha yIydlIeHHe OIbITa
B3aMMOJIEHCTBHS KIMEHTa C AJIMUHUCTPALIHEH;

QyHKUHMS — ONpeIeNeHHbIH IOCTOSHHBIN (peryJspHbIH) BHJ, HalpaBlCHHE
ACATETbHOCTH IO pealn3aluy MMOJIHOMOYUN AMHUHHCTpALlMH, OCYLIECTBIIsIEMBIE 63
3alpoca KJIMeHTa, XapaKTEPU3YIOLIUECS ONpeAeIEHHBIM KOHEYHBIM Pe3yIbTaTOM;

TOYKH B3aMMOJEHCTBHS — OQUIHaNbHBIE CalThl (MOPTaibl), MOOHIILHBIE
IIPHIIOXKEHHS, COLIMANIbHEIE CETH, MECCEHDKEPHI, YaT-00ThI, TOJIOCOBBIE IIOMOIIHHKH,
KOJI-UEHTPEI, MECTA IIPHEMa KIIHEHTOB B A IMUHUCTPAIIHH;

oQnaiiH-TOUKH — (U3HYECKOe NPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM KJIHMEHTHI MOTYT
B3aMMOJIEHCTBOBAaTh C AIMUHHUCTPAIIAEH;

nHQpoBEIE TOYKM — TOYKH Ha LUGPOBOM miatgopme, B KOTOPHIX KIHEHTHI
MOT'YyT B3aUMOJIEHCTBOBaTh C AJIMMHHCTpaldedl INOCpeACTBOM HH(GOPMAIHOHHO-
TeJIEKOMMYHHUKaLlMOHHOU ceTn HTepHeT;

oOpallileHHe — HalpaBleHHbIE B AJIMHHHCTPALMIO B NIMCHMEHHOM (GopMe MM
B GopMe 3JIEKTPOHHOIO [OKYMEHTa MpeUIOKEHHE, 3asBJIEHHE, Xanoba, 3ampoc
MHQOPMAIMH O IeSITeTbHOCTH AIMHHHUCTPALMH, a TaKXKe NpeIOKEHHE, 3asBIeHHE,
*kaJ06a, IOCTYNMBIIKE B XO/I€ JHYHOIO IPHEMA,;

3anpoc — oOpalleHHe O TIpeIoCTaBIeHHH HH(DOPMAIMKH O JESTEIbHOCTH
AJIMMHHUCTpaIuy (Jajiee Takxke — oOpalleHue);

UCIOJIHUTENb  —  COTPYAHHK  AJIMUHUCTpalldd,  HENOCPEACTBEHHO
OCYIIECTBIISIOIIMM IOATOTOBKY OTBeTa Ha oOpamieHdHe, HW/HIH JOEHCTBHA
10 YCTPaHEHHIO NPpOo6IIeMb], H3TI0XKEHHO!M B 0OpallleHHH WM 3aIpOCe;

KIIMEHTOLICHTPHYHBIH  MOAXOA -  HOOXO0A B TOCYOapCTBEHHOM
Y MyHULIMIIATbHOM  yNPaBIE€HHWH, OCHOBAHHBIH Ha BBISBIIEHUM W H3YYEHHH
NOTPeOHOCTER KIIMEHTa, IIOCTOSHHOM YIyYIIEHHH B3aUMOJIEHCTBHS OPraHOB BIACTH
M YNOJTHOMOYEHHBIX OpraHW3alUid C KINEHTOM [UIs YIOOBJIIETBOPEHHS €ro
NOTPEOHOCTEH ¢ HaMepeHHeM NPEB30OUTH €r0 OXKHIAHHUS;

YPOBEHb KIIMEHTOLCHTPHYHOCTH — H3MepUMasl OIeHKa CTENeHH BHEIPEHHUs
KJIIMEHTOLEHTPHYHOI0 MOAX0Aa B AIMUHHCTPAIIHH.

1.4. TIpaBoBBIMH OCHOBaMH B3aUMOJEHCTBHUS C KITHEHTOM SIBIISAIOTCH:

Konctutyuus Poccuiickoii @enepanuu;

@enepanpHpli 3akoH oT 2 Mas 2006 roma Ne 59 ®3 «O mopsake
paccMoTpeHus oOpamenuid rpaxmaH Poccuiickoit ®enepanuu» (manee —
DenepanbHblit 3akoH Ne 59-03);

QenepanbHbli 3akoH 0T 9 ¢epans 2009 roma Ne 8-®3 «O6 obecneueHun
AocTyna K MHQOpMaluKM O AEATEeTbHOCTH TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB H OPraHOB
MECTHOT'O CaMOYIIpaBJICHUS»;



nocraHosnenre I'ybepHatopa JlemuHrpaackoit ob6nacte ot 23  amnpens
2019 roma Ne 24-nr «O Koznekce 3THKH U CITy)eGHOTO MOBEIEHHS TOCY1apCTBEHHBIX
TPpaXIaHCKHX Cayxamux JIeHHHrpanackoil obnacTd B opraHax HCIOJHHTEILHOM
BJIACTH U anmnaparax MHpPOBBIX cylel JIeHMHrpaackoi obaactu u mpodeccuoHaIbHOM
KyJIbType OpraHa HCIIOJHUTEIbHOM Bi1acTu JICHHHTpaicKo#t o6macTmy;

nocranoByienre IlpasurensctBa JlenuHrpaackoi obmactu or 31 mapra 2015
roja Ne 18-nr «O6 yrtBepknenun Ilopsimka B3aMMOIEHCTBHMS OpraHoB
UCIOJIHUTEIbHOM  BlIacTM  JIeHMHrpaackoi  obmacTv, JOJDKHOCTHBIX  JIMI]
JleHuHrpajackoift obmacTH NpH pacCMOTpeHHH OOpalleHMi rpaxaaH» (mamzee —
nocraHoBiieHre Ne 18-mr).

1.5. OCHOBHBIMM NpHHIMIIAMH B3aUMOIEUCTBUSN C KJIMEHTOM B paMKax
paccMOTpeHHus oOpalleH i SBISIOTCS:

OOCTYIIHOCTE — KaXXbI KIMEHT UMEET PaBHBIM JOCTYI K QYHKIHAM C YIETOM
HHIMBHIYalIbHBIX IOTPeOHOCTEH U 0COOEHHOCTEH;

OTKPBITOCTh — B3aMMOJEHCTBUE C KJIMEHTOM B OTKPBITOM IHAJIOre, HaJIHYHE
0OpaTHOM CBS3M M MOHUMaHHUE MOTPEOHOCTEN KIMEHTA;

IIPO3payHOCTh — HHGOpMaIs NPEJOCTaBISeTCS B IMPOCTOW H ITOHATHOM
(Gopme, IpHHSATHIE pELIEHHUS U JOCTUTHYTHIE PE3YIIbTAThl JOCTYIIHO OOBICHIIOTCS;

pearupoBaHie — 00eCIEeYeHHE CBOEBPEMEHHOIO IpeNOCTaBlIEHHS OOpaTHOM
CBsI3M Ha oOpallileHue KIIHEeHTa;

YAOBJIETBOPEHHOCTh KIIMEHTA — HU3MEPHUMOE BOCIPUSATHE KIMEHTOM CTEleHH
YIOBIIETBOPEHUS €ro MOTPeOHOCTEH.

2. TexHHKO-OpraHH3allHOHHOE O00ecneYeHHe
H HHPPACTPYKTypa TO4YeK B3aHMOJEHCTBHS ¢ KJIHEHTOM

2.1. B3aumopneiicTBHe AQMHHUCTpaldd C KJIMEHTOM IIPH pPacCMOTPEHHH
obpallleHn# U 3aIIpOCOB OCYIIECTBISAETCS B paMKax CIIEAYIOLIAX IPOLECCOB:

IIPHEM M perucTpanus odpalieHnii ¥ 3apocoB;

OIIpe/IeNIEHHE UCTIOTHUTENEH 110 PaCCMOTPEHHUIO 00pallleHHii U 3aIIpoCoB;

nepeaapecanysi obpallleHH# B TOCYOapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MeCTHOIO
CaMOYTIpaBJIEHUSI WM AODKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOIHT
pelleHre NOCTaBIeHHBIX B 00palieHuH BOIPOCOB (IO KOMITETEHIIHH );

yBEIIOMIIEHHE O Nepeagpecaliii obpaieHus Mo KOMIEeTeHIIUH;

paccMOTpeHHe oOpallleHHi U 3alpOCOB M MMOATOTOBKA OTBETOB Ha HHUX;

JIMYHBIA IIPUEM rpaXKJaH;

KOHTPOJIb 3a COOIIIOJIEeHHEM TOpsIKa pacCCMOTPEHHS OOpaleHuii.

2.2. O6pameHus ¥ 3ampochl HaNpaBIAIOTCH (MOJAIOTCH) KIMEHTOM
B AJIMUHHUCTpAIIHIO IOCPEACTBOM:

3allOJIHEHUsI GOPMBI IUIsl 3JIEKTPOHHBIX oOpalneHuii Ha OQHUIHAIBLHOM caiiTe
AIMUHHCTpaUMHd B HWH(GOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIMOHHON ceTd MHTepHeT
(ag.lenobl.ru), mHTerpupoBanHoi ¢ CHCTEMOW 3JIEKTPOHHOIO IOKYMEHTOOGOpOTa
Jlenunrpanckoit o6iactu (nanee — COJI);

IIOYTOBOTO OTIIPABICHUS NHCbMEHHOro obpamenus mno aapecy: 191311,
Cankr-Iletepbypr, CyBopoBCKHil pOCIEKT, A.67;



NMYHOA NGO dYepe3 NOBEPEHHBIX JIMI[ IOJAYd MHMCHMEHHOro OOpaIleHHs
B npueMHyo 1o azapecy: Cankr-Ilerep6ypr, CyBopoBckuit npocnekT, .67, mom.131;

YCTHOTO oOpameHHs B XOAe JHYHOrO IIpHEMAa KIMEHTa IIepPBBIM BHIIe-
rybepHaropom JleHHHrpaJgcKoii OONacTH - pyKOBOAHWTENEM AJIMHHHMCTPAllMH JIHOO
YIIOJJHOMOYEHHBIM JIUIIOM.

23. TIlpu BeibOpe cnocoba HampaBleHHUS OOpAIEHHS IOCPENACTBOM
oQHUUHANEHOrO caliTa AIMHHUCTPALMH B MH()OPMAIMOHHO-TEIeKOMMYHHKAHOHHOM
ceTd MIHTepHeT 11 KIMeHTa peIyCMOTPEHO:

MPOXOXIEHHE (IO JKENAHUIO) UACHTHOHKALMA U ayTeHTH(GHMKALMU TTOCPEACTBOM
¢enepanbHOM  rocynapcTBeHHOM —HMH(OPMAlMOHHOM  cucTeMbl «EauHas cucreMma
HICHTUGMKALIMM W ayTeHTHGUKauMd B  HHOPACTPYKType, o0OecleuHnBaromei
MH(OPMAaLMOHHO-TEXHOJIOTHYECKOE  B3aUMOJEHCTBAE  MH(OPMAIMOHHBIX  CHCTEM,
HCTOJIb3yEMBIX Ul TPENOCTABICHUS TOCYJapCTBEHHBIX M MYyHHLMIAIBHEIX YCIyT
B 3JIEKTPOHHOM popme» (nanee — ECHA), sBnstomeecss OqHOKPATHEIM;

cosmanue (mo okenaHuio) «JIuuHoro xabWHeTa», Trae aKKyMyJIHpyeTcs
XPOHOJIOTHYECKH CTPYKTypHpOBaHHas HHGOpMalds O HalpaBJ€HHBIX KIHEHTOM
B AIMMHMCTpalMIO oOpalleHusX (WAeHTH()UKALMOHHBIA HOMEp, Jara M BpeMs
OTIPAaBKH, aJIpecaT, TEKCT), 3Tanax MPOXOXKICHUS oOpalleHui# B AIMHHHCTpALHH
U TEKYILIUX CTaTycax, KOTOpble MOTYT IPUHHUMATh OJHO W3 CJEAYIOIIHX 3HAYEHHI:
«Otnpasneno», «3apeructpupoBano», «OTBeTr Ha oOpaineHue (yBeIOMIIEHHE
0 Iepeajpecalyy oOpalieHus ) MoaydeH(o)»;

MHUHUMHU3MPOBaHHE 3aTPauMBAaEMOr0 BPEMEHH U YCHIHA NpPH 3amojHEHHH (OPMBI
JUI 3JIEKTPOHHBIX OOpallleHW# B CBSI3M C ABTOMATHYECKHM 3allOJIHEHHEM IIOJIEH
CBEACHHUSAMM O KIHMEHTE B Cily4ae aBTopu3anuu udepe3 ECHUA w/unu nmpu HaIu4uvu
«JIngHoro xabuHeray,;

IpY OTIIpaBKe oOpalleHHss MOMEHTAIbHOE TOJlyYeHHe Ha aapec 3JIEKTPOHHBIH
MOYTHI, YKa3aHHOM B OOpallleHWH, YBEIOMIIEHHS C MOITBEPKIECHMEM OTIPABKH
oOpaleHusi, HICHTHOUKAIMOHHBIM HOMEPOM, J[aTOi W BPEMEHEM OTIPABKH,
HHpOpMalMed O BO3MOXHOCTH IPOBEPHTh CTATyC PacCMOTPEHHs O6GpalIeHws,
aTaKKe O CpOKaxX pPErucTpallud M DPAcCMOTPEHHS OOpallleHHs, YCTaHOBIIEHHBIX
JEACTBYIOLIUM 3aKOHOIATETHLCTBOM.

2.4. Perucrpaiiysi MOCTYITUBIIETO B AIMHHHUCTPAIMIO 0OpallleHHs KIIHEHTa KaK
¢usnyeckoro sHMma ocymecTBisercs B Oioke obpamenuid rpaxaan  CD]I
C 06s3aTeNbHBIM 3allOJIHEHHEM (aKTyaln3alrel) B KapTOUKe PETUCTPAllMH CBEICHHH
0 KJIMEHTE.

2.5. Peructparnus nocTynuBIero B AIMUHHUCTPAIMIO oOpalleHust KIIHEHTa KaK
IOPHIMYECKOTrO JIMLIA OCyIIeCTBIsAeTCs B O610Ke ciry)xe6HoM koppecrionaeHuu CH/I.

2.6. Obpamenus xknaccupumupyorcs B COJl mo TeMe H COIEPKAHHIO
H IIOJIEXAT 00s3aTeNbHOMY DPacCMOTPEHHIO B HOPSIKE M CPOKH, YCTaHOBJIEHHBIE
@enepaneHbiM 3akoHOM Ne 59-D3, ¢ yuetoM TpeboBaHu# moctaHoBIeHHs Ne 18-mr.

2.7. OtBeTsl Ha oOOpallleHHs KIMEHTa KaK (PU3MYECKOTo JIHIA, AOKYMEHTEI
O mepeajipecallM¥  Takux obOpameHud (IMMCbMa, yBEIOMIIEHHS),  3aIPOCHI
HHGOpMaIMK, HEOOXOOMMOM Ui  pacCMOTPEHHS  OOpalleHHWi,  JIOKIabl
0 pe3ynbTaTaXx pacCMOTPEHHs OOpalleHW#d, HHBIE JOKYMEHTBI, CBSI3aHHEIE
C paccMOTpeHHeM obOpalleHui, odpopMisioTcs B Oiioke obpamenuit rpaxaan COJI



C MCII0JIb30BaHHEM HUHTEPaKTUBHON MIAKTOTPaMMBI «OTBETUTH» Haj
PEeruCTpallMOHHOM KapToukoi obpammenus B CO/I.

2.8. OrBeTsl Ha oOpalleHHs KIHEHTa KaK IOPUAMYECKOrO JIHLA, WHBIE
JOKYMEHTBI IO TakuM oOpamieHusM oOQOpPMISIOTCS B OJ0Ke CIyXeGHOM
KoppecnoHaeHuuu CO/I.

2.9. Otser Ha ofpaimeHHe KIHEHTa, 3aperWCTpUpoBaHHBI B CD]I,
HalpaslseTcss B GOpMe 37IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IO aIpecy 3JIeKTPOHHOM ITOYTHI,
yKa3aHHOMY B oOOpallleHWH, IIOCTyIHBLIEM B AIMHHHCTpauMiO B (opme
3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa, M B IHCbMEHHOH (opMe IO MOYTOBOMY ajpecy,
yKa3aHHOMY B OOpallleHHH, INOCTYIHBIIEM B AIMHHHCTPAL[MIO B INHCHMEHHOM
hopMe, a Takxe HHBIM CIIOCOOOM, yKa3aHHBIM KIIMEHTOM B OOPAILCHHH.

2.10. YBenomiieHue 0 nepeaapecaluu obpaineHus KJIMEHTA,
3aperucrpupoBanHoe B COJI, HanpaBiseTcs B GpopMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA IO
ampecy OJJIEKTPOHHOW IIOYThI, YKa3aHHOMY B OOpallleHWH, [OCTYIMBIIEM
B AIMMHUCTpanuio B (opMe 3JEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, M B MHCHMEHHOH (hopMe
I10 I0YTOBOMY aapecy, yKa3aHHOMY B obpaiieHun, IIOCTYMHUBIIEM
B AZIIMVHHCTpalMIO B IMCbMEHHON (OpMe, a TakKe MHBIM CHOCOG0M, yKa3aHHBIM
KIIMEHTOM B 0OpallleHHH.

2.11. Jln4HBI# npHeM rpaxkaaH NepBBIM BHIle-ryGepHaTOpoM JIEeHMHIpaaCKoH
00acTd — PpYKOBOIAMTENEM AJMHHHUCTPAlMHd JHOO YIOJHOMOYEHHBIM JIHLIOM
ocymecrBisercs mo anapecy: Cankr-IlerepOypr, CyBopoBckuii mpocmext, 1. 67,
noMm. 133, B COOTBETCTBHH C €XEMECSYHBIM IpadHMKOM, YyTBEpKIAEMBIM
['ybepraropom JIeHHHTpa/icKo#il 061aCTH, 110 IPEIBAPUTENLHOM 3aMUCH.

IlpenBapuTenbHas 3aluch OCYINECTBIAETCA COTPYAHHKOM OTAeNa Mo paboTe
C OOpalleHHsIMH TpaxJaH YNpPaBIeHHs JeNONPOM3BOACTBA  AIMHUHHCTpAIUH
Ha OCHOBaHWM OOpallleHHsl TIpaKJaHHHA, HANpaBI€HHOTO B AJMHHHCTPAIMIO
B IUCbMEHHOK (opMe MM B (OpMe 3JIEKTPOHHOIO IOKyMEHTa M COMAEPIKAIEro
npock0y O 3amUCH Ha JIMYHBIA [PHEM M CYThb BONpOCA, TPeOYIOIEro pereHwus,
OTHOCHILErocs K KOMIIETEHLIMM IIEPBOro BULle-rybepHaTopa JIeHHHrpaackoi o6acTu
— pyKoBoaMTENs AJIMHMHHCTPAllUU H/UIIH KypHPYEMEIX UM OPraHOB MCIIOJHHUTENbHOM
BiacTu JIeHuHrpanackoi obnactu (nanee — OVB).

B cimydae ecnm pemeHHe MOCTaBIEHHOTO TPaKIAaHMHOM BOIPOCA OTHOCHTCS
K monHoMo4usiM OWB, KypHpyeMbIX IepBBIM BHIle-TyOepHATOpoM JIeHMHIpamckoi
obiacti — pyKoBomMTeneM AIMHHHCTpAlLWM, B OOpalleHHH JOKHA CONEPKAThCS
MHpOpMalKs O pe3yNbTaTax PacCMOTPEHHs HM3JI0XKEHHOro Bompoca maHHbIME OWB

H pE3yIbTaTaX JIAYHOI'O IpHE€Ma IpaXXJaHHHA PYKOBOIMUTEJIEM COOTBETCTBYIOLIECTO
OHUB.

3. O0mue TpeGOBaHHS K B3aHMOJEHCTBHIO ¢ KJIHEHTOM

3.1. OrtBer Ha oOpameHHe KIHEHTa [aeTcs C y4eToM TpeGOBaHHM
3aKOHOJATe/IbCTBA M NIPaBa KIMEHTa Ha MOy4eHHe WHGOPMAIIMH, HEMOCPEICTBEHHO
3aTparuBarolleii ero npasa u CBOGOIBI.

3.2. Eciu B oOpameHHH HeOOCTATOYHO HMH(OPMAIMH, HEOOXODHMOHN s
IOArOTOBKM MOTHBMPOBAHHOIO OTBETa IIO CYINECTBY IOCTAaBJIEHHOIO BOIPOCA,



HCIIOJIHMTE/Ib OOECreunBaeT MOJTy4YeHHE IOMOJHHUTENBHBIX CBEJEHHH OT KIMEHTa
B paboueM NOpsKe IIOCPEACTBOM TENEPOHHOM CBA3H.

3.3. B 3aBHCHMOCTH OT CHUTYyalllH, OMUCAHHOM KIMEHTOM, OTBET HOJDKEH OBITH
IIOATOTOBJIEH TaK, YTOOBI KIIMEHT MOT ITOHATD, YTO €TI0 BOIPOC:

YK€ pellIeH;

OyzeT pellleH B onpeelieHHbIE CPOKH;

MOXET OBbITh pelleH, HO TOYHBIX CPOKOB HET;

HE MOXET OBITh pellleH.

3.4. Pe3ympraT paccMOTpeHHs  OOpalleHHss KIHEHTa  Heob6XOIUMO
IPENOCTABIATE B IOHATHBIX (DOPMYIHPOBKAX, C OOOCHOBAaHHEM, I103BOJISIOIIUAM
KIIMEHTY COIJIaCUTBCS C MPEICTaBIEHHBIM Pe3yJIbTaTOM.

3.5. B mepBomM a63ane oTBeTa yKka3bIBaeTCs PETMCTPAL[MOHHBIN HOMEp M Jara
perucTpandd oOpameHuss B AJMWHHACTpAlMHM, HAMMEHOBAaHHE PACCMOTPEHHOIO
BOIIpOCa.

3.6. Texct oTBera Ha oOpalieHHe O(QOPMIIIETCS YETKO, IIOCIIENOBATENLHO,
KpaTKo, IPOCTBIMM CJIOBaMH, OPHEHTHPYSACh Ha KiIHeHTa (Bo3pact, oOpa3oBaHHE),
HCKJII0Yas CllelMaIbHble TEPMUHBI U HHOCTPAHHBIE CIIOBA.

3.7. HeponmycTiMo HalM4ue B OTBETE HA OOpallleHHE KIMEHTa:

opdorpahuuecKux, CTAIMCTHYECKHX, ITYHKTYal[HOHHBIX OIIHOOK;

apXxau3MOB, )KaproHHOM ¥ IIPOCTOPEYHOH JIEKCHUKH, SI3bIKOBOM arpeccuu;

CIIOXKHBIX TEPMHHOB U COKpAIleHWH, pPEeKO HCIOJIb3yeMBIX B MOBCEIHEBHOM
XKM3HH HUIM TpeOYIOIUX CeNHaIbHOTro MPOo(GHUILHOr0 06pa3oBaHus;

HEraTHBHOM TOHAJILHOCTH, OCKOPOHUTENIbHBIX 000POTOB.

4. Cneuml)mca B3aHMMO/JEHCTBHSA C OTAEJbHbLIMH KJIHEHTAMH

4.1. Kn¥eHTB! ¢ HU3KMMH HaBBIKAMH HCIIOIb30BaHHs MHA(MPOBBLIX TEXHOJIOTHM,
B TOM YHCJI€ B CHIIy BO3DPAacTa, a TAKXKe€ C HU3KHM YPOBHEM 3HAHHS PYCCKOTO SI3bIKa
BIpaBe HaNMCaTh OOpalleHHe WM 3alpoC INpPH IOCEUIEHHH AJIMHUHHCTPALUH,
HCIOJIB3Ysl pa3sMEIlCHHbIE B IIPUEMHOM 00pa3lbl NpeIIoKeHHH, 3asaBeHH (B TOM
4KClle ¢ Ipoch00it 0 TMIHOM TIpHEME ), KaJT00.

Ilpy sTOM coOTpynHUMKOM oTAena mo paboTe ¢ oOpalleHHsSMH TIpakiaaH
YIpaBJIEHHs JEJIONPOU3BOACTBA, B KOMIETEHIWIO KOTOPOTO BXOJHWT IIpHEM
INHCbMEHHBIX  oOpallleHMH,  MOXET  OKa3bplBaTbCAd  KIHEHTaM  IIOMOIIb
KOHCYJIBTAllHOHHOIO  XapakTepa B  paMKax JOJDKHOCTHBIX  OOs3aHHOCTEH
B COOTBETCTBHUH C JOJDKHOCTHBIM PETJIaMEHTOM.

4.2. Ilpu Hanu4yuu ocoObIX OOCTOATENHCTB y KIMEeHTa (KU3HEHHas CHTYyallHs,
npoGHIIb KIMEHTa, UCTOPHS OOpalleHuii KIMEHTa) BO3MOXHO YCTaHOBJIEHHE OCOOBIX
CPOKOB pacCMOTPEHHMsS M IOATOTOBKM OTBETa Ha OOpallleHHE KJIMEeHTa B MOPSOKe
I PHOPUTHU3ALINH.

4.3. Jluma ¢ orpaHM4YeHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMH 3IOPOBbS MMEIOT IIPaBO
Ha IMYHBIA I@IpUeM IMepBbIM BHle-ryOepHaropoM JIeHWHTrpaackoit obnactu —
PYKOBOAMTENIEM AMUHUCTpAIHH mbo YIOJIHOMOYEHHBIM JIUIOM
B IIEPBOOYEPETHOM MOPSAKE.



Jis peanu3anyy npaBa Ha JIMYHBIH IPHEM MaJIOMOOHIIBHBIX TPYII KIHEHTOB,
a TaKkKe BO3MOXHOCTM JMYHOM IOJaud IMCBMEHHOro OOpalleHdusi HIpHeMHas
OCHAIlleHa 3JIEKTPUYECKUM MTaHIyCOM.

S. Oprann3zanusi 06paTHO# CBSI3H C KJIHEHTOM

5.1. Cucrtema o6paTHO¥M CBS3U NpeqHa3Ha4yeHa Uil M3y4EHHMs OTHOIIEHWUH
BHEUIHUX KJIMEHTOB K JEHCTBYIOIIMM MEXaHH3MaM IIpHEeMa, pETHCTPAallMy,
nepeajpecallid ¥ pPacCMOTPEHHUs] OOpalleHHH, TMOATOTOBKA W OTIPABKH OTBETOB
Ha 0OpalleHHs ¥ 3aIPOChI B IESX MOBBIMIEHHS YPOBHS KIIMEHTOLEHTPUYHOCTH.

5.2. Cucrema ob6paTHOM CBS3M BKIIOYAeT mpHeM (c6op), 06paGoOTKy U aHaIH3
oOpalleHu#i ¥ MHEHHH KIIMEHTOB, HAIPABJIEHHBIX B AIMHHUCTPALMIO ITOCPEACTBOM
odnaiiH-Todek M LIUGPOBBIX TOYEK B3aMMOIEHCTBHS, YKa3aHHBIX B HyHKTe 2.2
Hacrosmero ITopsnka, a Takke IIOCPEACTBOM Y4acTHsl B OIPOCax, pa3MeEIIEeHHBIX Ha
OoQUIMaIBHOM caliTe AIMHHHCTPALMH B MH(POPMAIHOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIHOHHOM
cetn Muteprer (https://ag.lenobl.ru/about/polls/141/), B ToM 4ucie mpu nepexone
10 MEPCOHAIIM3UPOBAHO HAIIPABIEHHOW KIIMEHTY CCHUIKE, U IIPH JIMYHOM ITOCEIIEHUH
npueMHOH 110 aapecy: Cankr-Ilerep6ypr, CyBopoBckuii mpocmnekT, 1.67, mom.131.

Oteer Ha obpaleHHe KIMEHTa pa3MellaeTcs Ha OlaHKe AJIMHHMCTpALUH
C YKa3aHHEM B JIEBOM HH)XXHEM YIJIy JMIEBOH CTOPOHBI TIOCJEIHEro JIMCTa
JOKYMEHTA CIIeIyIOIIUX PEKBU3UTOB:

Gamuusa, ¥MA M OT4YECTBO (NOJHOCTBIO), HOMEp CiykebHoro TtenedoHa
UCIIONHHUTENS (OTMETKa 00 HCIOJHUTENlE MOXET MAOMOJHATECS Ha¥MMEHOBaHHEM
CTPYKTYPHOI'O NoApa3feieHusi AIMHUHUCTPALMH, JOJDKHOCTH ),

CChUIKa Ha (QopMy obpatHo#t cBs3u «OleHKa YIOBJIETBOPEHHOCTH
paccMoTpeHHeM ofOpameHuid u 3ampocoB B AaMuHUCTpauuu [ 'ybepHaTtopa
v [IpaButensctBa  JlenuHrpanckod  obnmactu»  (mpuioxenwe K - [lopsuaky),
pasMEIIeHHYI0 Ha OGQHUIMAILHOM caliTe AJMHUHHCTPaUMK B HH()OPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAMOHHOM CeTH «AnTEpHET» o azpecy:
https://ag.lenobl.ru/about/polls/141/.

Hamnpuwmep:

HBanoB MBan MIBaHOBHY,

VYnpaBneHue AeI0MPOU3BOICTRA,

Otaen no pabore ¢ oOpameHusME TpaXkaaH,
KoncynbranT,

(812) 539-00-00

Ccpuika Ha oT3BIB: https://ag.lenobl.ru/about/polls/141/

5.3. Ha noxyMmeHTe, MOATOTOBIEHHOM TIPYINIONW HCIOJHUTENEH, YKA3bIBAIOTCS
KOHTaKTHbIEe JaHHbIE OCHOBHOT'O MCITOJIHUTEIS.

5.4. B cinyyae BO3HHKHOBEHHMSI BOIPOCOB IO pe3ysibTaTaM pPacCMOTPEHHS
OTBeTa Ha oOOpalleHHe KIMEHT BIpaBe OOpPATHTHCA K MCIOJHHUTENO IOKYMEHTa
10 TenedoHy, yKa3aHHOMY B OTBeTe Ha OOpalleHHe.

5.5. Ilpu oTBeTe Ha TeneOHHBINH 3BOHOK COTPYIHHK AJIMHUHHUCTPAIIMH:



COOOIIaeT  MONHOE  HaMMEHOBaHWE  CTPYKTYPHOTO  IIOZApasfieleHHs
ANMHHHCTpaUK, CBOH HaMUIIAIO, MMS, OTIECTBO U JOJDKHOCTS,

IIOAPOOHO, B BEXIHBOH (popMe HHGOPMUPYET KIMEHTA 10 HHTEPECYIOLIHM €ro
BornpocaM. Ilpx 3TOM COTPyOHHKOM AJMHMHHCTpAlMH [JODKHA HCIIONB30BATHCS
pOBHasl, SMOLIMOHATILHO HEHTpasbHas MIIM MIO3MTHBHO OKpAllleHHAas! peub C KpaTKUMU
M YeTKMMH MH(QOPMalMOHHBIMH ()pa3aMu; B TOJIOCE HE IOJDKHBI IIPOCIEKUBATHCS
MHTOHAIINHU Oe3pazmuyuus, CKYKH, yCTaJIOCTH, HE3auHTEPECOBAaHHOCTH
B YIOBJIETBOPEHUH MOTPEOHOCTH KIMEHTA; pedb JOJDKHA ObITH TPaMOTHOM: CIEHyeT
u30erath CIMIIKOM OBICTPOTO MJIM CHHMIIKOM MENJIEHHOTO TeMIa peuH,
HCTOJb30BaHUS MEXIOMETHM, apXaW3MOB, KAPrOHHOW M IMPOCTOPEYHOM JIEKCHKH,
SI36IKOBOM arpeccui, OppOIMHUYECKUX OIMHOOK, TABTOJIOTHH;

B Clly4ae MOCTYIUIEHHUS OT KJIMEHTa JOIOJIHUTENBHEIX BOMPOCOB, [0 TEMATHUKE
HE CBSI3aHHBIX C CYTbIO PaCCMOTPEHHOIO OOpallleHHs, # OTCYTCTBHS y COTPYIHMKA,
OTBETHBILIEr0 Ha 3BOHOK, COOTBETCTBYIOIIMX KOMIIETEHIMH, HEOOXOAUMO
ONpeNenuTh  Haubomee  MOAXOMSIIEro  COTPYAHHWKA, KOTOpBIA  o6namaer
KOMIIETCHIMeW i1  OTBETa Ha  TaKMe  BONPOCH,, H  IEPEKIIOYHTH
oOpaTWBIIErocs KJIMEHTa Ha JAPYroro COTPYIOHHKA, MNpPEIBAPUTENHLHO COOOLIUB
NO3BOHHUBILIEMY KIIHEHTY 06 3TOM (KONMYECTBO Tele)OHHBIX IEPEKIIOUEHUH
HE IOJDKHO TPEBBIATh [BYX), JHOO COOOIIUTH KIHEHTY TenedOHHBIH HOMep,
II0 KOTOPOMY MOXHO IIOJIyYHTh HEOOXOAMMYI0 HH(OpMAlMIO, a TaKKe KIMEHTY
MOJXET OBbITh IPEI0KEHO H3JIOKHUTH CYTh BOIIPOCAa B MUCHMEHHOU (GopMe.

5.6. 3BOHKH OT KJIMEHTOB IIPUHUMAIOTCSI B COOTBETCTBHH C PEXHUMOM PabOTHI
AIIMAHHUCTpaIUH ¥ JOKHOCTHBIX JIHII.

B nensx ynoBneTBopeHHs MOTpeOHOCTEH GOMBLIEr0 YKC/Ia KIMEHTOB CPEIHSs
NPOJO/DKUATENILHOCTL OTBETAa Ha Tele(OHHBIH 3BOHOK He [OJDKHA MpeBHImaTh 10
MHUHYT.

5.7. Jlns KOHCYIbTHPOBAaHHS KIMEHTOB II0 BONPOCaM, HE TPEeOYIOIUM
OCYLIECTBIICHUS MEPONpPUATHHA 10 cbopy, o6paboTke, 00OOIEHHIO HITH AHAIHM3Y
HHTEPECYIOLIEH KiIMeHTa UHQOpMalliK, & HMEHHO:

O ITOPSJIKE U CPOKAX pacCMOTPEHHS OOpallleHH# U 3alpOCOoB,

O PEKBH3HUTaX, UCIIOJHHUTEIIE U CTaTyCEe pacCCMOTpPEHMs OOpallleHH# | 3aIIpOCOB,
HaIpaBJIEHHBIX KIIMEHTOM B AIMHUHHCTpAIIHIO;

O TMOJHOMOYHMAX AJMHHHCTpAllMM, UHBIX OPraHOB I'OCYyJapCTBEHHOH BIIAcTH,
OpPraHOB MECTHOT'0 CaMOYIIPaBJICHHUS;

O MOpPsAKE MPOBEACHUS JIMYHOTO NMpUeMa KITMEHTOB TOJDKHOCTHBIMH JIMLIAMH;

06 OpraHM3allMOHHBIX BOIPOCAX MPH MOATOTOBKE JIMYHOIO IPHEMA;

0 mopsaKe obxkanoBaHUs NeHCTBUN (Oe3neHCTBHS), pelleHHM TODKHOCTHBIX
Y YIIOJTHOMOYEHHBIX JIUIL;

HHBIM BOIIPOCaM CIIPaBOYHOIO XapakrTepa B chepe paccMOTpeHHUs obpalieHui
¥ 3aIllpOCOB,

IpeAyCMOTpeHa TenedoHHas CBA3b IO HOMEPY:

(812) 539-46-54 (nmpuemHas) — IJisl KJIMEHTOB KaK (GU3MYECKMX JIHII;

(812) 539-46-56 (otmen mo pabore co ciyeGHOM KOPPECIOHIEHIMEH yIIpaBIeHNs
IeJIopOM3BOCTBAa AIMUHHUCTPALMH ) — /ISl KJIAEHTOB KaK IOPHUINYECKHX JIHII.



Pexxum paboTel TpHeMHO#: exefHEBHO (KpoMe cyOGOOTHI M BOCKpECEHbs)
¢ 9.30 mo 17.30 (B matHULY — 10 16.30), mepepsis ¢ 13.00 xo 14.00.

Pexxum pabGotel oTaena mo pabote co CiayxeOHOHM KOppecHOoHIeHLHUeEH
YIpPaBlIe€HHUs AEONpPOU3BOACTBA AIMHHUCTPALUH: €XEIHEBHO (KpoMe CyO60TEHI
1 BockpeceHbsi) ¢ 9.00 o 18.00 (B marruiy — 1o 17.00), nepepsis ¢ 11.30 go 12.30

6. ®opMbI H CPOKH KOHTPOJIS

6.1. OGpamneHue CYHTaeTCS HCHONHEHHBIM, €CIH DPacCMOTPEHBI  BCE
IIOCTaBJIEHHBIE B HEM BOIIPOCHI, NMPUHATEI B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATEIbCTBOM
He0OXOIMMBIE MEPHI U KIIMEHTY HalpaBlieH OTBET 110 CYLIECTBY.

6.2. Pemenue o6 ucnosHeHHM OOpalleHHs NPUHUMAET IOKHOCTHOE JIHUIIO,
IIOCTaBHUBIIEE €ro0 Ha KOHTPOJb (B Cllydyae YCTAaHOBIIEHHS KOHTpOJIs), JH6O
AODKHOCTHOE JIMIO, NOoANHChIBaomee oTBeT. CoOOTBETCTByIOIIass HH(OPMAIIHS
BHOcuTCcA B COJI.

6.3. @opMoH KOHTPOJIS 3a BBINOJHEHHEM pPaOOTHHKAMHM CTPYKTYPHBIX
noapasneneHui Hactosuero Ilopsaka sBiseTCSs MOHHTOPHHT W aHaM3 YpPOBHS
YIOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB, IPOBOIMMBIH HAa OCHOBaHHHM DPE3yJBTATOB OIpOCa
«OueHKka  yZIOBIETBOPEHHOCTH  pAacCMOTpPEeHHEM  OOpallleHMd W 3alpoCoB
B AnmunncTpanuu ['ybepraTopa u [IpaButenscrsa JIeHUHIpaaCKOW 061acTH».



ITpunoxenne x [Topsaxy
B3aHMOJEHCTBHSA C KIIAEHTOM
B paMKax pacCMOTpPEHHUs oOpalieHui
H 3a1pocoB B AqMuHUCTpanuu [ 'y6epaaropa
u [IpaBuTenscTBa JIleHuHrpanckoi o6aacTy,
YTBEP)KACHHOMY IIPHKa30M AJIMUHHCTpPAI[HH
I'y6epraropa u IIpaButenscrea
Jlenunrpaznckoit o6macta

ot 20.08.2024 Ne 01-03/351

OneHka y10B/1€TBOPEHHOCTH
paccMOTpeHHeM o0palieHtii H 3anpocoB B AiMuHHCcTpanuu ['yGepHaTopa
H IIpaBuTennbcTBa JleHHHrpaackoii 06aacTu

1. Bel ckopee yIOBJIETBOPEHbI HJIH CKOpee He YIOBJIETBOPEHBbI B3aHMOJeHCTBHEM
crocyaapcTteoM  (IpeaoCTAB/IEHHEM rocyJapcTBeHHbBIX yCIyr, CEepBHCOB
H 0CYIMeCTBJIeHHEM rocyAapcTBeHHBIX QPyHKIMiA) B mesom?

1. Cxopee yIoBI€TBOpEH.
2. Cxopee He yJIOBIETBOPEH.
3. 3aTpyAHSAIOCH OTBETHTD.

2. Ilpuxoauaocs Ju Bam B mepuox ¢ 1 saBaps 2023 r. ofpamaThes B AJIMHHHCTPAIHIO
I'y6epuatopa m IlpaBurenncrBa JleHMHrpaackoii o6aacTu (ganee — AJIMHHHCTpPAIMS)
€ KAKHMH-TH00 NpenoKeHHsAMH, 3asBJICHHAMH, KaJ106aMH, 3a[IPOCAMH, OTHOCSIIHMHCS
HEMOCPEACTBEHHO K KOMIIETEHIMH AIMHHHCTPAIIHH?

1. a.
2. Her.

3. 3aTpyaHSIOCH OTBETHTD.

3. Ckoibko pa3 B mepmox ¢ 1 smBaps 2023 r. Bam npuxogmiocs ob6pamartbes
B AIMHHHCTPAaHI0 [0 BONPOCaM, OTHOCAIIMMCH HENOCPEACTBEHHO K KOMIIETEHIIMH
AnmunaHCTpanun?

1. 1 obpamenue (3anpoc). Ilepexodume x 6onpocy Ne 5.
2.2 obpamenus (3ampoca).

3. 3 obpamenus (3ampoca).

4. 4 obpamenus (3ampoca).

5. 5 u 6onee obpamenuit (3ampocoB.).

4. OGpameHnuss cogepkaJH OAMH H TOT e Bompoc HIA Bbel o6pamanuch
B AIMHHHCTDPAIHIO C Pa3HBIMH BOIIPOCAMH.

1. OmuH u TOT Xe Bompoc.
2. Pa3Hble BONPOCEHL.

S. K xakomy THmy oTHocwiIoch obpamenme? [Ipu ewibope na eonpoc Ne 3 omeemoe
¢ konuvecmeom obpawenui 2 u 6bonree eonpocvt NeNe 5-22 3adaromcs no nocneonemy
u3 paccmompennvix Aomunucmpayueti oopawjeHui.

1. 3asBeHHE.
2. Ilpennoxenue.



3. XKamnoba.
4. 3anmpoc Ha IPeROCTaBIeHHE HHPOPMAILIHMH O JAESITEIBHOCTH AIMUHHCTpALHH.

6. Yxaxure, 1o KakoMy noBoxy 6bL10 o6pamenne

7. YkaxuTe crniocod mogauu obpamenus.

1. YcrHOE o6painenne B X0/ie JIMYHOTO IpHeMa B A IMAHHCTPAIIHH.

2. IluceMenHoe ofpamenHe B AIMHHHCTpAUMIO, [EPEJAHHOE JHYHO B IPHEMHON
AIMUHHCTpAITUH.

3. IlncemeHHOE ObpameHue B A IMUHHCTPALIMIO, OTIIPABIECHHOE OYTOH.

4. Obpawenne B Gopme IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa Yepe3 OQUIMATbHEL caliT AJMHHHCTPAIIHH.

8. Hackoibko Brl ynoBieTBopeHbI BbimIEyKa3aHHBIM cHocoGoM Nonxa4yH obGpamermus?
Haiime oyenxy no 5-6annrvnoti wixane, 20e oyewxa I osmawaem, wmo Bul nonnocmvio e
y0oeniemeopenbl, oyeHka 3 o3Hauyaem, ymo Bui nornocmuio yooeniemeopenwi.

1. 5 6amnos.
2. 4 6amna.
3. 3 6amra.
4. 2 6amna.
5. 1 6amn.

9. HackobKo GbLIO JIerko MM CJI0XKHO MOAaTh obpamenne B AaMuaucrpannio? Jaime
OYeHKy no 5-6annvroli wikane, 20e oyenka 1_oznauaem, umo nodame obpawenue 6vi10 0YeHb
mAJACeN0, OYyeHKa 5 o3nawaem, ¥mo nooams obpawenue (3anpoc) 6viio 04eHb 1e2KO.

1. 5 6amnos.
2. 4 6amna.
3. 3 6amna.
4. 2 6amna.
5. 1 6am.

10. Bu11 711 noJrydeH oTBer Ha Bame o6pamenne?

1. Ta, otBeT 6bL1 noyueH. [lepexodume k eonpocy Ne 12.
2. Hert, otBeta He 6bu10. ITepexodume k eonpocy Ne 14.
3. beu1 noy4eH oTka3 B pacCMOTPEHHH OOpaIleHHS.

11. Ilpn orkase B paccMoTpeHHH ofpamenus Bam Gbu1a npenocraBieHa mHpoOpManus
0 Heo0XOIUMBIX JeHCTBHSAX AJIf yCTPaHeHHs IPHYHH /Uil TOJ00HOro oTKa3a B Gyxymem?

1. da.

2. Her.

3. 3aTpyaHSAIOCH OTBETUTD.

12. Hackoibko Bbl ynoB/IeTBOpEeHBI B I€JIOM MNPOLECCOM PACCMOTPEHHS 0GpamieHHs
B Anvunncrpaunun? [Jaiime oyenxy no 5-6annvHou wkane, 20e oyenxa 1 _osnauaem, yumo Bu
ROIHOCMbIO He YO08NemBOPeHbl, OYeHKd 5 03Hayaem, ymo Bul nonnocmuio yooenemeopernbi.

1. 5 6amnos.
2. 4 6anna.
3. 3 6aia.
4. 2 6ama.
5.1 6amn.



13. Bame o6pamenue 661,10 pacCMOTPEHO HENOCPEACTBEHHO B AIMAHHCTPAIHH?

1. la, obpamenue paccMaTpHBAIOCh HENOCPEACTBEHHO B AIMHHHCTpamuH. Ilepexooume
K 6onpocy Ne 15.

2. Obpamenne 65L10 IIEpeagpecoOBaHo.

14. Bl noJTy9n/IH yBe1oMIIeHHe 0 epeaapecannn obpamenns?

1. a. Ilepexooume k éonpocy Ne 16.
2. HcT. Ilepexooume x sonpocy Ne 17.

1S. Hacxonbko Bbl  yJI0OBJIEeTBOpeHbI  KauyecTBOM OTBeTa Ha  obpamieHHe
B Aamunucrpanuio? Jaiime oyenky no S-6ainvHou wikane, 20e oyenka 1 o3nauyaem, ymo Bu
RONHOCMbIO He YO0B8emBOpPeHbl, OYeHKa 5 03Hayaem, ymo Bei noanocmuio yoosenemeopenul.

1. 5 6amnos.
2. 4 6amna.
3. 3 6amna.
4. 2 6aia.
5.1 6amn.

16. C kaxumu npo6;1eMamu Brl cTo/IKHYIMCh IIpH paccMoTpeHnH obpamenus?

17. Hackoabko Bbl ynoB/IeTBOpeHBI MOHATHOCTHIO H YI00CTBOM NoJa4H obpameHMs
B AnmMunncrpanuio? /Jaiime oyenky no S-6annvhou wkane, 20e oyenka 1 o3navaem, ymo Bul
ROJIHOCMbIO He YO0B1emBOPeHbl, OYeHKa ) o3Havaem, ymo Bvl noinocmeio yoosiemeopenul.

5 6aytoB.
4 6amna.
3 6amna.
2 Gamnna.
1 6amn.

Nk W=

18. Hackoabko Bbl  yIoB/I€TBOpEHBI  CPOKOM  paccMOTpeHHs  oGpamieHHs
B AamunrcTpamun? Jaiime oyenky no 5-6anivhou wikane, 20e oyenxa 1 osnauaem, yumo Bu
NOJIHOCMbIO He YO08/1emEOPeHbl, OYeHKA 5 03Hayaem, ymo Buvl noinocmuio yoosiemeopery.

5 6aytoB.
4 6anna.
3 6aia.
2 6amna.
1 6amn.

Dbk

19. Hackoabko Bel ynoBierBopenHsl HHpopMHpOBaHHEM 0 craryce obpamenns? /Jaime
OYeHKy no 5-bannvHou wkane, 20e oyenka 1 o3nayaem, umo Boi nonnocmvio ne yooeremeopensi,
oyenka 3 o3Hayaem, umo Buvl nonnocmuio yooeiemeopenwi.

5 6ayoB.
4 6anna.
3 bauia.
2 baina.
1 Gam.

-l el S

20. Hackoabko Bbl ynOBIeTBOpPeHBI HOHATHOCTHI) M JOCTYNHOCTLI0 OTBETa
Ha oOpamenue? /Jaume oyenky no S-6annbHou wikane, 20e oyenxa 1 oznawaem, umo Bu
NOIHOCMYbIO He YO081emBOpeHbl, OYeHKd 5 o3navaem, ymo Bul nornocmuio yooenemeopenbi.




5 6amoB.
4 6anna.
3 baina.
2 bamna.
1 6amn.

APl e

21. Hackoabko Bl yIoB/IeTBOpeHBI NPOCTOTOH H OTKPLITOCTBIO KOMMYHHMKAIHH
B Mpouecce paccMoTpenus odpamenuns? Jaime oyenky no 5-6auivHoti wkane, 20e oyenka 1
o3nayaem, ymo Bui nornocmyuio ne yooeniemsopenvl, oyenka 5 osnayaem, ymo Bui nonnocmuio
V008/1emeopeHbl.

5 6ayioB.
4 6ama.
3 6aa.
2 bamna.
1 6amn.

Nk =

22. M3menniioch i Bamie oTHOmeHHEe K AIMHHHCTPAIHA NOCJIE oOpamenusi?

1. Jla, B Ty4IIIyto CTOpPOHY.
2. Jla, B XyIIIIyIO CTOPOHY.
3. Her, He U3MEHHUIIOCH.

4. 3aTpyaHSIOCH OTBETUTH.

23. C xakoii BepoSTHOCTBI0O BbI mopexomenayere CBOMM pOIHBIM, APY3biiM, 3HAKOMBIM
npu HeoOXoAUMOCTH obpamaThes, MOJAaBaTh 3aNPockl B AqMunucTpanui? Jaime oyenky
no 10-6anneHoli wikane, 20e oyenxa I o3nauaem ouenv manoeeposmmuo, oyenka 10 o3nauaem
¢ bonbuol 6eposmHocmbIo.

1. 10 6amnos.
2. 9 6amnos.
3. 8 6amos.
4. 7 6amnos.
5. 6 6amnos.
6. 5 6amnos.
7. 4 6anna.

8. 3 bamna.

9. 2 6amia.
10. 1 6amn.

24. Yto Heo0X0QMMO M3MEHHTb NMPH PACCMOTPEHMHM NPEIJIOKEHHH, 3asiBJeHHH, Xa.100,
3anpocoB? BoickaxknTe CBOM Mpea/I0KeHH.

25. YTounure Bam craryc.

1. IlpencraBuUTENb FOPUANIECKOTO JIAIIA.

2. U uBHTyalIbHEIH NIPeIIIPUHAMATENb H/IH €10 [IPEeICTaBUTE b,

3. CaMO3aHATHIH.

4. I'paxIaHuH, HE 3apETHCTPUPOBAHHBIA B KaueCTBE HHAMBHIYAJILHOIO IIpEANPHHAMATEINS/
camo3aHAaToro. I1lepexooume k eonpocy Ne 30.



26.

K xakomy Buxy otHocuTcs Bama opranmsanus?

1. KomMepueckas opranu3amnus.
2. Hexommepueckas opranusanus. [Tepexoaute K Bonpocy Ne 28.

27.

K xakomy Tamy Gu3Heca orHocuTcs Bama opranmsauns?

1. Maubnit 6u3Hec.
2. Cpennuii GusHec.
3. Kpynnsrit 6usnec.

28.

Ykaxurte cpok AestebHOcTH Bameii opranmanun.

1. o 1 roga.

2.0t 1 rona go 3 ner.
3.0t 3 go 5 ner.
4.0t 5 no 10 ner.

5. bonee 10 ner.

29. YkaxuTe 0CHOBHYIO c(epy AesiTeTbHOCTH Bameii opranusanum.

1. Cenbckoe X035#CTBO, PEIGOBOACTBO, JIECHOE XO3SHCTBO, 0XO0Ta, PEIOOJIOBCTBO.

2. Jlo6bIBaromias MpOMBIILIEHHOCTb.

3. O6pabaTbiBaroimas MPOMEIILIEHHOCTb.

4. XKKX, BomocHabxeHHE, BOTOOTBEIECHHE, OTXOIBL.

5. TOK (TOnmIMBHO-HEPreTHYECKHH KOMILIEKC).

6. CTpoHUTeNIBCTBO.

7. Topross.

8. Vcmyru u oblecTBEHHOE ITUTAaHHUE.

9. Casa3p, CMU u IT.

10. CtpaxoBanue ¥ (h)MHAHCEL

11. lopoxHo-TpancopTHas HHPACTPYKTypa, B TOM YHCIIE TPAHCIIOPT, TOTHCTHKA H CKIAICKOE
XO03MCTBO.

12. O6pa3oBanue, HayKa.

13. 3npaBooxpaHeHn¥ue, hapManeBTHKA.

14. KyneTypa, opraHu3amnus 10Cyra i pa3BledeHHi .

15. Coopr.

16. Typusm.

17. ConuanbHele yCIyrd B 06ECIICUEHHE.

18. 3aTpyaHAIOCE OTBETHTH/OTKA3 OT OTBETA.

30. Ykaxute Bam no..

1. Myxckoi.

2. Xenckuii.

31. Ykaxute Bam Bospacr.

1. 18-29 ner.

2.30-44 ner.

3. 45-60 ner.

4. 61 rog u crapie.

32.

Ykaxure Bame o6pasoBanne.

1. Bricmee.
2. He3akoHueHHOE BEICIIIEE.



3. Cpennee cnenuaibHOE.
4. Cpennee obimee 06paszoBaHue.
5. HemonHoe cpennee o6pa3oBanue U HAXKeE.

33. B xakom pernone Bol npoxkuBaere?

34. B kakoM MyHHIHIATbHOM pailioHe (rOPOACKOM HJIH MYHHIHIAJILHOM OKpyre)
Jlenunrpaackoii o6:1actu Bel npoxuBaere?

1. BOKCHTOrOpCKHit MyHHIIMIIATBHBIH PaiioH.
2. BoOCOBCKHI MyHHIMIIAIBHBIA paloH.

3. BomXoBCKH# MyHHIMNIATBHEIA PaHOH.

4. BCEBOIOKCKMH MyHUIMNIATBHBIA palioH.

5. Briboprekuii MyHUIUNAIBHEINA paifoH.

6. 'aTYMHCKMH MyHHIIMIIATBHBIA OKpPYT.

7. KMHTHCENICKUN MyHHIMIATbHEIA PaifoH.
8. K¥puIInCKuii MyHHIMIIABHELA paifoH.

9. KHpoBCKHi MyHHUIIMIIAIBHEIN paioH.

10. JToneHHONOMBCKHI MyHHIMNIATBHBIN PaiioH.
11. JIoMOHOCOBCKHt MyHHIMIIATBHEINA PaiioH.
12. Jly>xckuit MyHUIIMIIATBHEIA PalioH.

13. IoAnOpOXXCKUH MyHUIMITAIBHEIA paloH.
14. TIpuo3epckuit MyHHIMOIATHEHEINA palioH.
15. CnanneBckuit MyHHIMIIABHEIA PAKOH.
16. CocHOBOGOPCKH#T TOPOICKOM OKPYT.

17. THXBUHCKH# MYHHUUMNIAIBHBINA paioH.

18. TocHEHCKHI MyHHIIUTIALHEIN paiioH.



[Tpunoxenue Ne 2 k npukasy
Anmunucrpanuu ['y6epraropa u
IIpaBuTenscTBa JIEGHMHTPaICKOM 001aCTH

ot 20.08.2024 Ne 01-03/351

ITopsinok B3aHMOAEHCTBHS € KIIHEHTOM
B pamMKaXx obecnedyeHHsl 10CTyNa K HHGOPMAaLHH 0 JeATeIbHOCTH
Aamunncrpanui I'yGepHaTopa u [IpaBurenncrBa
JleanHrpaackoii o61acTu

1. O6mue noJioxkeHHs, NPHHIHKIEI, e B3aHMOAEHCTBHS C KJIHEHTOM

1.1. Hacrosumii nopsgok (mpaBuia) pa3paboTaH ¢ HENbIO BHEIPEHHS
NPUHIHUIIOB W CTAaHAApTOB KIMEHTOLEHTPHYHOCTH (enepalbHOro IpoeKTa
«['ocynapcteo nns monei» B Anmuuuctpauwn ['yGeprHatopa u IIpaBuTenscTBa
Jlenunrpazckoii obnactu (nanee - AIMHHECTpaLKs) B paMKax 06ecIedeHus JOCTyIIa
K HHGOPMaIKH O JeSTeNbHOCTH AIMUHHCTPALMH.

1.2. Jlns uene#t nacrosmero ITopsaka HCIONB3YIOTCS ClEAYIOIIME TEPMHHEI
U OIlpe/ieNIeHus:

BHEIIHUH KIMEHT - QU3MYEeCKOe JIULO, IOPUIUIECKOE JIHIIO, WHAMBHIYaTbHBIH
NpEANPUHAMATENb,  B3aUMONEHCTBYIOLIEE  CaMOCTOATENbHO MM 4Yepes
YTOJIHOMOYEHHOT0 NPEJCTABUTENS C LIENBIO YIOBIETBOPEHUS CBOMX MOTPEOHOCTEH ¢
AnQMUHHCTpaIHei;

BHYTPEHHHH KIMEHT - pabOTHHUK AJMHHHCTDAllMH, OCYIIECTBISIOMU
B3aNMOJICHCTBHE C BHEITHUMH KIIHEHTaMu A IMUHUCTPALHH;

CTPYKTYpHO® TNoOApasieieHne AIMHUHHCTpallMM - Tpylla BHYTPEHHMX
KIMEHTOB, OCYIIECTBIAIOIIMX CBOIO IPOPECCHOHAIBHYI [eATENbHOCTh B
COOTBETCTBHH C IOJIHOMOYHSIMHA AnMuHHCTpanuw, yCTaHOBJIEHHBIMH

nocraHoBneHueM IlpasurenscTtBa JleHuHrpanckoit obmaactu or 10.09.2012 Ne 282
«06 yreepxnenun ITonoxenus o6 Anmunucrpauun I'ybepratopa u IpaBuTenscTsa
JleHMHIpanckoit obmacTuy;

KOMMYHHMKaluss - 1mpornecc obMmMeHa uHQopManuei I@IpHU BBINOIHEHUH
(QYHKUHOHANTBHBIX OOS3aHHOCTEH WM ODKHOCTHBIX PEIIaMEHTOB - OCHOBHOM
(haxTOp B3aMMOMEHCTBHS BHYTPEHHMX H(MIIH) BHEITHHX KJIHEHTOB;

KIMEHTOLUEHTPUYHBIA MOAXOJ - IpOLECC IOCTOSHHOrO  yIydlIeHHS
B3aMMOOTHOIIEHHH C BHYyTPEHHUM H(HJIH ) BHELIHHM KIIMEHTOM;
cooOwenne (B ¢opMe oOpalleHHss W/WIM 3alpoca) - HampaBleHHas

BHYTPEHHUM H(W/IM) BHENIHHM KIMEHTOM wWH(opManus, cojepkamas B cebe
CBelleHMsi O mpobineMe, TpeOyrolneif  pemeHHss B  COOTBETCTBHH  C
KIMEHTOLCHTPHYHBIM ~ MOAXOAOM. B coobmeHusm  HOKHBI  comepKaThCs
KOMMEHTapUUd BHYTPEHHErO HW(WJIM) BHEIIHEr0 KJIMEHTa, a TAaK)Xe NOJDKHBEI OBITh



TPHKPEIIeHbl (oToMarepuansl H(WIM) KONMH JOKYMEHTOB, IIOATBEPXKIAIOIIHUX
HaJIW4he Npo6JIeMsl (IIpH HATHYHH );

TIOJIb30BATENb - BHYTPEHHHH H(MJIM) BHEIIHHH KIMEHT, o6pailarouumiics
B AZIIMMHHCTpAIIMIO [0 BONpOCaM OOeCIeYeHHs Joctyna K HHQOpManud o
AEATeNbHOCTH AIMUHUCTPALIUH;

UAQPOBBIE TOYKH — B3aMMOJEHCTBHE KIMEHTOB C AnMuHuCTpanuei
IIOCPEICTBOM HHTEPHET-PECYPCOB HMHGOPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHHMKAIIMOHHON CEeTH
WnTepHer;

OHJIa{H-OMpPOC — MeTOA cO0pa HHPOPMALKH 10 OLEHKE, MPeyCMaTPHBAIOLIAN
MCIIO/Ib30BaHHEe HHGOPMAlMOHHO-TETEKOMMYHHKAMOHHOM ceTH «MHTepHeT» ¢
Lenblo  obecredeHHss KOMMYHHMKAlMH KIHEHTA C JO/DKHOCTHBIMH  JIHMIAMH
AMUHHCTpaIuHy;

YAOBJIETBOPEHHOCTh KJIMEHTAa — HM3MEPHUMOE BOCIPHUSATHE KJIMEHTOM CTENEeHHU
BEIIIOJIHEHHUSI €70 OXKHIAHHH.

1.3. Ilpu peamuzanuu ITopsiaka IpUMEHSIOTCS CleAyIOIIHE IPHHIUIIEL:

- obecrieyenre co3aHUsi KOMOPTHBIX YCIOBUH IS pPeaH3aliy KIMEHTOM
OTpeOHOCTEH;

- HHTEpeChl KIMEHTa — OCHOBBI M IPOEKTHPOBAaHHS HOBHIX U
PEHHXMHHMPHHTA CYyLIECTBYIOLIMX CEPBUCOB 0OECIIEUeHHs TOCTyNa K HH()OpMaLMH
O IESTETbHOCTH A JMUHUCTPAIIHH;

- obecnievyeHne OGecHpemsATCTBEHHOr0 JAOCTyna K HHPOPMALHH O
JEATENLHOCTH A IMUHHUCTPALIUH;

- NIPOCTOTa M TOHATHOCTH IIOCIEN0BATENBHOCTH IPOLEAYPHl MOIYYEHHMS
HH(POpPMaAIIMH O AeATENbHOCTH A IMAHHCTPALH;

- ymo6CTBO, CKOPOCTB, IIPOCTOTa, HEOOPEMEHHMTENbHOCTh, MHHHMH3ALHS
3aTpaT AOCTYyTa KIHEHTa K HHPOPMAIMH O AesATebHOCTH A IMUHHCTpPAIIKH.

KitoueBbie TOUKM B3aMMOIEHCTBHS C BHELIHMMHA M BHYTPEHHHMH KIHEHTaMH
ONPENIETAIOTCS. B COOTBETCTBHM C IPHUKA30M Anmunuctpamuun ot 11.03.2024
Ne 01-02/01 «O6 yrBepxnennu Iopsinka Benenus Anmunrctpanueii I'yGepraTopa
u [IpaBuTenscTBa JIeHMHIpanCckoil 061acTH NEpedHs TOYeK B3aUMOIEHCTBHS
C BHEIIHMM U BHYTPEHHHM KIMEHTaMHU».

2. O6mmue TpeGoBaHMs K B3aHMO/IEHCTBHIO C KJIHEHTAMH

2.1. B3auMoeHcTBrE C KIHEHTOM IIPH 0OecIeyeHur J0CTyna K HHGOpMaIun
O 1eATEIbHOCTH AJIMHHUCTPAIIMK OCYIIECTBIISIETCS IOCPEICTBOM:

GopmupoBaHus M pasmemieHus ~HHGOPMAUMH O  [ESTEIbHOCTH
AIMUHHCTpanu¥ Ha OQHIMATBHOM caiiTe AJMHHHMCTPaUMHd B HH(MOPMAIHOHHO-
TeJIEKOMMYHUKaMOHHOM ceT «MHTepHEeT (nanee — Caiit, cets MHTEpHET);

IIPOBEJICHUs OHJIAWH — orrpocoB Ha Caiite B cetu MHTepHeT;

GopmupoBaHHs W pasMelneHHs ~HMHQOPMAMH O  JESTEIbHOCTH
AIMHMHHCTpanu¥ Ha OQHIMANbHOM CTpaHule AJMHHHCTPAldH B COIL[MANIBHOM
cetu BkoHTakTe.

2.2,V xnuenTa nomkeH HOPMHPOBATHCS MONOKHTENBHBIH OIBIT IIPOCTOTHI
M JIETKOCTH TOJyYeHHWs HMHOOPMAUMM O JeATEeNbHOCTH AJIMMHHCTpalHel



IIOCPEAICTBOM CeTH VIHTepHET BHE 3aBHCHMOCTH OT KaHana (Crmoco6a) Takoro
B3aMMOJEHCTBHUS.

2.3. Pasmemenne u akryanusanus uadopMannn Ha CaiiTe OCYIIECTBIIAETCS
B COOTBETCTBHH C TocTaHOBiIeHHeM IlpaBurenncrBa JleHwHrpaickoit obmactu
oT 04.02.2013 Ne 12 «O mopsake opraHH3aIlUH AOCTyna K HHGbOpMaIuH
0 nearenbHOCTH [lpaBuTenbcTBa JIEHHHIpaACKOM 06IacTH», MOCTAHOBICHHEM
IlpaButenscTBa Jlenunrpanckoi obmacta ot 15.11.2013 Ne 411 «O pa3MeleHuH
MHQOpPMallMM OpraHaMd HCIOJHHUTEILHONW BJIACTH JlenuHrpazackoii obnacTtu
B HH(OPMAIIMOHHO-TeIeKOMMYHHKAUMOHHOK  ceTH  «VIHTepHeT», a  TaKkxke
pacnopsoxkenreM AnMuHuctpaund Ne01-03/226 ot 14.07.2023 «O6 yTBepxneHHH
Ilepeunss wunbopmanuu o gesTENbHOCTH —AIMHHHCTpamuu [ ybepHaropa
u lIpaBuTenbctea JleHuHrpanckoif o6nacTu, pasMemaemoli Ha OQUUHATBHOM
CaliTe, CPOKOB ee pa3MelleHHs (AKTyalM3aldH) | JODKHOCTHBIX JIMII,
OTBETCTBEHHBIX 3a IOATOTOBKY W INpPENOCTaBlIeHHe WHGOPMAIUH K Pa3MELICHHIO
Ha OQUIIHAIEHOM CaiiTey.

3. I/IHCTPYMCHTBI, NpHMEHsIeMbI€e 1JIl B3aHMOJAEHCTBHSA ¢ KIHEHTOM

3.1. HWndopmanus wa Caiite AjnmunucTpanuu B MHTepHeTe -
https://ag.lenobl.ru/ru/.

3.2. Owunadin-ompocel Ha Calite AjamunucTpauuud B MHTepHere -
https://ag.lenobl.ru/about/polls/

3.3. Wudopmaums nHa OdduuuanbHOW cTpaHune AJMUHHCTDALHH B
colrabHOM ceTH BrkoHTakTe - https://vk.ru/apparat governor.

4. Konrpoas 3a BbinojiHeHHeM Hactosimero [opsaka

4.1. KoHTpoIb 32 BEINONHEHHEM PabOTHHKAMH CTPYKTYPHBIX HOApa3aeIeHH it
AnmunucTpanuu  Hacrosmero Ilopsaka OCYHIECTBISETCS —PYKOBOLHTEISIMH
CTPYKTYPHBIX IOJApa3feeHui AIMUHUCTPALUH, BBITOIHSIOMMX B3aUMOACHCTBHE
C BHEITHMM KIIMEHTOM B COOTBETCTBHH C paclnopspkeHueM AnMuHucTparuu Ne(l-
03/226 ot 14.07.2023 «O6 yrBepxaenun Ilepeyns uHGOPMALHH O AESTEIBHOCTH
Anmunvctpanuu ['yGepHatopa u IlpaButenscta JleHMHrpaackoif 06GmacTH,
pa3MelaeMoi Ha OQUIHATBEHOM caiiTe, CPOKOB ee pasMelleHUs (aKTyaJu3alliH)
U OJDKHOCTHBIX  JIMI, OTBETCTBEHHBIX 3a IOATOTOBKY M MPEIOCTaBICHHE
HHQPOpPMAIIMH K pa3MeLIeHHI0 Ha OQHIHMATILHOM CalTe.

4.2. ®opmoH KOHTpONs 3a BBHIIONHEHHEM Ilopsnka paGOTHHKAMH
CTPYKTYPHBIX NOJpa3NeNICHHH SIBIISAECTCS MOHUTOPUHT YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTH
KIIMEHTOB IO pe3ysibTaTaM OHJIaiH-onpoca «OLeHHTe OOCTYIMHOCTh, COCTaB H
Ka4ecTBO HMH(OpPMalUMM O IeATeIbHOCTH AnMuHHCTpauuu I|y6GepHatopa W
IlpaButenscTBa JleHuHrpanckoit obnactu», mnpoBoaumoro Ha CaiiTe B CeTH
Hurepnere.



Ipunoxenne Ne 3 x mpukasy
Anvunncrpamuu ['yGepHartopa u
IIpaBuTENnncTBA JleHuHrpaacKoii 061acTH

or 20.08.2024 Ne 01-03/351

Iopsixok B3anMoecTBHS ¢ KJIHEHTOM (B T.4. BHyTPEHHHM)
B PaMKax BbINOJIHEeHHS QYHKUHH ynpaB/IeHHs roCy1apCTBEHHOH CIIyKObI
H KaapoB AamunucTpanuu I'yGepaatopa u IlpaBuTeabcTBa
JlennHrpaackoit o6aacTu

Hacrosmmii Ilopsinmok mpu3BaH o6ecreduTsb KIIHEHTOLICHTPUYHOCTh  TIpH
B3aMMOJEHCTBHH COTPYAHHMKOB YTIPAaBJIEHHs TOCYJapCTBEHHOW CIyXOGBI M KaipoB
Anmunuctpaunu I'y6epratopa u Ilpasutenscrsa JIeHMHIrpaacKkoil o6aacTy (nanee —
YnpaBneHue) ¢ KIMeHTaMH (B T.4. BHYTPEHHHMH) B pa3IM4HBIX TOYKaxX
B3aMMO/IEMCTBHS.

Hacrosmu#i Ilopsmok HOMONMHAET H YTOYHSET MNOJOXEHHS (efepalbHOro
1 PETHOHAIILHOTO ~ 3aKOHOJATEeNIbCTBA,  PEITIAMEHTUPYIONIETO  COOTBETCTBYIOIHE
B3aMMOOTHOIIIECHHSI.

1. HcnoJsb3yembie IOHATHS H ONpeaeJeHHS

KineHT - Qushdeckoe WIHM IOPHIHYECKOE JIMLO, B3aUMOJEHCTBYIOLIEE
C YIpaBJieHHEM C IENbI0 YAOBIETBOPEHHs CBOMX MOTPEOHOCTEH, JIHIA, 3aMEIalolIHe
rOCYyNapCTBEHHBIE IODKHOCTH JIEHHMHIpanckod o6i1acTH, MOMKHOCTH pPYKOBOAUTENEH
B rOCYIapCTBEHHBIX  y4YpeXXIeHHsX JIeHHMHrpagckoit o6nacTH, rocyJapcTBEHHBIE
TPXIAHCKUE CIyXallue, 3aMellalollie IOKHOCTH TOCYNapCTBEHHOM IpakKIaHCKOM
Ity x0bl1 JICHUHIpaicKo# 061acTH B OpraHax MCIOIHHUTETBHOM BIaCTH Jlenunrpanackoi
obmactu (nanee — OMB) M ammapatax MHpOBBIX cyaed JIeHMHrpaackodl o6nacTw,
pabotaukn OVB, 3aMemaromme [ODKHOCTH, He SBISIOIIHECS  JODKHOCTIMH
TOCYAapCTBEHHOM I'paXkJaHCKOU CIyObl JIeHHHTPaaCKOM 06IacTH.

CoTpynHMK - TroCyJapCTBEeHHbIE TpPaXIaHCKME CIy)Kallde, 3aMeIIaolIHe
AOJDKHOCTH TOCY[JapCTBEHHOM TIpaXIaHCKOH CIoyObl B VYmpaBieHuH, pabOTHHKH
YnpaeneHnus, 3aMEMaIIie  JOJDKHOCTH, HE SBISOIIUECS  TOJDKHOCTAMH

roCyapCTBEHHOM IpaXK1aHCKOH CiTy»X0b1 JIeHHHTpaJCKo# 06/1aCTH.

Coobmenre — KOMIUIEKCHOE MOHSATHE, BKIIIOYaKollee B cebs 3asBIICHUS, MUCHMa,
3allpoChl, MPEIJIOKECHHUA, M MHBIE BHIbI OOpalIeHHi, COCTABJIEHHBIX B IHCHMEHHOH
¢popme Ha GyMaKHOM HOCHTENE WM (OPME TEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

CepBuc — dyHkuus WM 9acTh (QYHKUWH, HAaNpaBeHHAs Ha yJTydIIeHHe OIBITA



B3aMMOJICHCTBHS KIIHEHTA C YTIpaBlIeHUEM.

Toukn B3aumoneHcTBHA — o¢uuManbHBIE CalTEl (OPT@lbl), MOGHIBHbIE
NIPUJIOKCHHA, COLHUAIIBHBIE CETH, MECCEHIKEPHI, 4aT-O0THI, I'OJOCOBBIE MOMOILHUKH,
KOJI-LIEHTPbI, MECTa IIPUEMA KIIUEHTOB B YIIPaBJICHHH.

OyHKUHsS. — ONpENENeHHbIH ITOCTOSHHBIA (peryispHBIH) BHI, HalpaBICHHE
ACATENPHOCTH MO pealn3alMd IIOJHOMOYMH VYIpaBlieHHs, OCYILECTBISAEMBIE 6e3
3arpoca KJIMEHTa, XapaKTepU3YIOLIMECS ONPEAETIEHHBIM KOHEYHBIM PE3YJIbTaTOM.

2. OOmiue TpeGoBaHHs

Ilpu obpamennn B YmpaBieHHe HE3aBHCHMMO OT KaHala OOPAIIEHHS KIHEHT
MMEET NIPaBO BBIOOpA KaHaa B3aUMOEHCTBHS TS JalbHENHIIEH KOMMYHHUKAIHH.

B ciydae, ecnm  3aKOHOZATENsCTBOM — MHPELYCMOTPEH  eQMHCTBEHHBIHA
00s13aTeNbHBIN KaHal J/I1 KOMMYHHKAIHHU C KJIMEHTOM, COTPYIHHK OGS3aH IIPE/II0NKHUTE
KIIAEHTy BO3MOXKHOCTH BBIOpaTh JOMOJNHHUTENBHBIM (ONUMOHANBHBEINA) KaHAT IS
KOMMYHHUKAITHH.

Cpox XpaHeHHs COOGIICHMH KIHEHTa C MaTephaaMd II0 HX DPacCMOTPEHHIO
cocraBiigeT 1 rop.

3. IIncbMeHHOe B3amMoaeHCTBHe

IlpaBuna mHHCEMEHHOrO B3aHMMOJEHCTBUS pPACIpPOCTPAHSIOTCS HA BCE TOUKH
B3aUMOJICHCTBUS U KaHAbl B3aMMOJEHCTBHS C KIHEHTAaMH, B KOTOPBIX HCIIONB3YeTCs
KOMMYHHMKalluss B IMCbMEHHOM BHJE€, B TOM 4HCIE, IIPH HAIlPaBIE€HHM OTBETOB,
YBEJIOMIICHUH, HHQOPMAIMOHHBIX COOOIIEHMI, 3alpOCOB KIMEHTaM Ha OyMaXKHbIX
HOCHUTEJISIX HIIA B JJIEKTPOHHOM BHJIE.

Bes nucbMeHHas KOMMYHHKAlUHs JO/DKHA OCYIIECTBIATBCA B JOCTYIIHOM,
TIOHATHOM M JIETKOM IS BOCIPHATHS (OPME.

Bce coolmenus, mocTymaromue B VYipaBieHHe 4depe3 JTO6GYI0 TOUKY
B3aUMOJICHCTBHS U TpeGyIoIMe OTBETA 110 CYIIECTBY, JODKHBI KIacCH(HIIMPOBATHCS He
TOJIBKO 10 TeME OOpaIleHUs, HO U 110 THIIOBBEIM MOTPEGHOCTAM KITMEHTOB.

Kaxnoe mocrynaromee coobIeHHe TOMKHO pPacCMaTpHBAaThECS COTPYIHHKOM Ha
IIpEAMET CPOYHOCTH.

CpoyHBIMH COOOIIEHHAMH SBISAIOTCS COOOLIEHHs, KOTOpBIE, HCXOAS M3 CBOEii
CyTH (B T.4. C yd4eToM Ipomis KIMEHTa WIM MCTODHH €ro obpalleHwmii), TpeGyIoT
ONEPaTHBHOIO OTBETA, W, B ClIy4Yae HAlpaBJI€HHs OTBETA IO CYINECTBY B MaKCHMAJIBLHO
JOIyCTHMBIH 10 3aKOHONATeNbCTBY Poccuiickoli denepamuu cpoK, Takol OTBET TepseT
CBOIO LIEHHOCTB 1715 KJTUEHTA.

Jii  HampaBieHMs OTBETa 10 CymIECTBY Ha CpOYHbIe COOOIIEHHS
YCTaHaBJIMBACTCs COKPALCHHBIN CPOK, 3aBUCAIIMMA OT MEPOTIPUATHM, HEOOXOIUMBIX IJIS
TIOJTHOTO M OOBEKTHBHOIO PACCMOTPEHH S COAEPKAHMS COOOIEHHS.
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CorpyaHvk mpM mnOMydYeHHH COOOLIEHHsS OOMKEH YOeIUTHCS B YETKOCTH
TIOHMMAaHHMs TMOTPeOHOCTeH KiHeHTa. B ciiygae HeoGXOOMMOCTH COTPYOHHK IOJDKEH
B pabo4eM MOpSIKE CBA3ATBCA C KIMEHTOM IS YTOYHEHMS CIIOPHBIX MOMEHTOB,
OTNIPpCNICIEHUST  JKU3HEHHOM CHUTyallud M (aKTHYecKOM MOTpeGHOCTH KIHEeHTa
C UCTIOJIb30BAHUEM KOHTAKTHBIX NaHHBIX, YKa3aHHBIX UM IIPH HAIpaBIEHUH COOOIIEHHUS,
B pabou4ue yacsl YIIpaBieHHUs.

OtBer Ha cooOleHME KIMEHTa MODKEH OBITh HAaNpaBleH IO BhIGPAHHOMY
KIHEHTOM  KaHaly  B3aMMoAeWcTBHiA. B  ciyuae, ecnM  3aKOHONATENBCTBO
NpeIyCMaTpHBaeT OOs3aTeNbHBIA KaHAl U HalpaBlieHHs OTBETAa, M KIMEHT yKa3al
AOIOJNHATENIbHBIA KaHal MOJI8 KOMMYHHKAI[MM, TO TaKkOM OTBET HEOOXOIHUMO
NpoayOn¥poBaTh MO BBHIOPAaHHOMY KIMEHTOM JIOTOJHHTENLHOMY KaHAlLy s
KOMMYHHKAIIHH.

4. Koncyabrannonnas JHHuS

Koncynbraimonnas  JMHMS —  CepBHC  CIIPaBOYHO-HH(OPMAIMOHHOM
¥ KOHCYJIbTAIIAOHHOH MOANEPKKH KJIMEHTOB YIIpaBJIEHH IO BOIIPOCAM, B TOM YHCJIE:

- TIpOBEACHHSA KOHKYPCOB Ha 3aMElIeHHWe BaKaHTHBIX JOJDKHOCTEH
rOCYNapCTBEHHOH IPaXAaHCKOM CITy>kObI U Ha BKJIFOUSHHE B KaPOBBIN PE3EPB;

- aTTECTALUU I'OCYAaPCTBEHHBIX IPAXKIAHCKUX CITyXKaIlUX;

- IPOXOXXJI€HHUSI TOCYIapCTBEHHOM ¥ MYHHULIMIIAILHOM CITy>KOFI;

- OpraHU3ali¥ MEPOIIPUATHH TPOHECCHOHATHHOIO Pa3BUTHS;

- MHBIM BOIIPOCaM KaJpoBOit paboTHI;

- TOATOTOBKM M O(QOPMIIEHHS HOKYMEHTOB IIO MpPEICTABIEHHI0O K HArpaXICHHIO
rocy1apCTBEeHHBIMH Harpagamu Poccuiickodi ®enepauuu, noomipeHusMu [Ipesuaenra
Poccuiickoii ®Denepaumu u Harpagamu JIeHHMHTpancKod 06IAaCTH, OTHOCSIIAMUCS
K IEITEIbHOCTHA YNpaBIeHUs.

Koncynbrannonnele  nuHME ~ YIpaBieHHS — peald30BaHbl  I1OCPEICTBOM
Tese(OHHOHN CBSI3H 110 HOMEPAM:

I/n Bonpoc OtBeTcTBEeHHOE KoHTakThl
nojpasjejeHne YnpasiieHUs
1 | IlpoBeneHre KOHKYPCOB Ha Otnen nonbopa, o6yueHus u (8-812)539-46-66
3aMelIeHHe BaKAHTHBIX JO/DKHOCTEH | OLIEHKH MepcoHaia (8-812)539-46-68
roCyJapCTBEHHOW Ipa)XJaHCKOM YrnpaBneHus (8-812)539-50-58
ClyObl M Ha BKJIIOYEHHE B KaJPOBBIA
peseps
2 | Atrecrauus rocyaapcreeHHbix | Otaen noabopa, obyyeHus u (8-812)539-46-67
IPaXIAHCKUX CIIyXKaIUX OLIEHKH NepcoHana (8-812)539-46-68
YnpapieHus
3 | IIpoxosxaeHHe rocy1apCTBEHHOM U Otpen rocyaapcTBeHHOM U (8-812)539-49-74
MYHHULIMIIATBHOMU CITyKOBI MYHHULIMTNANBHOH CITY)KOBI (8-812)539-46-61
VYnpasnenus (8-812)539-46-89
(8-812)539-46-60
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4 | Oprauuzaums MeponpusiThit | CeKTop NMOArOTOBKH KaapoB (8-812)539-46-83
NpO(ECCHOHANBHOTO Pa3BUTHS otzaena noadopa, o6yyeHus u
OLIEHKH NepCoHaJa
YnpasieHus
5 | MiHBle Bonpocs! KaapoBoii paboThl Ortnen xaapoB YnpasneHus (8-812)539-49-76

(8-812)539-46-80
(8-812)539-46-87
(8-812)539-46-79
(8-812)539-46-78
(8-812)539-46-87
(8-812)539-46-81

6 | IloaroroBka u oopmieHue Cexrop HarpagHo#i nonutuku | (8-812)539-46-84
JOKYMEHTOB I10 NIPEACTaBIEHHIO K VYnpasnenus (8-812)539-46-86
Harpa<JICHUIO roCy1apCTBEHHbIMU
Harpanamu Poccuiickoii @enepaivu,
nooipenusmu Ipesuaenra
Poccwuiickoii @enepauuy 1 Harpajamu
Jlenunrpazckoii obnact,
OTHOCSALIMMHUCS K JESATETHHOCTH
YnpaBnenus

Bpemst paGoThl KOHCYIBTAMOHHBIX JIHHUIA: C MOHEAENbHHEKA 110 YeTBepr ¢ 9:00
10 18:00 u B narHULy ¢ 9:00 mo 17:00.

Ipu pa3roBope ¢ KITHEHTOM COTPYAHHK OOs3aH:

- HCIOJB30BaTh pPOBHYIO, OSMOLIMOHAIBHO HEHTPAIbHYI0 MM IIO3HTMBHO
OKpalIeHHYIO peYb C KPaTKAUMH ¥ YETKUMH HH(POPMAMOHHBIMH (Gpa3aMH;

- HCKIIOYHTH M3 TrOJIoCa MHTOHAlMU Oe3pa3iu4ms, CKyKH, YCTalIOCTH,
HE3aWHTEPECOBAHHOCTH B YIOBIIETBOPEHHH MOTPEOHOCTH KIIMEHTA;

- HCIOJb30BaTh 'PaMOTHYIO peub: CIEAyeT H30erarb CIMIIKOM OBICTPOro HIIH
CIIMIIKOM MEJUIEHHOTO TEMIIA DPEYH, HMCIIOIB30BaHUS MEXIOMETHIA, apXau3MOB,
)KaproHHOW M MPOCTOPEYHOH JIEKCHKH, S3BIKOBOM arpeccuu, opho3MHYecKHX OIIHOOK,
TaBTOJIOTHH.

Ilpenocrasnenre COTPYIHHKOM KOHCYJNBTAlld¥ BKJIIOYAET 3Tall ONpENeIcHHUS
NOTpeOHOCTH KiMeHTa. Ha 3ToM 3Tame COTpYAHHK JOJDKEH BBICTPaWBaTh JIOTHKY
pasroBopa ¢ HCIOJB30BaHMEM TEXHUKM AaKTHBHOTO CIIyIIaHMS: MCIIOIb30BaHUE
HaBOJSIIMX BOIIPOCOB KIMEHTY UL MOAPOOHOTO BEIICHEHHS €70 MMOTPEOHOCTEM.

CoTpyAHMK IOKEH JaTh HCUEPIBIBAIOIIHM, JOCTOBEPHBIA M COOTBETCTBYIOLIMMA
NOTPEOHOCTSM KITHEHTa OTBET.

B cay4ae, ecium corpymHuk VYmpaBieHus He o61amaeT I0CTaTOYHOM
MHOpManued, UYTOOBI CaMOCTOSTENBHO OTBETHTh HA BOIPOC HIHM IIPEIOCTABHTH
KOHCYJBTAIIMIO, OH JIOJDKEH ONPENETUTEL Hanbosee NOAXOISIIET0 COTPYAHHKA, KOTOPHIH
obramaeT KOMIIETEHLHMeH JUii OTBeTa HAa Takod Bompoc (IpenocTaBIeHHe
KOHCYJIbTAIlMH) U IIEPEHANPaBUTh 3BOHSILIETO K JAHHOMY COTPYIHHKY.



Ilpy mocrymnennu 3BOHKa Ha KOHCYNbTALMOHHYIO JIHHMIO —COTDYIHHK
Ympasiienus He TOIDKEH BBINOJIHATH KaKHe-IH60 IeHCTBHSA 3a KIHEHTA.

Eciin BOMpoc He OTHOCHTCS K TOJHOMOYMSAM YTIpaBleHHs, COTPYIHHUK IOJDKEH
coOOLMTEL 06 3TOM KIHEHTYy W IpEIOKHTH €My BAapHAHTHI BO3MOXKHBIX JEHCTBHIA,
B TOM 4YHCIC, IPH HAIAYHWM TaKod MHGOpMAIMH, YKa3aTh KOHTAKTHBIE IAHHBIE
BE€EAOMCTBA, B IIOJIHOMOYHUSA KOTOpPOro BXOOHT IIPCOOCTABJICHUE I(OHchILTaI.II/Iﬁ 10
TaKOMYy BOIIPOCY.

5. JIn4yHoe mocelmeHue

JIuuHb TIpHeM KIIMEHTa OCYLIECTBISETCS MO ajpecy: T. Cankr-Ilerepbypr,
CyBopockuit p-KT, 1. 67. BpeMs TH4HOT0 MoCeneHus: MOHENENbHUK-9eTBepr ¢ 9.00 10
18.00, naramna ¢ 9.00 go 17.00.

3aluCh KIMEHTOB /i JIMYHOTO [IOCEINEHHMs YTpaBIEHHS OCYIIECTBIAETCS
COTpyHUKaMH IIOCPEACTBOM KOHCYJIbTAllHOHHBIX JMHHH, yKa3aHHBIX B paszgene 4
HacTosmux IIpaBui, a Takxe 4epe3 3EeKTPOHHYIO MOUTY.

I/n Bonpoc OtBercTBeHHOE KonTakThl
nojapasjejieHHe YnpaBjieHHs

1 | IIpoBeneHre KOHKYpPCOB Ha Otaen nonbopa, 06yueHus u svv_skvortsova@lenreg.ru

3aMeLIEHUE BaKaHTHBIX OLICHKH NepcoHasia am_saeshnikova@lenreg.ru
JIOJDKHOCTEH VYnpapneHus m_garbasey@lenreg.ru
rocyaapCTBEHHOM

rpaXkJaHCKO# cTyObl U Ha
BK/IIOYEHHE B KaJPOBBIi

pe3epB
2 | Atrectauus Otpen nogbopa, 06yuenus u tm_gerasimova@lenreg.ru
rocyaapCTBEHHBIX OLIEHKH IepcoHaa en_kaptsova@lenreg.ru
TPaXIAHCKHMX CITYXalluX Ynpasnenus
3 | [IpoxoxaeHue Otpnen rocyaapcTBEHHOM U ryu_mihaylova@lenreg.ru
rocy/1lapCTBEHHOH M MYHULMNATBHON CITYKOBI as_preminina@lenreg.ru
MYHHULMNAIBHOMN CITyXKOBI VYnpasnenus ko_basurina@lenreg.ru
vn_borovinskaya@lenreg.ru
nv_pavlov@lenreg.ru
yuvl_ivanova@lenreg.ru
aa_durnovtsev(@lenreg.ru
4 | Opranmsauys MeponpusTiii | CEKTOp MOArOTOBKHM KaJIpOB tg_maldova@lenreg.ru
npodeccuoHaNbHOro oraena noabopa, o6yyeHus u
pa3BUTHSA OLIEHKH INepcoHaa
YrpaBaeHus
5 | MHele Bompocel  kaapoBoi | Otaen KagpoB YrpapieHHs ok@lenreg.ru
paboTsI en_nikitina@lenreg.ru

sv_novikova@lenreg.ru
iv_egorova@lenreg.ru
ea_shelest@lenreg.ru




vyu_dadonkina@lenreg.ru
oa_shirahova@lenreg.ru
aja_felitsina@lenreg.ru
mv_karamanova@]lenreg.ru
am_kondukova@lenreg.ru
eal_golovina@lenreg.ru
vp_izibaeva@lenreg.ru

6 | IloarotoBka u odopmuenue | Cextop HarpaJIHoM MOJMTUKKM | yun_sennikova@lenreg.ru
JOKYMEHTOB 10 VYnpasnenus al_haritonova@lenreg.ru
NPEJCTaBICHHUIO K
HarpaxaeH!Io
roCy1apCTBEHHBIMHU
Harpaaamu Poccuiickoit
®enepaliyy, MOOLIPEHUSIMH
Ipe3unenta Poccuiickoit
Denepauyu U HarpagamMu
JleHuHrpaackoii o6nactH,
OTHOCSILIUMHMCS K
ACATEIbHOCTH YTIpaBlieHUs

3anuck Ha JTMYHOE MOCEIIEHHE COTPYIHHK IOIDKEH OCYHIIECTBJIATh IIOCPEACTBOM
IIPEAOCTaBICHHs BEIOOpA KIIMEHTY MOAXOSILETO EMy EPHOJIa BPEMEHH U3 CBOGOIHBIX.

CoTpyZIHHMKOM NpH 3allCH Ha JIHYHOE IIOCEIIEHHE KIIMEHTY JOJDKHA OBITH
coobLIeHa HHPOPMALIHS O PACTIONONKEHHH MECTa JIAYHOTO MOCEIEHHS H O TOM, KaK JI0
HEro MOXKHO 106parbcs.

Knuenty pomkHa OBIT NpedoCTaBlIeHa BO3MOXHOCT OTMEHHTH 3alliCh
Ha JITYHOE TOCEIIEHHE B JIF000H MOMEHT BPEMEHH, [IOCPEACTBOM 3JIEKTPOHHON MOYTHI
WA KOHCYJIbTAlHOHHOH JIMHHMH, Ye€pe3 KOTOpbIe GbUIa OCYIIECTBIIEHA 3aITHCh.

Mecra nuHOrO MoceIeHNs JOKHEI 06€CIeUnBATHCS HABATAIIHOHHON CHCTEMOM
yKasaTened, KOTOpBIE NOJDKHBI XyOGIMpOBaThCS U KIHEHTOB C OrpaHU4EHHBIMH
BO3MO)XHOCTSIMH 3JTOPOBBS.

CoTpyaHHKH, HEOCPEICTBEHHO B3aUMOJIEHCTBYIONIHE C KIHEHTAMH IIpH JIMYHOM
TIOCEICHNH, [O/DKHBI COONMIOAaTh MpaBUIa IPO(GECCHOHATBHOIO OGCTyKHBAHUS
KIIMCHTOB, K KOTOPBIM OTHOCSATCS: BEXIMBOCTh M J0OPOXKEIATENBHOCTh, YECTHOCTH
M 10OpOCOBECTHOCTh B paGoTe, obecredeHHe 3MOLHOHATIBHOIO KoM¢opTa KIIHEHTa,
BBIIEP)KAHHOE (KOPPEKTHOE) TOBE/ICHHE, YBAKEHHE MHEHHS KIIHEHTA, ONePaTHBHOCTD
H KaueCTBO OOCIIy)KMBAaHHS, COUYBCTBME M BHHMATEIBHOCTD K XKajgo6aM (mpeteH3usnM)
KJIHEHTA, TOTOBHOCTD pa3o0paThCsl B BOSHHUKILEH CHTYAllUH.

6. ®opMbI H CPOKH KOHTPOJIS

KoHTpons 3a kauecTBOM paboThl C KJIMEHTOM OCYLIECTBISET HAYaIbHHK
COOTBETCTBYIOLIErO CTPYKTYpPHOT'O MOApa3/ICICHHS.



ITpunoxenne Ne 4 x nmpukasy
Anmunrctpanuu ['y6epHaropa u
ITpaButenscTBa JIeHUHTpaacKoM 061acTH

or 20.08.2024 Ne 01-03/351

Ilopsaox B3aHMOAEHCTBHSA ¢ BHYTPEHHHM KJIHEHTOM
B PaMKax BbINOJIHEHHS GPYHKUHIA ynipaB/ieHHs NPOPHIAKTHKH KOPPYIIHOHHBIX
H MHBIX NPaBOHapyeHHH AqMuaHcTpanuu I'yGepHaropa
4 IIpaBuTenncrBa JIeHHHrpaacKkoM 061acTi

Hacrosmuit Ilopsmox npu3BaH oOecneudTh KIHEHTONEHTPUYHOCT IIpH
B3aUMOJEHCTBUM DPaGOTHUKOB YTIPaBJIECHHUSA NPOPUIAKTMKA KOPPYNLHOHHBIX M WMHBIX
NpaBoHapylmeHud Azxmunuctpauuu I'y6epHatopa u IlpaButenscrBa JleHMHIpajcKoi
obnacth (namee — ympaBieHHe NPOGUIAKTHKA) C BHYTPEHHHMH KIHEHTAMH
B Pa3JIMYHBIX TOYKAX B3aUMOJEHCTBHS.

1. TepMHHBI H OnpeeIeHHS

BHyTpeHHHMH KIMEHT — IMI[a, 3aMellAlolIMe TOCYJapCTBEHHBbIE IOKHOCTH
Jlenunrpanckoid  06nacTH, JODKHOCTH  DyKOBOAMTENEH B  TOCYZapCTBEHHBIX
yupexaeHusx JIeHUHrpanckoi 0671acTH, rocyfapCTBEHHBIE IPaXKIAHCKHE CITyKalllHe,
3aMEMAOIME NODKHOCTH TOCYyJapCTBEHHOM I'PaXJaHCKOH Ciry»XObl JIeHHHrpaacKoi
obnacTi B OpraHax MCIOIHHTENbHOM BiacTu JIeHMHrpaackoit obmactu (natee — OUB)
U annaparax MHpPOBBIX cyaed JlemwHrpangckoi ob6macta, pabGornukn OWB,
3aMCIIAONIME  [ODKHOCTH, HE SBIISIOINMECS JODKHOCTSAMH TOCYOapCTBEHHOM
IpaXAaHCKOM Ciyk0b1 JIeHMHTpaickoi 06IaCcTH.

Coo01eHne — KOMIUIEKCHOE MOHATHE, BKJIIOUYANOIIEE B ce6s 3asBICHHS, MHCHMa,
3allpoChl, NPENJIOKEHHS, M HMHBIE BHIBI OOpalleHHWd, COCTAaBIEHHBIX B ITHCHbMEHHOM
¢opme Ha GyMaxHOM HOCHTEINe WK (pOPME EKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

Toukyn B3auMoneHCTBHSA — MecTa NIpUeMa BHYTPEHHMX KIHEHTOB B yIpaBIEHHH
npoQuinakTHKK, OGQHIHaTbHBIE CalThl (MOpTaisl), TenehOHHas CBA3b, pabodas
3JIEKTPOHHAs I0YTa.

OyHKUMS — JEATENbHOCTh YNpaBJIeHHS NPOQHIAKTHKH, HampaBleHHAas
Ha OCYLIECTBIIEHHE €r0 MOJTHOMOYMIA.



2. O6mue TpeGoBaHus

B ciaydae, ecnM  gmedcTBYIOmHM — 3aKOHOIATENIHCTBOM IpeIyCMOTpEH
CIMHCTBEHHBIA O0s3aTebHBIH KaHAT i KOMMYHHKALMH C KIMEHTOM, eMy LOJDKHA
OBITH MpenoKeHa BO3MOXHOCTh BHIOPaTh NOMOJHHTENbHBIHN (onuMOHANBHEIN) KaHaT
IUIs1 KOMMYHHKAIIHH.

Hanpumep, ecnmu  meiicTBylommMM — 3aKOHOZATENHCTBOM IIPETyCMOTPEHO
00s13aTeNbHOE NPENOCTaBIEHHE OPHIHHATA COOGLICHHS (IOKyMeHTa) B yIpaBiieHHE
NpOoGUIAKTUKH, BHYTPEHHHM KIHEHT HMEET BO3MOKHOCTD HallpaBI€HUS TaKOI'o
AOKYMEHTa IOCPEACTBOM IIOYTOBOM CBf3M, a HE TOJNBKO JIMYHOE IIPENOCTABICHHE
B MeCTe MPHEMa YIIPaBIeHU MPODUIAKTUKH.

YIpaBieHHeM NpOQHUIAKTHKH NOJDKHO O6ECTIedMBATECS XpaHEHHe COOBIIEHHt
BHYTPEHHETO KIMEHTa, B TOM 4YHCIE€ JOKyMEHTOB II0 TaKOMy COOOIIEHHIO
B COOTBETCTBAM  C  JCHCTBYIOIUMM  3aKOHONATEIbCTBOM W  yTBEP:KICHHOM
HOMEHKIIaTypo# nen Anmunuctpauuu I'y6epHaTopa u Ilpasutensctsa JIeHMHTpamcKoi
obnactu.

3. IIncbMeHHOE B3auMoaeHcTBHE

IlpaBuna MHCHMEHHOrO B3aWMOJEHCTBHS pAaCIpPOCTPAHAIOTCA HA BCE TOYKH
B3aUMOJICACTBUS M KaHaIbl B3aUMOIEHCTBHS C BHYTPEHHMMHM KIMEHTAMH, B KOTOPBIX
HCIIONIB3YEeTC KOMMYHHMKAlUs B MACBMEHHOM BHJE, B TOM YHCJIE, [IPH HalpaBIEHHU
OTBETOB, YBEJIOMJICHHH, HH(QOPMALIMOHHBIX COOGIIEHHH, pe3yIbTaTOB PacCMOTPEHHS,
HarpaBJIeHHs 3alIPOCOB Ha OyMaXKHBIX HOCHTENISIX I B 2JIEKTPOHHOM BHIIE.

HcnonHuTens npu NOTy4eHWH COOOLIEHHMS MOMKEH YOEIHUTHCS B YETKOCTH
NIOHMMAaHUs TMOTPeOHOCTEH BHYTPEHHEro KIHMeHTa. B cioydae HeoGXOIUMOCTH,
VCTIOJIHMTENIL MOXET CBS3aThCA C KIMEHTOM I YTOYHEHHs CIIOPHBIX MOMEHTOB,
ONPENENECHNS KU3HEHHON CUTyalMu U GaKTHYECKOH MOTPeOGHOCTH KIIMEHTa B paboueM
MOPANKE C HCHONB30BaHHEM KOHTAKTHBIX J[aHHBIX, YKa3aHHBIX 3asABHUTEEM IIPU
HalpaBJIEHHH COOOIIEHHUS.

OtBer Ha cooOlieHHE BHYTPEHHETO KIMEHTA JAETCS C y4eTOM TpeGOBaHMi
3aKOHOZATENbCTBA K TIpaBa BHYTPEHHErO KIMEHTa Ha IONy4YeHHe HH(pOpMaIHH,
HEMNOCPEACTBEHHO 3aTparuBaroIleil ero npasa H CBOOO/IBI.

OrtBeT Ha cooOIIEeHHe, B TOM YHCIIE€ YBEJOMICHHE O nepeagpecandi COOOIIEHHS
BHYTPEHHETO KIMEHTa HEOOXONMMO HampaBiIATh 110 BBIOPAaHHOMY KIMEHTOM KaHay
B3aUMOJEHCTBHA.

B cmydae, ecnum feiicTByrolmee — 3aKOHOJATENILCTBO IpeaycMaTpUuBaeT
O0s3aTeNbHbIA KaHal Ui HalpaBleHHs OTBETa MO0 YBEIOMICHHMS, HO IpUA 3TOM
KIMEHT yKa3al [AONOJHHMTENbHBIM KaHal Ui KOMMYHHKAIlMM, TO TakKOM OTBET
HeoOXOMMO MpoAy6IHpOBaTh 10 BHIOPAHHOMY KJIMEHTOM JOMONHHTENLHOMY KaHATY
IUIS. KOMMYHHKAIMH.



Besi nuchMeHHas KOMMYHHMKAauus JO/DKHA OCYIIECTBIATHCS B IOCTYTIHOM,
TIOHATHOH H JIETKOM [l BOCIIPHATHS HOPME.

Kaxnoe nocrynaromee cooGlneHHe HODKHO pacCMaTpHBAThCS Ha IIpeaMeT
CPOYHOCTH.

Cpo4HBIMH SBIIAIOTCS COOOIIEHHUS], KOTOPBIE, HCXOMA U3 CBOEH CYTH (B TOM YHCITE,
C y4eToM mpOoQuIs KIMEHTa WIH HCTOPHH ero obpalleHHii), TpeGyIoT OIepaTHBHOIO
OTB€Ta, W, B ClIy4ac HANpPaBJICHHUs OTBETA IO CYINECTBY B MaKCHMAJbHO IOIYCTUMbIH
3akoHonaTenbcTBOM Poccuiickoit Denepanuu Cpok, TaAKOM OTBET TepSIET CBOIO EHHOCTh
JUIS KIIMEHTA.

B ciydae, ecnu OTBET IO CyIIeCTBY IpeAmonaraeT OTKa3 B YAOBIETBOPEHHH
NOTPeGHOCTH KIIMEHTa (B TOM YHCIIE, NIPH HPEJOCTABICHHH OTBETOB HA COOBIIEHHS
BHYTPEHHETO KJIMEHTA), OCHOBAHHUS sl OTKAa3a JOJDKHBI OBITh M3JIOKEHBI B MOHSTHOMN
H IOCTYTIHOH [UTSl BOCTIPHATHS popMe, He TpeGyroIel OT KIMEHTa OOpaIeHus K KaKuM-
NGO MPaBOBBIM aKTaM [Jisi TOHMMAHHs TaKMX OCHOBaHMIA.

4. JInyHOe MocemieHHe B MeCTe NPHEMa YNPABJICHHS NPOPHIAKTHKH

JIu4HBIA NpMeM KIMEHTa OCYILIECTBISIETCS MO afipecy: T. Cankr-Ilerepbypr,
CyBOpOBCKHI IIP-KT, 1. 67. BpeMsi TMYHOTO MOCEIEHHUS: TOHEIEIbHUK-4eTBepr ¢ 9.00
10 18.00, narauna ¢ 9.00 go 17.00, o6ex ¢ 12.00 go 12.48.

HAns  obecriedeHHs  BO3MOXHOCTH — JIMYHOIO  TOCENMIEHMS  HH(pOpMAIAS
O pacrojIOXKEHWH TOYKH JIMYHOTO MOCEUIEHHs] M O TOM, KaK 0 Hee MOXXHO I06paThest
ROKHA OBITh pa3sMelmleHa B HHGOPMAMOHHO-CIIPaBOYHBIX CHCTEMax MW Ha
oduumansHOM caiite AnmunucTpaunn ['y6epraropa u IpaBuTenscTBa JIeHUHTrpaaCKOM
00IIacTH, a TaKxke coOBImMAThCs MOCPEACTBOM Tene(OHHOM CBA3M IO YCTHOMY 3aIpocy
KJIMEHTAa.

Touxu nu4HOrO MOCeIeHHs (KabHHEThl PaGOTHUKOB yIPaBJICHHS IPOGUIAKTHKH)
JIOJDKHBI  OOecreynBaTbCsi HABUTAIHOHHOM HHGOpMauWedl — Ha JBepAX KaGHHETOB
JOJDKHBI OBITH pa3MeIIeHBI yKa3aTeln ¢ paMUIMIMA PabOTHHKOB.

PaGoTHHMKH, HENOCPENCTBEHHO B3aMMOJEHUCTBYIOIIME C KIMEHTAMH B TOYKE
JMYHOTO  TOCCIICHHH, HO/DKHBI  COOmromaTh  IpaBWia  MPOoGeCCHOHAIBHOIO
00CITy)KMBaHHs! KIHEHTOB, K KOTOPBIM OTHOCSTCS: BEXIHBOCTh M JOOPOXKENATENbHOCTS,
YECTHOCTh M JOOPOCOBECTHOCTE B paboTe, obecleueHne 3MOLHOHATLHOIO KoMQopTa
KIIMEHTOB, BBIIEP)KAHHOE (KOPPEKTHOE) IIOBEACHHE, YBOKEHHE MHEHHMS KJIMEHTa,
OIEPaTHBHOCTh M Ka4€CTBO OOCITy>KHBaHHUs, BHUMATEIBHOCTh K XKajo6aM (IIpeTeH3HIM )
KJIMEHTOB, TOTOBHOCTh pa300paThCsl B BOSHUKIIEH CUTYaIlHUH.

Ilpy JMYHOM IIOCENIEHMH B MECTaX INpHeMa HCIONHUTENIMH (pabOTHHKaMH
YTIpaBIeHUA NIPOQHIAKTHKH) IPMHAMAIOTCS COOOLIEHHS U IOKyMEHTEI B paboTy.

OrtBer Ha ycTHOe oOpalleHHe WIH 3apoC BHYTPEHHEro KIMEHTa JaeTcs B BHIE
KOHCYJIbTAallUd B MOMEHT OOpaIlleHHs.



S. KoHcyabTanHoOHHaS THHHSA

KoHcynbTaunonHas IHHUS - CpaBOYHO-MHGOPMALMOHHAS H KOHCYJIbTaTUBHas
NOANCPIKKA KIIMEHTOB yNpaBJIeHHs IPOQUIAKTHKH MO BOIIPOCAM, B TOM YHCIIE:

- IPUMEHEHMs 3aKOHOAaTenbCcTBa Poccuiickoii ®enepaiuu 0 mMpoTUBOAEHCTBHH
KOppYyNIIHH;

- TPEJICTaBIICHHS (3allOJIHEHMs) CIIPaBOK O JOXOJax, pacxoiax, o6 MMYIIeCTBe
1 00s13aTeNIbCTBaX HMYIIECTBEHHOIO XapaKkTepa;

- TIPHHATHS MEp B LENAX MNPENOTBPALICHHS M YPETYIHPOBaHHs KOHGQIMKTA
HHTEPECOB (BO3MOXXHOCTH €r0 BO3HUKHOBEHHMS);

- TpeJICTaBNeHUs (3aMOJIHEHHsI) CBENEHHH 06 anpecax CaiTOB M (MJIH) CTPaHMII
CaHTOB B MH(OPMAIHOHHO-TENIEKOMMYHUKALMOHHOM ceTH « THTEpHETY;

- COOJIIO/IEHHMS 3aIPETOB, OrpaHUYEHHMH, TpeGOBaHMIH, HCIIONMHEHHE 06s3aHHOCTE,
YCTaHOBJICHHBIX B LIENISAX IPOTUBOAEHUCTBHS KOPPYIILIMH.

KoncynbranyonHas NHHHS pealv3oBaHa IIOCPEACTBOM JIMYHOTO TMOCELICHHS
BHYTPCHHUMH KIHEHTaAMH MECT NpHEMa YNpaBI€HUS NPODHIAKTHKA M TeledOHHOM
CBSI3HU.

OtBeT Ha ycTHOe OOpallleHHe WM 3allpoc BHYTPEHHEro KIMEHTa aeTcs B BHIE
KOHCYJIbTallMd B MOMEHT OOpalleHusl.

Ilpu pasroBope ¢ KIMEHTOM [O/DKHA HCIIONB30BAaThCA POBHAS, SMOLMOHAIBHO
HeWTpalbHas WIA MO3MUTHBHO OKpalleHHas pedb C KpPAaTKAMM M  YETKAMH
MHQOPMALMOHHBIMA ()pa3aMu; B TOJOCE COTPYAHHKA HE IOIDKHBI IPOCIEKHUBATHCS
WHTOHALIMH 6e3paznuyus, CKYKH, yCTaJIOCTH, HE3aUHTEPECOBAHHOCTH
B yNIOBJIETBOPEHUH NMOTPEOHOCTH KIMEHTA; pedb COTPYAHHMKA JOJDKHA OBITH TPaMOTHOM:
ClefyeT u30eratb CIMIIKOM OBICTPOrO MM CIMLIKOM MEIJIEHHOTO TEeMIa pedH,
HCIIO/Ib30BaHUS MEXIOMETHH, apXaW3MOB, >KaprOHHOM H IIPOCTOPEYHOM JIEKCHKH,
SI3bIKOBOH arpeccHi, oppo3MUIecKuX OMMOOK, TABTOIOTHH.

IIpenocraBneHne KOHCYNBTAalMM BKJIKOYAeT ITal ONpENETeHHs MOTPeGHOCTH
knMeHTa. Ha 9sToM sTame normka pasroBopa HODKHA OBITB  BEICTpOEHA
C MCIIOJIb30BaHUEM TEXHHUKM AaKTUBHOIO CIIyLIaHHS: MCIIONB30BAHUE HABOISIINX
BOIIPOCOB KIIMEHTY /11 MOAPOGHOrO BBISICHEHHS €r0 MOTPEGHOCTEH.

OtBer  paGoTHMKa  JODKEH  OBITh  HCYEPNBIBAIOIIMM,  JOCTOBEPHBIM
¥ COOTBETCTBOBATh MOTPEOHOCTAM KIIMEHTA.

B crnyuae, eciu ucnonHuTENs He O6NIamaeT HOCTaTOYHOM MH(OpMAIKeEH, YTOGHI
CaMOCTOSATENIBHO OTBETHTh HA BOIIPOC WIIH NPENOCTABHTH KOHCYJIBTALMIO, OH AOJDKEH
OIpeleNuTh Haubojlee MOAXOASIIEro pabOTHHKA, KOTOPBIM 061aJaeT KOMIETEHIHeH
AJs OTBETAa Ha TaKOW BOMPOC (MIPENOCTAaBIEHHE KOHCYJbTAllUM) W IE€PEHANPaBHTh
KJIMEHTa K JaHHOMY COTPYAHHKY.

Ecnu Bonpoc He OTHOCHTCS K IIOJHOMOYHSM YIPaBI€HHS IPOGMIAKTHKH,
pabOTHHK [O/DKEH COOGIIATE 00 3TOM KIMEHTY M IPENJIOKHTh €My BapHaHTHI
BO3MOXHBIX NEHCTBHH, B TOM YHCJI€ yKa3aTh KOHTAaKTHbi€ NaHHBEIE BEIOMCTBa (IIpH



HalM9MH TaKkod WHOpMAlKMH), B IOTHOMOYHS KOTOPOTO BXOIUT IIpEeIOCTaBJIEHHE
KOHCYJITAllUi 110 HHTEPECYIOMIEMY BOIIPOCY.

6. ba3a 3nanmii

Baza 3Haumii - XpaHWiMIEe WHQOPMAIMOHHBIX M METOIHYECKHX MaTepHUaloB,
HEOOXOIMMBIX Ul OKa3aHHWs MH(OPMAIMOHHOMN NOAJIEPXKKH BHYTPEHHEMY KIIHEHTY,
pa3MelIeHHOe Ha HH)OPMaLlMOHHOM pecypce.

OcHoBHag 3anaya ba3bl 3HaHUI - COKpalllcHHE BPEMEHHU Ha MOMCK HEOOXOOUMORH
MHQOpPMAllMM 110 HaNpaBIeHHSIM AESTEIbHOCTH YOpaBjIeHUs  NPOQHUIAKTHKH
H BO3MOXHOCTB OBICTPOTO MOTyYeHHs BHYTPEHHHM KIIMEHTOM HEOGXOMHMBIX CBECHHI,
HOPMAaTHBHBIX IIPAaBOBBIX aKTOB H 06pa3IoB JOKYMEHTOB.

baza 3Hanuii mpexcTaBiser coGoit obLiee MPOCTPAaHCTBO Ha BHYTPEHHEM CcaiiTe
Anmunuctpanuu I'yGepraropa u IlpaButenbcTsa Jlenunrpazackoil obnactu B pasjene
«IIpoTHBOAEHCTBHE KOPPYNLUHK», TA€ B CTPYKTypPHPOBAHHOM BHJE IIPEICTABIEHBI
Pa3IMYHbIe MaTEPHANIBI 110 QYHKIHSM yIpaBJIeHHs POPUIAKTHKH.

OTBETCTBEHHBIMH 3a 3aIONHEHHE COOTBETCTBYIONIMX pAa3feNoB basbl 3HaHMI
ABJIIOTCS. CTPYKTYPHBIC NMOJpPA3JE/ICHHs yNpaBIE€HHS NPO(HUIAKTUKH, OTBETCTBEHHBIE
33 peaTn3alii0 COOTBETCTBYIOIUX (DYHKIIHIA.

Tawke B basy 3HaHMH IO YCMOTPEHMIO COOTBETCTBYIOLIETO CTPYKTYPHOI'O
TI0/Ipa3IeTIEHUsI MOTYT OBITh BKJIIOUYEHbI U HHBIE MaTEPHAIIEL.

ba3a 3HaHMH [O/KHA aKTyalW3WpOBaThCs Ha MOCTOSHHON OCHOBE, B TOM YHCIIE
10 HMHHLIAATHBE COOTBETCTBYIOIUMX CTPYKTYPHBIX IOApa3[eeHH YIpaBlIeHUs
NpOQUIAKTHKY, B CBS3H C BBISABIEHHEM OTCYTCTBHS OTBETOB Ha 9acTO 3a/]aBaeMbIe
BOIIPOCBI M C TIOSBICHHEM OJHOTUIHBIX OOpallleHHi W 3ampocoB, a TakKe
B COOTBETCTBHH C M3MEHEHHUSIMH 3aKOHOAATEILCTBA.

7. DOpMBI H CPOKH KOHTPOJIS

Kontpone 3a kagectBoM paGoTel ¢ (BHYTpPeHHHM) KIMEHTOM OCYIIIECTBIISIET
KaXX/IbI HAYaJIbHUK CTPYKTYPHOIO MOJpa3Ie/ICHHUS.



