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МИНИСТЕРСТВО ТРАНСПОРТА И ДОРОЖНОГО
ХОЗЯЙСТВА ПСКОВСКОЙ ОБJIАСТИ

IIрикАз

отМ. Or(1.0Д Ns lцL
г. ПСКоВ

Об утверждении Положения

о рассмотрении обращений граждан

в Министерстве танспорта
и дорожного хозяйства Псковской

облаgrи

В соответствии с ФедераJьным законом от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ

кО порядке рассмотрения обращений гр:Dкдан Российской Федерации>,

пост{lновлением Правительства Псковской области от 24.06.2025 N9 2З9

кО Министерстве трчtнспорта и дорожного хозяйства Псковской области>

IIРИКАЗЫВАЮ:
l. Утвердить прилагаемое Положение о рассмотрении обращений

грiDкдан в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Псковской

области.

2. Признать утратившим силу прикilз Комитета по транспорту

и дорожIrому хозяйству Псковской области от 14.08.202З N9 193

(О рассмотрении обряпIений гралцан в Комитете по т:лнспорту
и дорожному хозяйству Псковской области>.

3. Настоящий приказ вступает в сиJrу по истечении десяти дней после
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дня его официа_тlьного огryбликовЕлния.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на
заместитеJlя министра Смирнова .Щ.Ф.

Министр транспорта и дорожного
хозяйgтва Псковской области

t

I
Я.Стармолотов

,.r, '
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Утверlцено
приказом Министерства транспорта

и дорожного хозяйства

псковской области

отИ 2026r.Ns,lЦL

положенпе
о рассмотренпи обращений граэrцан

в Миппстерстве транспорта и дорожного хозяйства
псковской области

I. Общие положенrlя

1. Настоящее Положение реryлирует вопросы организации

рассмотрения обращений граrкдан Российской Федерации, иностранньD(
гр:Dкдан и лиц без гражданства5 за искJIючением сJryчаев, установленных
межд/народным договором Российской Федераrrии или федеральным
законом, объединений граlкдан, в том числе юридических лиц (далее -
обращения граждан), поступивших в Министерство трацспорта
и дорожного хозяйства Псковской области (да-тlее - Министерство)
в письменной форме иJIи в форме электронного документа, а также
вопросы организации, подготовки и проведения личньIх приемов граждан

в Министерстве.

Организация рассмотрения обрацений цра]кдtш, посч/пающих
в форме электронного документа с использов€Iнием федеральной
государственной информационной системы <<Единый портirл

государственньIх и м)rницип€лльньrх усJIуг (функций)>, осуществляется
в соответствии с Правилtlп{и использования федеральной государственной
информационной системы <<Единый портал государственных и
муниципальньIх усJryг (функций) дJuI направления гра>кданами

Российской Федерации, иностранными гражданами, лицitми без

граlкданства, объединенилши црzuкдан, в том числе юридическими лицами,
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обращений и сообщений в государственные органы, органы местного
самоупрiшления, государственные и муниципальные учреждения, иные
организации, осуществJlяющие гryблично значимые функции, и их
должностным лицап4, а также дJlя поJryчения и обработки тalкими органап{и

и организацlrями указанньн обращений и сообщений
и напр:лвления ответов на такие обрапlения и сообщения, )rтверждеЕными
постановлением ПравитеJьства Российской Федерации от 2'7.12.202З

}lb 23з4.

2. Рассмотрение обрацений гралtд{lн ос)дцествляется в порядке,

предусмотренном Федера-тlьным законом от 02.05.2006 NЬ 59-ФЗ
<О порядке рассмотрения обращений грallцан Российской Федерации>

(далее - Федеральный закон Nb 59-ФЗ).

З. ,Щействие настоящего Положения не распростаrшется
на обряцения црФкдЕlн, оргtlнизация рассмотрения которых реryлируется
Положением о рассмотрении обращений граждан в ПравитеJьстве

Псковской области, утвержденным постановлением Правительства

Псковской области от 20.10.2022 Nч 2l8, а именно обращений грaiкдан,
поступивIцих министру транспорта и дорожного хозяйства Псковской
области с использованием государственной информационной системы

кСистема электронного документооборота Правительства Псковской
области> (даrrее - СЭД IШО) в виде резоJIюции от Губернатора Псковской

области, первого зап{еститедя Губернатора Псковской области,

заместитеJlя Губернатора Псковской области, Щrководителя Аппарата

Правительства Псковской области с поручением

о рассмотении письменного обращения и подготовки проекта ответа

по существу поставленных в обраrцении вопросов.

4. Понягия и термшIы, используемые в настоящем Положении,

примеЕяются в значеIIил(, определенньтх в Федеральном законе }lb 59-ФЗ

и иных федеральньгх зtлконах. , Кроме того, дJIя целей настоящего

Положения использ).ются следующие понятия:

l) коллекгивное обращение - совместное обращение двуr( и более

граrкдан по общему дJIя них вопросу, а также обращение от имени

зфудовьD( коJIпективов, чJIенов одной семьи, резолюции митингов
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и собраний, подписанные их организатор€ll\4и и отвечzlющие требовatниям
к письменным обраII{енияu, устiлновленным Федеральным законом
N 59-ФЗ;

2) дубликат обратцения - повторЕый экземпляр обрапIения
или копItя одного и того же обращения от одного и того же заявитедя.

5. Оргаrrизацию рассмотрения обращений граждан, посц/пивших
в Министерство, осуществJIяет министр транспорта и дорожнопо
хозяlства Псковской области либо лицо, временно исполняющее
его обязанности (далее - министр).

Подписание ответоВ на обршцения граждан осуществJIяется
министром либо В соответствии с прикtrlом Министерства первым
зап,lестителем министра' зЕll\,rестителем министра, либо лицами, временно
испоJIн;Iющими их обязанности (дшее - ответственные лица).

Подписание ответов на обраrцения цраждtlн, в которых обжаrryются

решение или действие (бездействие) лиц, указанных в абзаце втором
настояцIего rгу{кtа' осуществляется министром, либо лицом,
испоJIн-IIющим обязаrrности министра.

6. Все действия, связанные с регистрацией и рассмотрением
обрацений Iражд€ш, а также контролем за срокаь{и рассмотрения
обращений цраждан, осуществJlяются с использов:Iнием СЭД IШО
в разделах кВсе входящие обряпIения цраждан), <Все ответы гражданам)
и фиксируются в СЭ.Щ IШО в режиме реальцого времени.

7. Ответственные лица при подписании в СЭ'Щ ППО ответов,
сообщений и уведомлений гралсданам, а Taloke запросов о представлении

документов и материалов и иных писем в pal\dкa>( рассмотрения обращений
грiDкдан используют усиленные квалифицированные электронные
подписи (далее - электронные подписи).

8. Обзорная информация о посц/пивших в Министерство
письменных и устных обращениях грalкдан с укЕlз€шием тематики
обрапlений в соответствии с типовым общероссийским тематическим
классификатором обращений граждан Российской Федерации,
иностранных грал(дан, лиц без грzuцданства, объединений гроIсдан, в том
числе юридических лиц (дшее - тематический шIассификатор обращений



6

грш(дан) и результатФ( их рlюсмотения ежеквартально размещается
отделом специальных программ Министерства
на основtlнии пцсьменной информации, подготовленной сотрудником
Министерства" на которого возJIожено ос)дцествление функций
по регистрации обращений граждаЕ (дшее ответственный
за регистрацию), во вкJIадке <ОбрапIения гражд:lн) рiвдела
к.Щеятельность> официа.пьного сайта Министерства в информационно-
телекоммуникационной сети <Интернет> (далее - сеть <<Интернет>).

9. Формирование дел по письменным обряцениям граждан,
хранение письменных обрацений грал(дан осуществJIяется ответственным
за регистрацию в соответствии с утверrlценными Министерством
правилtлп{и делопроизводства и номенкrrаryрой дел
в течеЕие двух лет со дня регистрации обращений до дня передачи
их в архив Министерства.

II. Поступление обряп\ений граждап в Министерство,

регистрация письменных обращений грш(дан и напрzlвление

их на рассмотрение

l0. Гражлане обращаrотся в Министерство:
l) в цисьменной форме посредством направлеIiия почтовою

отправления по почтовому адресу: г. Псков, ул. КарлаМарксъ д. 5, 180000,
а также через почтовый ящик Министерства" расположенный
по адресу: г. Псков, ул. Карла Маркса, д. 5, 180000;

2) в форме элекгронного документа посредством направления

обращения в Интернет-приемIrую Правительства Псковской области
и исполнительных органов Псковской области на официальном сайте
Правительства области в сети <Интернет> по адресу: priemnaya.pskov.ru
и (или) аутентификацию гражданина с использованием федершьной
гоryдарственной информационной системы кЕдиная система
идентификации и аутентификации в инфраструкryре, обеспечивающей
информационно-техIIологическое взаимодействие информационных
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систем, используемых для предоставления государственцых
и муниципальных усJryг в элекгронной форме>;

3) в устной форме в ходе личньIх приемов цраrкдЕtн, проводимых
в соответствии с рilзделом IV настоящею Положения.

11. Обращения граждан в письменной форме или в форме
эпектронного документа оформллотся в соответствии с требованиями
к письменному обращению, установленными статьей 7 Федерального
закона NЬ 59-ФЗ.

|2. Обращения граждаIr в письменной форме или в форме
элекгроЕного документа, поступивIцие в Министерство способами,
указанными в tryнкте 10 настоящего Положения, либо переяцFесованные,
в том tIисле посредством сэд IшО в Министерство, государственными
органами, органами МесТного самоУпр:lВления и их доJDкНостными лицitми
(далее - письменные обратцения), регистрируются ответственным за
регистрацию в течение трех дней с момента их поступления
в Министерство.

13. РегистрациЯ письменнопо обращения осуществJIяется
с использов:lнием сэд IшО Iц/тем создания электронной карточки,
в которой ук€lзывtлются вопросы, содержащиеся в письменном обраll{ении,
в соответствии с тематическим классификатором обращений граждан с
вложением файлц поJDленного в результате сканирования обратцения

цражданина в письменной форме.
Вложение файлс поJIrIенЕого в результате сканирования обрацения

граlltданина в цисьменной форме, не ос)дцествJIяется в сJцдIае, когда
письменное обраlцение содержит брошюрованные приJIожения, диски,
вложения формата Аз и другие, не подлежащие скtшированию вложения
(далее - письменное обраrцение, содер}кащее не цодлежаrIIие
скzlнироваIrию вложения).

письменное обрятцение, содержащее не подлежап{ие сканированию
вложения, передается ответственным за регистрацию сотруднику
министерствъ укrц}анному в поручении министра первым (далее -
ответственный исполнитель), и по завершеЕии рассмотреЕия указ:ulного
обращения возвращается ответственному за реrистрацию.
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14. Письменные обраrтIения, поступившие в Министерство, после их
регистрации направJIяются посредством сэД Iшо ответственным
за регистрацию министру щя организации их рассмотрения,
за искJIючением письменных обращений, написанных на инострalнном
языке.

ffuсьменное обраlцение, написанное на иностанном языке,
не подлежит рассмотрению в Министерстве и помещается в дело
по основанию <Текст не поддается прочтению).

15. Письменные обрапIения подлежат рассмотрению в течение

тидцатИ дней сО дIlя иХ регистациИ, за искJIючением сJцлаjЕ, )r'казанного
в абзаце втором Еастоящего tryнкта.

fIисьменные обрапIения по вопросам мобилизации, зяпIиты прав
}лIiютникоВ специальной военной операции и tшеноВ их семей
рассматриваются в первоочередном порядке не позднее двадцати дней со
дЕя ш( регистрации.

III. Организация рассмотения и рассмотрение
письменных обращений в Министерстве

16. Поручение министра оформляется в СЭ.Щ IШО в срок,
не превышающий двух рабочих дней со дня регистрации письменЕого
обращения.

17, Щоля<ностные лица, указанные в поручении министра после
ответственного исполнитеJlя, явJIяются соисполнителями.

18. При рассмотрении письменного обращения ответственным
исполнителем и соисполнитеJIями осуществjIяется анализ содержания
предложениrI, заявленшя, жалобы, принимаются меры по объективному,
всестороннему и своевременному рассмотрению поставленных вопросов,
осуществJIяется подготовка проекта ответа гражданину.

19. ответственный исполнитель и соисполнитель анаJIизируют
содержание письменного обращения, выявJIяют письменные обращения,
которые содержат вопросы, решение которых не входит в компетенцию
Министерства, письменные обрапIения, для которых предусмотрен
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порядок рассмотрения в соответствии с частями 1

Федера.rьного закона Ns 59-ФЗ, и выпоJIIIяют
предусмотренные настоящим Положением.

5 6 статьи 11

действия,иные

20. В случае если обращение содержит вопросы, реIцение которьIх не
входит в компетенцию Министерства, ответственный исполнитель
в соответствии с частями з, з .l, 4 статьи 8 Федерального закона }lb 59-Фз,
в течение трех кЕrлендарных дней со дня регистрации обряпIения
подготавливает, предст€lвJlяет с использоваЕием сэД tшО
ответственному лицу на подписание проект сопроводительного письма
о переялресации обрап(енrlя в соответствующий государственный орган,
орган местного самоуправления, иному доJDкностному лицу,
в компетенцию которого входпт разрешение поставленных в письменном
обряrцении вопросов, проект )aведомления грФкданинъ н{шравившего
обрацение, о переадресации его обрацения.

21 . В отношении письменных обраrцений, для которых предусмотрен
отдельный порядок рассмотрения в соответствии
с частями 1,4,4.1статьи 1l Федершьного законаNq 59-ФЗ, ответственный
исполнитель:

1) в случае если в письменном обращении не указаны фамилия
гражданина или почтовьп1 адрес, по которому доJDкен быть направлен
ответ, и в таком обрапIении содержатся сведения о подготавливаемом,
совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице,
его подготilвливающем, совершающем или совершившем, - в течение IIяти

дней со дня регистрации письменного обращения подготавливiroт,
представляет с использованием сэД IшО ответственному лиЦу
на подписание проект сопроводительного письма о н:шравлении
обратцения в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

2) в слlrчае если текст письменного обряrцения не подд€rетсЯ

прочтению, но фамилия и почтовый адрес граждztнина поддtлются

прочтению - в течение пяги дней со дЕя регистрации такого обращения
подготавливает, предстtlвJIяет с использованием СЭД IШО
ответственному лицу на подписание проект сообщения грш(данш{у,
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нiшравившему письменное обр2Iцение, о том, что его обраrцение
не поддается прочтению;

3) в сiryчае если текст письменного обрацения не цозвоJIяет
определить суть предложения, заявленияиJIц жа-тrобы - в течение пяти дней
со дня регистрации такого обрятцения подготавливает, представJиет с
использовilнием Сэ.щ Ппо ответственному лицу на подписilние проскт
сообщения гражданину о том, что ответ на его обращение не дается
и оно не подлежиТ напр:лвлению на рассмотрение в государственный
орган, орган местЕого с{lмо)aправления, иному должностному лицу
в соответствии с их компетенцией.

22. При выявлении письменЕьtх обраrцений, NIя KoTopbD(
пре.ryсмотрен порядок рассмотрения в соответствии с частями 2, з, 5, 6
статьи l1 Федерального закона Ns 59-ФЗ, ответственный исполнитель:

1) в сrrучае если в письменIlом обращении обжаrryется судебное
решение - в течение пяги дней со дЕя регистрilIии письменного обращения
подготавливает, предст€lвляет с использованием сэД ппО
ответственному лицу на подписание проект сообщения о возврате
гражданину обряцения, в котором обжаlryется судебное реIцение,
с разъяснением порядка обжалования данного судебного реIцения;

2) в случае если в письменном обрацении содержатся нецензурные
пибо оскорбительные вырФкения, угрозы жизни, здоровью и ипцлцоству

доJDкностного лица, а также ЕIленов его семьи - в срок не позднее трех дней
до истечения срока рассмотрения письменного обращения, опредеJIяемого
в соответствии с пунктом 15 настоящего Положения, подготавливает,
представJIяет с использованием сэд ппО ответственному лицу на
подписztние проект сообщения гражданиЕу
о недопустимости эIоупотребления гражданином правом на обряцение
с одновременным уведомлением гражд€lнина о переадресации
его обращения в сJDлIае принятия решения о напрalвлении обращения
в правоохранительные органы;

3) в сrгучае если в письменном обрапIении содержится вопрос,
на который ему неоднократно (два и более раз) даваJIись письменные
ответы по существу в связи с ранее направлецными обраrцениями,
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и при этом в письменном обряцении не приводятся новые доводы
или обстояIельства - в срок не позднее трех дней до истечениrI срока
рассмотрениJI письменного обрацения, опредеJIяемого в соответствии
С гý/нктом 15 настолrIего Положения, подготавливает, представJUIет
с использованием Сэ.щ Ппо ответственному лицу на подписание проект
уведомления о безосновательности очередного обрапIения
и прекраIцении переписки с, гражданином по воцросу, на который
ему неоднократно (два и более раз) давrlJIись письменные ответы
по существу;

4) при поступлении письменного обряrцения, содержащего вопрос
(вопросы), по которому (которым) цереписка прекращена, - в срок
не позднее трех дней до истечения срока рассмотрения письменного
обратцения, опредеJIяемого в соответствии с пJaнктом 15 настоящего
Положения, подготавливает, представJIяет с использованием СЭЩ IШО
ответственному лицу на подписание проект ответа;

5) при постуIIлении письменного обраlrlения, ответ на которое
не может быть д{lн без разглаIrrения сведений, составJIяIощих
государственную или иную охрiшяемую федеральным законом тайну, - в
срок не позднее трех дней до истечениJI срока рассмотрения письменного
обратцения, опредеJIяемого в соответствии с п)rнктом 15 настоящего
Положения, подготtlвливает, представJIяет с использованием СЭЩ IШО
ответственному лицу на подписание проект сообщения гражданиЕу
о IIевозможности датЬ ответ по существу поставленного вопроса в
связи с недопустимостью разглапrения сведений, составJIяющих
государствеНFгуIо И иrгуIо охрiшЯемую федераJьным законом тайну.

23. В ходе рассмотрения письменного обраrцения ответственный
исполнитель и (или) соисполнитель вправе пригласить гра)Iцанина
для личной беседы, а также вправе предст€Iвить ответственному лицу
предложения об организации проверки содержащихся в обрапIении
сведений, в том числе с выездом на место, о принятии мер, Еаправленных
на восст€lновление и заIциту нарушенных прав, свобод и законньrх
интересов Iражданина.
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24. В ходе рассмотрения письменного обршцения по существу
поставленных в обратrIении вопросов ответственньй исполнитель
или соисполнитеJIь вправе подготовить, предстЕlвить с использованием
сэд Iшо ответственному лИЦу на подписlшие проеIm запроса
о предст,lвлении другим государственIrым оргtшом, оргtlном местного
сilмоупрlлвленI.i_я и их доJDкностным JIицом необходимьrх
дJUI рассмотрения обращения документов и материаJIов, в том числе
в электронной форме (далее - запрос).

регистрация запроса и представленных по запросу документов
и материzrлов осуществляется ответственным за регистрацию
с использованием сэд IшО и формированием связей с элекгронной
карточкой рассматриваемого обряпIения.

представленные по запросу документы и материалы регистрируются
в день их поступления в Министерство.

25. В сJIучае выаления необходимости продления срока
рассмотрения письменного обращения ответственный исполнитель
в срок не позднее трех дней до истеченIrя срока рассмотрения обраrцения,
определяемого в соответствии с tryнктом 15 настоящего Положения,
подготавливает, предстzlвляет с использованием сэд Iшо
ответственному JIицу на подписillие проект редомления гражданина
о продлении срока рассмотрения его обращения, а также представляет
ответственному лицу информацию о необходимости продления срока

рассмотрения письменного обратцения с обоснованием приIlятия данною
решения и планируемой датой завершения рассмотренЕя письменного
обраIцения.

В тексте уведомлениJr граrкданина о продлении срока рассмотрения
его письменного обряlцения указывается количество дней, на которые
продлен срок рассмоц)ения обрапIения, или планируемaц дата
рzюсмотрения обряrтIения, а также причины продJIенl.lя срока
или необходимые условиJI решения поставленных в таком обрацении
вопросов, сообщаегся о направлеЕии запросов.

уведомление о продлении срока рассмотрения письменного
обращения нtшравJIяется tражданину до истечения срока рассмоц)ения
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обряrrlения, определяемого в соответствии с пунктом 15 настоящего
Положения.

26. По результатап,I рассмоц)ения письменного обращения
ответственный исполнитель в срок не позднее трех дней до истечениlI
срока рассмотрения письменного обрапIения, опредеJIяемого
в соответствии с IIунктом 15 настоlццего Положения, подготавливает,
представJIяет с использованием сэД Iшо ответственному лИЦу
на подписание проект ответа грtl)кданину.

27. Письменный ответ на коJшективное обращение направJIяется
лицу, указанному в обращении в качестве поJryчатеJIя ответа
или представитеJIя граждан, подписавших обраrцение. Если поJýлатель
ответа в коJIJIективном обращении не определен, ответ направляется
первомУ гр8)I(ДанинУ в списке подписtlвшихся, указавIцему свой адрес,
с предlбlкением довести его содержание до сведенl1я остальньIх lраждан,
подписавших обрапIение. В случае если просьба о направлении ответа
вырarкена всеми rпrбо несколькими граждiшами, подписавшими
коллективное обращение, копия ответа направляется каlкдому
из них по указанным ими адресам.

28, При нalхождениц у ответственного исполнитеJIя
на рассмотрении нескольких обращений от одного гражданина
допускается направление в его адрес единого ответа с перечислением
во вводноЙ части ответа реквизитов рассмотренных обращений
(при отсутствии реквизитов указываются другие данные, позвоJlяющие
определить перечень рассмотренных обршцений).

При подготовке единого ответа срок рассмотрения вкJIюченных
в негО обращений исчисJIяется по обряrцению, посц/пившему раньше
остilльных.

29,прп поступлении на рассмотрение в Министерство письменного
обращения и его дубшлката либо постуIlлении дубликата до окончаниrI

рассмотрения письменного обратцения гражданину дается единый ответ.
30. После подписания ответственным лицом ответ, сообщение

или уведомление (далее в настоящем гryнкге - документ) грФкдаflину
по письменному обращению регистрируется в СЭД ППо отвЕтственным
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за регистрацию в срок не позднее одного дня со дця подписания
и направJIяется граждilйну:

l) на бума:rcrом носителе по почтовому адресу, указilшому
в поступившем в письменной форме обрапIении, при этом направJиется
документ, подпис:lцный отвЕтственным Jшцом собственноруrно либо
электронной подписью в СЭrЩ IшО с приложением заверенной
в установленном порядке копии сертификата кJIюча проверки электронной
подписи на бумажном носителе;

2) посредством СЭ'Щ IШо на адрес электронной почты гражданина,

указанный в поступившем в форме электронного доч/мента обрапIении,
при этом нiшравJIяется документ, подписitнный элекцrонной подписью,
с приложением файла проверки элекrронной подписи.

3l. ,Що момента постуIIления на регистрацию подписанного ответа,
сообщения иJIи уведомления гражданину по письменЕому обряпIению
ответственность за собrподение срока рассмотрения письменного
обращения, определенного определяемого в соответствии с гryнктом 15

настоящего Положения и Федеральным законом N9 59-Фз, несет
ответственный исполнитель.

fV. Организация, подготовка и проведение
личньD( приемов граждан в Министерстве

32. Личные приемы грш(дан в Министерстве (далее - личные
приемы) проводятся в соответствии с утверщденным графиком личного
приема граждан в Министерстве, в котором указываются дни нсдели
и время проведения личных приемов (далее - график личного приема).

информация о месте приема, а также об установленных для lrрисма
днях цедели и часalх доводится до сведения грEl)Iцан посредством

размещения на официальном сайте Министерства в сети кИнтернет>
на информационном стенде Министерства, расположенном по адрссу:
г. Псков, ул. Карла Маркса" д. 5, 180000, а TaIoKe по телефону
8 (81l2) 33_11-82.
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З3. JIичный црием проводится министром либо в период времеЕного
отсутствия министра первым заместителем министра или заместителем
министра (далее - доJDкностное лицо, ос)дцествJIяющее личный прием).

Личный прием проводится в служебных помещенил( Министерства.
34. Личный прием проводится по предварительной записи граждан.
ПредваритеЛьная записЬ граждан на личный прием осуществJIяется

по телефону 8 (8112) з3-1t-82, а также по результатztм рассмотрения
в соответствии с настоящим Положением письменного обращения
гражданина о записи на личный прием, оформленного в соответствии
с цrcбованиями, установленными статьей 7 Федерального закона
Ns 59_Фз, в том числе содержащего вопросы, предлzгаемые
к рассмотрению в ходе личного приема.

Отдельные категории граждан в сJцлЕtD(, предусмотренных
з:lконодательством Российской Федерации, пользуются правом
на личный прием в первоочередном порядке.

з5. Непосредственно перед личным приемом ответственным
за регистрацию оформJIяется карточка личного приема с указанием
фаruилии, имени, отчества (при наличии), почтового адреса номера
телефона граждiшина, краткого содержанrlя вопроса, подIежацего
рассмотению в ходе личного приема (далlее - каргочка личного приема).

3б. Личный прием ведется в индивид/альном порядке,
за исключением сJцлаев колJIективных обращений или обрацений
граждан, нуждающшхся в сопрово)Iцении.

з7. Личный прием гракдан проводится при предъявлении
гражд:lнином документа, удостоверяющего личность, ответственному
за регистрацию.

38. ГражданиIIу может быть отказано в проведении личного приема
доJDкностным лицом, осуществJIяющим личный прием, в одцом
из след/ющих сJýлаев:

1) у гражданина отсугствует документ, удостоверяющий
его личность;



16

2) гражданин имеет явные призн€жи наркотического, токсического
или аJIкогольного опьянения либо н:lходится в состоянии повышенной
поведенческой активности с явными признzлками агрессии.

з9. Информация об отказе в проведении личного приема
и основания принятия такого решения, предусмотренные rгуtrкгом 38
настоящего Положения, указываются в карточке личного приема.

40. ,Щолжностное лицо, ос)дцествJIяющее личный прием, высJIушilв
гражданина, рассмотрев и проанализировав представленные Iражданином
документЫ и материалЫ, принимает в ходе личного приема одЕо из
следующих решений:

1) организовать проверку фактов и обстоятельств, изложенных
Iражданином в устном обраrцении, гryтем зЕшроса документов
и материiшов, необходимых дJUI рассмоц)ения устного обряlllения,
в иные государственные органы, органы местного самоуцравления
или иным доJDкностным лицам, в этом сJцлае цисьменный ответ
по существу поставленного в устном обрапIении вопроса направляется
гражданиЕу в течение срока, опредеJIяемого в соответствии с пункгом 15
настоящего Положения;

2) дать с согласия tракданина устный ответ на устное обращение
граждiлнина в сJцлае, если излоЖенные в такоМ обращении факты
и обстоягельства явJIяIотся очевидными и не требуют дополнительной
проверки, при этом в карточке Jшчного приема грll)I(цанина делается
записЬ кФактЫ и обстоятельства, изложенные в устном обращении
по данцому вопросу, явJIяются очевидными и не требуlот дополнительной
проработки. По данному вопросу заявителю даны разъяснения в ходе
личного приема.);

3) отказать граждil{ину в дальнейшем рассмотрении устного
Обрятrlgпrr", если грФкданину неоднократно (два и более раз) даваrrись
ответы по существу поставленных в его обращении вопросов
и при этом в обряrцении не приводятся новые доводы
или обстоятельства;

4) дать гражд:лнину в день проведеЕия его личного приема

разъясЕения, куда и в каком порядке ему следlует обратиться в сJrучае, если
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в устном обрапIении содержатся вопросы, решеЕие
не входит в компетенцию Министерства.

4l. Гражданин вправе изложить свое мнение о
рассмотрения устного обряrцения в карточке личного приема.

В ходе

которьж

результате

обрапIение,

в соответствии

положением.

личного

которое

прпема гра)I(данин может подать письменное
подлежит регистрации и рассмотрению

с Федера.lьным зЕконом Ns 59-ФЗ и н.lстоящим

V. Контроль за рассмотрением обрапIений

грах(дан в Министерстве

42. Контроль за собJIюдением сроков рассмотреЕиrI письменных
обращений граIцан, определенных в соответствии с гryнктом 15
настоящегО Положения и Федеральным законом }lb 59-Фз, осуществляет
ответственный за регистрацию.

4З. Контроль за качеством содержания ответов, сообщений
и уведомлений граждаrrам, объективным, всесторонним и своевременным

рассмоц)ением поставленных в письменных обращениях вопросов,
исполнением поруrений, данных в ходе рассмотрения обраrцений
граждzlн, осуществJIяется ответственным лицом.

44. За неисполнение иJIи ненадлежilцее исполнение настоящсго
Положения доJDкностные лица Министерства несут ответственность,

уст€lновленн)rю законодательством Российской Федерации.
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12:32

согласовано
27.05,ю26

12:01

] согласовано
27.05,2026

11:39

согласовано
27 ,05,2026

12:44

: согласовано
27.о5.2026

10:54
о:lнакомлона

,Эrц 
'r- 'T..t af,riшиt
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] 10 Пrтикова Ирина Александ]овна 2т.05.ю26
09:57

Пернаправл-
оно

27.05.2026
11:19

соrласовано
27.05.2026

11:30

согласовано
27,05.2026

12:1э

согласовано
28.05.2026

13:03

дпя (внаюмления

ознаlомлена

ознакомлекl

ознак)млена

Тарасова Алина Владиславо.
вна

,:l, ]] 10.2 Пrгикова Ирина Александровна

27.05.2026
11:l9

27.05.2026
1 1:30

13 Лобунов flмитрий Владимирович

11 Ильина оксана Алехсеевна 27,05.2026
14:57

,12 Смирнов Дмитрий Фqдррович 2т.05.2026
14:57

27,05,2026
14i57

эп
согласовано
27.05.2026

15:18

с у.{етом замечаний коллеr
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